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LAMPIRAN

Lampiran 1 : Sampel Penelitian

4 7 Kode
%No. S Emiten Nama Perusahaan Tahun Berdiri | Tanggal IPO
74 1 | 2BBCA PT. Bank Central Asia Tbk. 21 Febuari 1957| 31 Mei 2000
E i : PT. Bank Negara Indonesia 25 November
9 2 | = BBNI (Persero) Thk. 5 Juli 1946 1996
o g & BMRI PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. |2 Oktober 1998 | 14 Juli 2003
=) g ; PT. Bank Republik Indonesia 16 Desember 10 November
é % BBRI (Persero) Tbk. 1895 2003
gL%_npi;ian 2 : Peniliaian terhadap GRI FSSD PT. Bank Central Asia Tbk.
EK%teraEgan :
%KN : Kuantitatif maksimum terhadap aktual
gKL : Kualitatif maksimum terhadap aktual
£ 2022
é_ No. Indikator 2020 (%) 2021 (%) (%)
e KN KL KN KL KN KL
o Kategori Ekonomi
E 1 ZG4-EC1 60% 75% 60% | 75% | 60% | 75%
§' ot Kategori Lingkungan
il 2 HG4-EN15 0% 0% 80% | 88% | 60% | 88%
4 3 G4-EN16 20% 88% 80% | 88% | 60% | 88%
3 4 JG4-EN17 20% 88% 80% | 88% | 60% | 88%
5 4G4-EN23 100% 88% | 100% | 88% | 100% | 88%
Kategori Sosial
6 SG4-LA5 0% 0% 0% 0% 0% 0%
7 =4G4-LA6 0% 0% 0% 0% 0% 0%
8 §G4-LA7 0% 0% 0% 0% 0% 0%
9 564-LAS8 0% 0% 0% 0% 0% 0%
10 4G4-HR1 0% 0% 0% 0% 0% 0%
11 3FS1 100% 13% 60% | 13% | 100% | 13%
12 «4FS2 100% 13% | 100% | 13% | 100% | 13%
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13 |FS3 100% | 13% | 100% | 13% | 100% | 13%
14 FS4 40% 38% | 40% | 13% | 40% | 13%
-+ 15 {FS5 80% 63% | 40% | 100% | 40% | 38%
4 16 [ES6 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
3 17 [Fs7 60% | 100% | 40% | 63% | 40% | 63%
1 18 [FS8 100% | 100% | 60% | 100% | 100% | 100%
q 19 [Fs9 100% | 50% | 80% | 50% | 80% | 13%
g éo FS10 60% | 100% | 80% | 100% | 60% | 100%
g 21 {Fs11 40% | 100% | 60% |100% | 60% | 100%
o 22 [Es12 60% 13% | 60% | 13% | 40% | 13%
: 23 [Fs13 80% | 100% | 60% | 100% | 100% | 100%
1 24 [FS14 60% 38% | 40% | 38% | 40% | 38%
1 25 [Fs1s 60% | 13% | 40% | 13% | 100% | 13%
3 26 [Fs16 80% 88% | 100% | 100% | 60% | 88%
gLampixan 3 : Peniliaian terhadap GRI FSSD PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk
;3Keterangan:

: Kuantitatif maksimum terhadap aktual

: Kualitatif maksimum terhadap aktual

g oS indiktor 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%)

R KN KL KN | KL | KN | KL

il : Kategori Ekonomi

4 1 gG4-ECL 60% | 75% | 80% | 75% | 80% | 100%

G| Kategori Lingkungan

1 2 YeaENLS 0% 0% | 60% | 88% | 60% | 88%
3 H¥G4-EN16 0% 0% | 60% | 88% | 60% | 88%
4 HG4-EN17 0% 0% 0% | 0% | 60% | 88%
5 9G4-EN23 60% | 13% | 60% | 88% | 60% | 88%

Kategori Sosial

6 F64-LA5 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0%
7 YG4-LA6 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0%
8 4G4-LA7 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0%
9 1G4-LAS 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0%
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10 |G4-HR1 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0%
11 fFS1 0% 0% | 100% | 38% | 100% | 50%
-+ 12 [FS2 0% 0% | 100% | 13% | 100% | 50%
4 13 [ES3 60% | 13% | 60% | 13% | 100% | 50%
4 14 [Fs4 100% | 50% | 100% | 88% | 100% | 88%
4 15 [FS5 0% 0% | 80% | 25% | 100% | 100%
dq 16 |FS6 100% | 100% | 100% | 100% | 60% | 100%
4 i? FS7 0% 0% 80% | 100% | 60% | 100%
£ 18 {Fs8 100% | 100% | 80% |100% | 60% | 100%
2 29 [ES9 60% 13% | 60% | 38% | 40% | 38%
: 20 [FS10 0% 0% 60% | 100% | 100% | 100%
1 21 fFs11 60% 25% | 60% | 100% | 60% | 100%
122 [Fs12 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
3 23 [Fsi3 60% | 100% | 60% | 100% | 100% | 100%
& 24 [FsS14 40% 38% | 60% | 100% | 100% | 100%
3 25 [FS15 60% | 13% | 80% | 13% | 80% | 13%
9 26 [FS16 60% 50% | 100% | 100% | 100% | 100%
3
glampiran 4 : Peniliaian terhadap GRI FSSD PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk
gKeterangan:
%KN : Kuantitatif maksimum terhadap aktual
ED;KL = Kualitatif maksimum terhadap aktual
‘g» No. ndikator 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%)
5 KN KL KN | KL | KN | KL
” i Kategori Ekonomi
1 HG4-EC1 80% 75% | 100% | 75% | 80% | 75%
Kategori Lingkungan
2 9G4-EN15 60% 38% 80% | 88% | 80% | 88%
3 =G4-EN16 0% 0% 80% | 88% | 80% | 88%
4 SHG4-EN17 0% 0% 80% | 88% | 80% | 88%
5 YG4-EN23 100% | 88% | 100% | 88% | 100% | 88%
< Kategori Sosial
6 _{G4-LA5 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0%
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G4-LA6 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0%
8 (64-LAT 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0%
1 9 |64-LAS 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0%
& 10 [GA-HR1 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0%
A 11 fFs1 80% | 38% | 100% | 63% | 100% | 13%
1 12 [FS2 40% | 13% | 60% | 13% | 100% | 13%
q 18 [ES3 40% | 13% | 80% | 13% | 100% | 13%
4 14 fFsa 100% | 88% | 100% | 88% | 60% | 88%
& 15 {FS5 40% | 38% | 60% | 13% | 60% | 13%
4 16 [Es6 80% | 75% | 80% |100% | 80% | 100%
1 17 [Fs7 60% | 75% | 100% | 100% | 80% | 100%
1 18 [Fs8 60% 75% 60% | 100% | 60% | 100%
1 39 Fso 0% 0% | 40% | 38% | 60% | 38%
q 20 [FsS10 60% | 38% | 40% | 88% | 40% | 88%
1 21 [Fs11 100% | 88% | 40% | 13% | 60% | 100%
4 22 fFs12 20% | 13% | 0% | 0% | 0% | 0%
d 23 [Fs13 60% | 63% | 100% | 100% | 100% | 88%
1 24 [FS14 60% | 13% | 80% | 63% | 40% | 13%
4 25 [FS15 80% | 63% | 80% | 13% | 80% | 13%
i 26 [FS16 40% | 63% | 40% | 13% | 60% | 63%
L

Tbk

o ampikan 5 : Peniliaian terhadap GRI FSSD PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero)
E'Ketera}ngan :
JKN e+ Kuantitatif maksimum terhadap aktual
3 L
oKL 3: Kualitatif maksimum terhadap aktual
2020 (% 2021 (% 2022 (%
No. Indikator 06) 06) %)
KN KL KN KL KN KL
Kategori Ekonomi
1 #G4-EC1 60% 75% 60% | 75% | 60% | 75%
== Kategori Lingkungan
G4-EN15 80% 88% 80% | 88% | 100% | 88%
1G4-EN16 80% 88% 80% | 88% | 100% | 88%
4 1G4-EN17 80% 88% 80% | 88% | 100% | 88%
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5 |G4-EN23 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
‘ Kategori Sosial

1 6 [64-LAS 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
& 7 [G4-LA6 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
4 8 [G4-LAT 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0%
1 9 [G4-LAS 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
9 10 [64-HR1 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
4 11 st 100% | 88% | 100% | 50% | 100% | 50%
g 12 {ES2 100% | 50% | 100% | 50% | 100% | 50%
J 13 fEs3 80% | 13% | 100% | 13% | 100% | 38%
1 14 [Es4 100% | 88% | 100% | 88% | 100% | 88%
1 5 [Fs5 100% | 88% | 100% | 88% | 100% | 88%
1 36 [Fs6 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
5 27 [FS7 80% | 100% | 100% | 88% | 100% | 100%
+ 18 [Fs8 100% | 88% | 80% |100% | 100% | 100%
4 19 [ES9 80% | 38% | 80% | 13% | 80% | 13%
4 20 [Es10 60% | 88% | 60% | 88% | 80% | 100%
4 21 [FS11 100% | 100% | 100% | 88% | 100% | 100%
4 22 [FS12 60% | 13% | 100% | 13% | 80% | 13%
1 23 [ES13 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1 24 [Fs14 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1 25 |FS15 100% | 50% | 100% | 50% | 100% | 50%

26 $FS16 80% | 88% | 100% | 88% | 100% | 88%

:1aquins uexingaua
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Lampiran 6 : Proses Penilaian PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk

Berik@proses penilaian yang difwakili oleh laporan keberlanjutan PT. Bank Mandiri

:1aquins ueyingaiuaw uep ueyuinjueduaw eduey Iul sijn} BAIEY Yninias neje uegﬁeqas dnnﬁuaw buesengy

Persepo) Tbk. tahun 2022 bedasarkan GRI financial services sector disclosures

u eydin y

Kategori Ekonomi

JG4EC1

CN ilai ekonomi langsung yang
md1h§11kan dan didistribusikan
~Sk<£ yang diberikan :

KNG 4

FKLE6

D_Ha]';i{;man : 95-96

un,.

puepun-oue

(319 uery YIMmy| exizewioju] uep siusi

Distribusi Perolehan Nilai Ekonomi
Distribution of Acquired Economic Value
[GRI201-1] [OJK B.1]

95043875 | 83033045 81432274 Intere

Pendapatan Syarish 16438243 | 14715141 13983953
Pendapatan premi 14380273 | 14857941 12890360 Prem
Keuntungan penjuslan sfek 899.579 3242400 999026
dan abligasi pemarintah
Laba atas penjualan aset tstap 2821 (114.086) 2918  Prof
Pendapatan provi 18802148 | 15408693 13450080 Othe
la
3.494.409 3937883 5545339
melalu laba rugi - neto
Pendapatan lain-lsin 1984146 | 9481444 9598978 Othe:
Nilai ekonomi yang dihasilkan 161945494 | 144763361 138.109:928  Econ
M

Beban operasional lainnya ) (28418.312) | (26463.155)| (24.834.259) | Othey
Boban gaj dan tunjangan (20.441.748) | (22677.112)] (19.692.977)
pe
e (36.391.339) | (37.756.600)| (48.472.067)  Paym:
por
e (16816893 | (10271.552) (16.566.107)

ayaran kepada Jutarupish | (11425358) | (7.807.324)  (5.993.477)
Parmaritah (pajak, i, | Millon rapiah
i)
Pengadasn barang danjasa | utarupish | (4.826.716) | (4.894.011) nd

Uraian Lors 2022 2021 2020

Pangeluaran untuk masyarakat | Juta (137.629)|  (132373)|  (133.901)  Expend

juta rupish
Million rupiah community

Nilai ekonomi yang Jutarupish | (122.720.364) | (110.002.027)  (114.660.950)  Distributed economic value
stribusikan Million rupiah

Nilai ekonomi yang ditahan Juta rupizh 39.225.130| 34761334 | 23.448.978 | Retained economic value

Million rupiah

Kategori Lingkungan

G4-EN15

Erisi gas ruah kaca (GRK)
langsung

Sker yang diberikan :
KN 4

KI: 7

Hafaman : 206-207

G4=EN16

Era,c,i gas rumah kaca (GRK)
enetgi tidak langsung

Skgr yang diberikan :

K%: 4

KIE: 7

Halaman : 206-207

319 uepy Mim)
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G4-EN17
Emisi gas rumah kaca (GRK)
tiddklangsung lainnya
Skat yang diberikan :
KNG 4
KLZ7
Halaman : 206-207
R

BUEpUN-BUEpUrY BUNPUNT BTdT

EMISI GAS RUMAH KACA

Bank Mandiri berupaya untuk terlibat aktif mengelcla
perubahan iklim dan menurunkan emisi GRK dalam
kegiatan operasionalnya. Hal ini tercermin dari aspirasi
Bank Mandiri mencapai Net Zero Emission (NZE) pada
aktivitas operasional di tahun 2030,

Pada periode laporan, tercatat emisi GRK pada
tahun 2022 adalah 303.787 TonCO.e, turun sebesar
59.076 TonCO.e dari tahun 2019 yang berjumlah
362.863 TonCOe. Tahun 201% merupakan baseline
perhitungan emisi, mengingat tahun 2019 belum
terjadi pandemi COVID-1%.

Dalam masa pandemi (2020 dan 2021), Bank Mandiri
tidak beroperasi dengan penuh karena adanya
pembatasan sosial. Intensitas emisi pada tahun
pelaporan turun, yang berarti jumlah emisi GRK per
satuan (karyawan) lebih rendah dibandingkan tahun

pembanding

O

s mum aman
e a4

~re

mandin

(319 uey HIMy BX1IRWLIOJU| URP SIUSIg IN3ASU]) DX 191

91D uenj JIM) ejlaewioju] uep siusig amisuj
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G4-EN23

Bobot total limbah
be@arkan jenis dan metode
pembuangan

Sko’_;_ yang diberikan :

KNZ 5

KL27

“Halaman : 201-203

BUepun-duepun ouNpunig emdn

(319 ueny Yim) exnewoju] uep siusig 3nisul) OIN 19
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LIMBAH [OJK F13] 10K F.14]

Bank Mandiri berhasil menurunkan timbulan limbah
terutama yang berasal dari penggunaan kertas. Di
tahun 2022, konsumsi kertas sebesar 38 ribu rim atau
hemat 19,6% dari tahun sebelumnya. Pencapaian Bank
Mandiri tersebut didukung operasional paperess

WASTE [OUK F.13] [OJK F.14]

Bank Mandiri has successfully reduced waste, mainly
from the paper usage. In 2022, the bank consumed
38 thousand reams of paper, representing a 19.6%
reduction from the previous year. The achiavement
was supported by paperless administration and digital
for customers.

Penggunaan Kertas
Paper Usage

2019
(baseline)

mengurangi penebangan pohon sekitar 22.882 pohon
dibandingkan dengan basafine tahun 2019. Seluruh
pengadaan kertas pun sudah bersertifikasi IFCC dan
PEFC

Bank Mandiri dalam operasionalnya menghasilkan
limbah berbahaya dan beracun (83) berupa oli bekas
kendaraan aperasional dan genset. Dari enam genset
di Plaza Mandiri, menghasilkan 4.800 liter limbah
oli atas 400 liter ol

Indikator
Indicator B L) )
Penggunaan Kertas im 38178 47466 49.457 70866
Faper Usage Ream
Ton 133 1661 1731 2480
Pohon 26725 3226 34620 47.606
Tree
5 FocapC
Dengan  sistem digitalisasi  dan  paperfess  Through digitalization and paperless administration,
administration, Bank Mandiri secara langsung  Bank Mandiri has directly reduced the felling of

approximately 22,882 trees compared to the baseline
in 2019. All paper procurement s also IFCC and PEFC
certified

In its operations, Bank Mandiri generates hazardous
and toxic waste (B3) such as used il from operational
vehicles and generators. The six generators at Plaza
Mandiri produced 4,800 liters of from the use of 400

Limbah B3 lainnya dari operasional Bank berupa
sampah elektronik seperti komputer, baterai, lampu,
dan Uninterruptible Power Supply (UPS).

Bank Mandiri mengelola seluruh limbah B3 dengan
menyerahkan pada pihak ketiga yang memiliki izin
resmi. Untuk limbah non B3 yang dihasilkan seperti
kertas bekas, diserahkan ke pihak ketiga untuk didaur
ulang. Berikust ini adlalah data limbah di kantor pusat
Bank Mandiri (Plaza Mandiri)

Satuan
Unit

Limbh berbahaya kg 4.400

Limbah cair tidak

berbahaya

- Limbah cair m 63693

- Limbsh cairyang m 28104

dikelola melalui

Untuk mengurangi timbulan sampah, Bank Mandiri
menerapkan 3R (reduce, reuse, recycle). Terdapat
tempatsampah yang cukup untuk menjaga kebersihan
selain mengumpulkan sampah untuk dibuah ke
TPA (tempat pembuangan akhir) oleh pihak ketiga
Sampah berupa daun-daun yang rontok di wilayah
terbuka hijau dikelola untuk menjadi pupuk organik
yang ramah lingkungan dan ekonomi

Bank Mandiri tidak menghasilkan limbah
berbahaya (effluent) karena seluruh limbah cair telah
diproses melalui proses khusus sehingga memenuhi
baku mutu. Al limbah buangan dikelola melalui mesin
pengolah limbah cair atau sewage treatment plant
untuk menghasilkan air minum melalui proses reverse
osmosis. Air minum ini telah mendapatkan label halal
Air olahan ini juga digunakan untuk mesin pendingin
dan penyiraman tanaman. Kualitas air limbah Bank
Mandiri diperiksa seeara berkala sebulan sekali
dengan mengirimkan contoh air ke L

cair

liters of . Other B3 waste from
the bank's operations includes electronic waste, such
as computers, batteries, lights, and Uninterruptible
Power Supplies (UPS).

Bank Mandiri managed all of B3 waste by entrusting
it to reputable third parties with official permits. As
of non-B3 waste, such as used paper, it was handed
over to third party for recyeling process. The following
i the waste data at Bank Mandii's head office (Plaza
Mandir).

“

1200 4800 4.800 | Hazardaus waste
Non-hazardous liquid
waste

78.480 - Liquid waste

45360 - -[- Liquid Waste

managed through

To reduce waste, Bank Mandiri implements the 3R
approach (redluce. recycle). Sufficient trash
bins are provided to maintain cleanliness, and the
waste is collected and taken to a final disposal site by
a third-party contractor. Green waste, such as fallen
leaves in open green areas, is managed to produce
environmentally-friendly and costeffective organic
fertilizers.

reuse,

Bank Mandiri doas not generate hazardous liquid waste
(effluent) because all liquid waste has undergone a
specific processing treatment to ensure it fulfills quality
standards. Effuent s treated at 2 sewage treatment
facility to create drinking water using a reverse osmosis
process. The drinking water has been labeled halal. The
treated water is also used for cooling machines and
watering plants. Ta ensure the quality of wastewater,
Bank Mandini cariied out periodic checks once a
by sending water samples to the Regional

Lingkungan Hidup Daerah, Dinas Lingkungan Hidup,
Pemerintah Provinsi DKI Jakarta. Berikut ini adalah
hasil pengujian air limbah di Plaza Mandii pada bulan
Desember 2022

Total/100mL

Hasil Pengujian Ai
Waste Water Tes

Kadar
m

oH 70

Zat padat tersuspensi maiL 20

Ammonia (NH3-N) marL 484

Minyak dan lemak mlL <054

€OD (Dichromat) malL <100

8ODS maL 157

durplah Coliform Jumlah/00mL | 200

Laboratory, Department,
DKI Jakarta Provincial Government. The following are
the results of wastewater testing at Plaza Mandiri in

December 2022

Metode
Method

maksimum

69 SNI6989.11:2019 pH
0 No.4S/KM Suspended Solics
(Spekirofotometri)
10 SNI06-6989.30-2005 | Ammonia (NH3-N)
5 No.A7/KM Olls and fats
(Spektrofotometri)
100 No.44/IKM COD (Dichromat)
(Spekirofotometri)
20 SN 6989.72:2009 80DS
3.000 No.40/KM (Petrifim) | Total Coliform

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g
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Kategori Sosial

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

n
G42LAS

Peentase total tenaga kerja
yarg diwakili dalam komite
befSama formal manajemen-
pe&rja yang  membantu
mengawasi dan memberikan
saf@h program kesehatan dan
keSlamatan kerja

Sk§ yang diberikan :

KN 0

TIDAK DIUGKAPKAN

DI

m
=
2.
®
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KL:0
Hal/@\man -

G4{A6

Jenis dan tingkat cedera,
pengakit akibat kerja, hari
hilang, dan kemangkiran, serta
_jumdah total kematian akibat
“kerja, menurut daerah dan
ggenﬁer

Q_g.skg yang diberikan :

KNS

SKLE O

iHal’ﬁman:-

TIDAK DIUGKAPKAN

SG4TLAT
$Pe@{ja yang sering terkena
gatal% berisiko tinggi terkena
%per&akit yang terkait dengan
pekerjaan mereka

Skor yang diberikan :

=0
KL0
Hal%man -

TIDAK DIUGKAPKAN

G4LA8

Topik kesehatan dan
keselamatan yang tercakup
dalam  perjanjian  formal
dengan serikat pekerja

Skor yang diberikan :

KNZ 0

TIDAK DIUGKAPKAN

G4zHR1
Jumlah total dan persentase
daﬁ_ perjanjian dan kontrak
invéstasi penting yang
mencakup klausul hak asasi
m@usia atau yang mendapat
pefiapisan hak asasi manusia
S yang diberikan :

: 0

10
H an: -

TIDAK DIUGKAPKAN

3|9 uepy M|
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Integras diakukan pada standar prosedur

FS1 KEBIJAKAN MANAJEMEN RISIKO peedtanyaog mean
LINGKUNGAN, SOSIAL DAN TATA &AL kA i
. KELOLA (LST) yong diwagbkan stau Upaya Pengelolasn
Kebijakan dengan komponen Ft11GR 2231 7. 55002 o e
Bank Mandii senantissa melalukan  penerapan perundang undangan yang bertaku

1. d 1 1 tertent pengelolaan risiko lingkungan, sosial dan tata kelola Then Sl ROEEE Wi A
n ngan dan sosial tertentu yang selaras dengan prinsip kehat-hatian dalam setiap oo Unghismn, Mok wa
aktivitas bisnisnya, Bank Mandiri terus melakuk . demgm o g o

ya@ dlterapkan pada llnl integrasi aspek LST dalam rangka meningkatkan et s e e

manajemen risiko yang efektif untuk mengatasi risiko

. AN iklim dan sosial yang dihadapi saat ini. Bank Mandiri Selin kiner evakas! i ate, Bank Mandir jogs
blsms talah melakukan identfikasi dan menyusun prosedur i maopu’ phe e yong iy s
— P risika LST yang dit Kebijakan PreRes 2 = o

=] . . Manajemen Risiko LST. Bank Mandii tidak memberikan L
]: d b k . emikaan lahan garbut bars
S (E yang 10€rikan : pinjaman, investasi, maupun asuransi berisika tinggi. G rikoguemy it st

d Peeysishgunaan narkobs

wdin

[
5 [ sahs yang  membahayakan

1. KEBIJAKAN KREDIT TERKAIT LINGKUNGAN, lingkungan, termasuk mengganggu wiayah

— yang dindungs sepert situs waraan dumia

SOSIAL DAN TATA KELOLA (LST)

= UNESCO World Herage Sie)
K1 Bk Mandn  bekomimen untuk 0. At v 1 o . s

mengembangkan dan  mendorong  praktik

— keuangan berkelanjutan, termasuk integrasi
—“Hal@man : 84 aspek LT dalam setiap proses bisnis, terutama Ol T s
: o s S g o

pada proses pembiayaan. Secara bertahap, Bank sl pirpagw s mbgradess
Mandiri melakukan integrasi aspek LST pada ekt et peneropn RARD Bk Mancie reloks
ke Aceptance s (AC) Do e
kebijakan perkreditan Bank yang mensyaratkan sy egresag e i dsgeatrs o
kriteria minimum seperti penyaringan positif dan mengrdepuinkan rakth hivsingan yarg berkctsrgan
§ dinoarang.kan homamacry e ok b

negatif terhadap aktivitas bisnis calon debitur. RS poy

&, Kebijakan Kredit Sektor Porkebunsn

Paim Oif) atau sekurang kurangnya bukti Kelapa Sawit & CPO
pendahtaran 1SPO  dari Senifikasi 1SPO praaslong ol oyl
Lembaga. Bank Mandiri juga memperhatikan Skl U 90y, Bl i syt
kebijakan lingkungan dan tenaga kerja debitur pemenuhan ISPO. (Indonesis Sustainsble
(termasuk Keselamatan dan Kesehatan Kerja /

K3), tata cara pencegahan dan penanganan «. Kebljakan Kredit Sektor Fast Maving
kebakaran lahan sesuai standar yang berlaku, Consumer Goods (FMCG)

kebijakan No Deforestation, No Peat, No Dalam mengelola risiko LST pada sektor
Exploitation (NDPE) mencakup kebijakan ;’j:f“;ii::f:;’; i:i?f:xc?jl":
terkait pembukaan lahan, pelestarian area kebijakan lingkungan {seperti penggunaan
High Conservation Value [HCV), serta bahan kimia dan pengelolaan air dan imbah),
Instalasi angu‘ahan Limbah (IPL), dan serta memiliki sertifikasi dari Badan Pengawas

Instalasi Pengolahan Limbah (IPL). Obat dan Makanan (BPOM) nasionsl

Kebijakan Kredit Sektor Minyak Bumi dan

BUepun-duepun TOUNpuUNIq e

b. Kebijakan Kredit Sektor Energl Gas Alam (Ol & Gos)
Dalam mengelola risiko LST pada sektor Dalam mengelola risiko LST pada sektor
energi dan penagunsan energi, khususnya minyak bumi den gas alam, khususnya pada
panbangaran Pmbangk ik Tnaga o S e o
(PLTU}baru, Bank Mandiri mempertimbangkan dokumen yang menjelaskan status. hukum
jangka waktu pembiayaan agar selaras peruntukkan lahan di lokasi yang tidak
dengan timeline pemerintah terkait transisi bermasalah, dokumen Kontrak kerja Sama

(KKS), dan memenuhi syarat produsi sesuai

energi  dan  memperhatikan  kebijakan
peraturan perundang-undangan.

debitur terkait lingkungan (emisi karbon, abu
batubara, pengelolaan air dan limbah) dan Kebijakan Kredit Sektor Keanekaragaman

kebijakan ketenagakerjaan. Hayati

Dalam mengelola risiko LST pada sektor
keanekaragaman hayat, khususnya pada
sektor hutan tanaman industri, Bank Mandiri

@

<. Kebijakan Kredit Sektor Batu Bara

(319 ueIy YIMY BX13RUWLIOJU| UBP SIUSIG INIIISU]) DX

Dalam mengelola risiko LST pada sektar mensyaratkan pemenuhan  dokumen Izin
natu bara, khususnya pemasok PLTU, Bank pengelolaan hutan tanaman industri berupa
Mandiri mempertimbangkan jangka waktu Izin Ussha Pemanfastan Hasil Hutan Kayu
b faras d ketent (IUPHHK) dan/atau Bukan Kayu (IUPHHBK),
pembiayaan agar selaras dengan ketentuan Rencana Kedo Ussha (RK) yamg. olsh
penghentian PLTU pemerintah. disetujui Kementerian Lingkungan Hidup dan
Kehutanan.
h. Kebijakan Kredit Sektor-sektor yang
d. Kebijakan Kredit Sektor Pertambangan o e o

Dalam mengelola risike LST pada sektor Dalam mengelola risiko LST pada sekior lain
! Bank Mandiri bk yang sensitl terhadap aspek LST (sepert
debiturnya untuk menerapkan good mining manufaktur dan konstruksi), Bank Mandiri
practices sesuai peraturan  perundang- memperhatikan regulasi dan standar yang
i e N berlaku terkait LST, termasuk pemenuhan
undangan yang berlaku, termasuk rencana sortfikasi manajemen  lingkungan  sepert
kerja dan anggaran tahunan (RKAB) yang 15013001 dan Sertfksiteskait occupational
telah disetujui oleh Kementerian Energi dan heakh safety soporii OHSAS 13001 atau
Sumber Daya Mineral Republik Indanasia, standar serupa lainnya, Bagi  debitur

. yang betum dapat memenuhi syarat yang
dan/pmy dokumen relgvan lainnya tarang ditetapkan, terdapat mekanisme monitoring

good mining practices.

dan penyusunan action plan dalam rangka
peningkatan aspek LST.

Bagi debitur yang masih dalam proses pemenuhan
syarat yang ditetapkan, Bank Mandin melakukan
mekanisme monitoring dan penyusunan action plan
termasuk internal audit dalam rangka pemenuhan
aspek LST.

2. KEBLIAKAN OPERASIONAL TERKAIT
LINGKUNGAN, SOSIAL DAN TATA KELOLA
s
a Menusun  SPO  (Standar  Prosedur

Operasional) untuk pengelolaan Aset Tetap
Tidak Bergerak (ATTB) dengan memasukkan
Kausul ~“Pembangunan  ATTB  dapat
mempertimbangkan  konsep  bangunan
ramah lingkungan dengan memperhatikan
beberapa fakior efisiensi seperti  efisiensi
desain pengembangan lahan dan  struktur,
efisiensi energi, efisiensi ai, efisiensi material,
dan keschatan dan kenyamanan dalam
ruangan”.

b. Menyusun SPO manajemen data, PTO
(Prosedur Teknis Operasional) penyediaan
data kepada pihak internal dan eksternal, dan
PTO date loss prevention. Pengembangan
SPO dan PTO ini dievaluasi setiap tahun demi
menjaga kerahasiaan data dan meminimalisir
disrupsiteknologi dalam era digitalisasi in.

Jaquins ueyingakusw uep uewniuedsusw eduey iUl sijny eAuey ynanyas neje ueibeqges dinbusw buedeyq |

e Melakukan revisi terhadap MSMPG (Mandiri
Subsidiary Management Principle Guideling)
yang mengatur manajemen dan pengelolaan
data antara Bank Mandir dengan perusahaan
anak.

3. KEBLIAKAN CSR DAN INKLUSI KEUANGAN

4 Menyusun prosedur  standar  Corporate

Seeretary dan Standar Prosadur Operasional

Procurement untuk memastikan agar dana

CSR yang disalurkan digunakan dengan tepat
sasaran dan tidak disalahgunakan.

b. Menyusun PTO untuk Agen  Mandii
(branchless banking), produk manual, dan
penyaluran KUR untuk memastikan inklusi
keusngan dan penyaluran KUR yang tepat
sasaran.
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FS2

Prosedur  penilaian
penapisan risiko lingkungan
dangsosial di lini bisnis

dan

KREDIT

[FS2] [FS3][FN-CB-410a.2] [FN-CB:
Dalam melakukan proses pemberian kredit Bank
Mandiri senantiasa menerapkan prinsip kehati-hatian,
termasuk int LST dalam k

MECHANISM
FS2) [F53] [FN-CB-4
In the financing process, Bank Mandiri is applying
the precautionary principle, which includes ESG Risk
(ESRM) Integration, ESG due diligence

FN-CB-550a.2

due-dilligence LST sampai proses monitor. [GRI 2-23]

to loan menitoring. [GRI 2-23]

m fon A

Laan .
foen Apereret

SSkd# yang diberikan :
piN 5

KLZ'1

Halgman :89

(319 ueny Ximy e

Menetapkan targeted Melakukan analisa  Melakukan legal  Proses persetujuan  Melakukan Menitoring
customer dengan kredit dengan Ecompliance  sesuai wewenang  pemantauan kualitas kredit
=~ melakukan: mereview berbagai  reviewdengan  yang berlaku yang  dan review melalui
o oo S et bem e Tl
Skorx van iberikan : ol de et T+ apek Kunltat  erwndang:  UniBnadon  bermabdh Phoutbony
—. . Name Clearence (KYC Indlustry undangan Unit Manajemen  dalam nya aspek ¢ Annual Review
dan APU PPT) and market rmasukpada  Risiko Ls1) (Check &
* Memenuhi kriteria outlook, kualitas  aspek LST The approval Camy out Balance
af Well Knawn, dan peruszhazn &compliance  tothe applicable  reviewofcredit  terban)
tidak termasuk dalam = Dokumen legalitas review with laws  authority of the  requirements * Watchlist
exclusion list Bank maupun I:Epaluhan and regulations,  Business Unitand  (including the (Early Waming
3 1 Mandiri (AMDAL/UKL, including on ESG  Risk Management  ESG aspect) System)
— Acceptance Criteria dan peraturan monitoring of
= DAC) yang telsh lingkungan credit quality
alaman : 89 e S
. LsT. usaharbisnis « Periodic Call,
C « Camying out Due pemasaran Annual Review
— Diligence 1o prospeciive  * Aspek kuantitatif (Check &
0. debtors through Name seperti kinerja Balance of the
— Clearance (KYC and AP _ keuangan 2test palicy)
m x Carry out credit * Watchlist
—Proses  untuk  memantau | it SEasT S
Well Known andis * Otnltativs Aapecs
— not included in Bank industry an
— . Mandiri's exclusion list market outloo,
Spenerapan dan kepatuhan klien |- e eee
industry Acceptance management
: Criteria {IAC) which has. paality
l'ﬂd 1aken into account ESG Legality and
Sterladap persyaratan | ==
o = . 0, PRoe
ingkungan dan sosial yan st
= . .. Deiness prsspects
odisértakan dalam perjanjian
[7,] * Quantitative
-} . aspects, such
as financial
Qatalﬁtransaka R
J— Pyl e P S Py

ng
Authorized Official

PENGAWASAN MANAJEMEN RISIKO LST
Kerangka kerja dan tata kelola ESG Risk Management
di Bank Mandiri melibatkan peran aktif Dewan
Komisaris (BoC) dan Dewan Direksi (BaD).

Dewan Direksi melakukan pemantauan implementasi
dan pemenuhan target LST melalui forum Risk
Management & Credit Policy Committee (RMPC)
sesuai dengan tugas & kewenangan yang diatur dalam
Keputusan Direksi PT Bank Mandiri (Persers) Thk,
Nomor Kep.Dir/009/2021 tentang Risk Management
& Credit Policy Committee. Risk Management and
Credit Policy Committee (RMPC)  dilaksanakan
setiap triwulanan dengan topik kinerja Rencana Aksi
Keuangan Bekelanjutan (RAKB), tren LST, sampai
pembahasan permasalah kritis pada aspek LST.

Selanjutniya, Dewan Komisris melakukan pengawasan
implementasi LST, pemenuban target atau komitmen
LST melalui forum Komite Pemantau Risika (KPR),
yang diadakan setiap triwulan dengan topik seperti
peninjauan keefektifan manajemen rigiko terkait ESG
dan pengawasan dalam  kegiatan pembiayaan.

Bank Mandiri melakukan identifikasi risiko LST dengan
melibatkan grup risiko kredit dalam proses due-
diligenee, sejak dalam tahap penentuan targeted
customer, kredit, persetujuan  hingga
manitoring, tercermin dalam tabel proses
pemberian kredit. Keterlibatan group risike  kredit
dalam proses due-diligence LST juga tercermin dalam
mekanisme eskalasi dalam proses pesetujuan dan
pemantauan kredit untuk debitur dengan skala besar
dan risike tinggi.

analisis
alur

Dalam proses menitering dan pengelalaan risiko,
apabila terdapat aspek atau persyaratan kredit yang
belum dipenuhi, Bank Mandiri meninjau secara
berkala untuk memastikan bahwa kemajuan proyek
nasabah sesuai dengan action plan yang telah
ditetapkan. Untuk memastikan kesesuaian terhadap
kebijakan, dan prosedur pemberian kredit, Bank
Mandiri juga melakukan review dan audit secara
berkala yang dilakukan oleh Satuan Audit Internal
(SAl) Bank Mandiri.
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FS4

Proses untuk meningkatkan
ko@etensi staf untuk
megerapkan  kebijakan dan
progadur lingkungan dan sosial
seb-ggaimana yang diterapkan
_pada lini bisnis

“Skot yang diberikan :

KN 3

5

buepun-buepun !ounp%
o

wiioju] uep siusig Jnmsugg
3
—
o
—

MENINGKATKAN KOMPETENSI KARYAWAN
DALAM KEUANGAN BERKELANJUTAN

[FS4] [OJK E.2]GRI 404-2]

Pelaksanaan  kebijakan dan  strategi  keuwangan
berkelanjutan terletak pada setiap insan Bank Mandiri.
Untuk itu, Bank Mandiri mengadakan pelatihan terkait
topik-topik ekonomi, sosial, lingkungan dan tata kelola
yang diikuti oleh dewan tata kelola, manajemen hingga
karyawan dari berbagai bidang. Pelatihan ini dilakukan
secara internal maupun eksternal, mengundang para
pakar di bidangnya. Berikut beberapa contoh training
terkait strateqgi ekonomi sosial lingkungan dan tata
kelola dari berbagai unit kerja:

10 Marst March 2022

ESG sk Assasament on FIACG | 22.23 Marst March 2022 2 5 Crodn | Mandin Uniarsny

and CPO Indury & Plaeation

Metsl Mining fnciustry
Ecosyatem Webinar

T4 Apei 2022 a0 Mandie Univarshy

25 Mo May 2022 1007 Mandie Uaivarsiy

1216 Basembar 2
Gacsmber 2022

1819 Mg sy 2022 0

[l Unas Mand,

arsny

(Corporana Bankong, T (e —
i e, ng &

Singaporc] Cooc

Faim O and PO sacior
Warkshop

Rencwabis Ensigy Workshop | 6.7 Septambar 202 a1
Sustainable Linked Loan 67 Olapkr Octaber 2022 5

7.9 Jul iy 2032 2

Mandins Uniarsny

o  Channal | Mandin Univarshy

FS3.

Int@aksi
klie.fg/investee/mitra
mengenai risiko dan peluang
linggmngan dan sosial

dengan
bisnis

Skq‘:{,2 yang diberikan :
KN:3

KL: 1

Halaman : 92

INTERAKSI DENGAN KLIEN TERKAIT
RISIKO DAN PELUANG LINGKUNGAN &
SOSIAL [F=5)

Bagian penting dari  memastikan  pemenuhan
kepatuhan lingkungan dan sosial dari setiap nasabah
adalah menerapkan komunikasi dan interaksi yang
konstruktif dengan nasabah. Bank Mandiri mengadakan
pertemuan berkala dengan para nasabahnya untuk
membahas hal ini, baik secara daring maupun tatap
muka. Tujuan pertemuan-pertemuan  ini adalah
untuk meningkatkan pemahaman nasabah terhadap
kebijakan keberlanjutan dan mendorong mereka untuk
menerapkan pringip-prinsip keberanjutan serta mitigasi
perubahan iklim dalam usahanya. Berbagai interaksi
yang dilakukan aleh Bank Mandiri, di antaranya:

1. Melakukan wawancara nasabah untuk menilai
kesiapan mereka terhadap kebijakan yang
ditetapkan oleh Bank Mandiri.

2. Melakukan warkshep tahunan paling sedikit dua
kali setahun dengan narasumber baik dari debitur,
maupun pihak eksternal, yang melibatkan pegawai
internal Bank Mandiri baik dari Business Unit, Risk
Unit, Strategy Unit dan unit LST terkait lainnya.

3. Melakukan tinjauan internal terhadap masukan
dari nasabah. Masukan-masukan ini berguna
untuk  mengevaluasi  kebijakan tersebut dan
memastikan bahwa kebijakan sesuai dengan
peraturan pemerintah yang berlaku.
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IBl KEG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)
<

oﬂﬁm&:msgc:o_ Undang-Undang

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

76

nstitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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FS7

Nilai moneter dari produk dan
la n yang dirancang untuk
memberikan manfaat sosial
khLEus untuk setiap lini bisnis
yang dijatuhkan  menurut
_tujuan

“Skot yang diberikan :

KN 4

0, X

e
u%ggo
=]

—
(e
—
—_
S
W

g INlIls

Buepun-duepun !ounp%!
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Portofolio berdasarkan ukuran (kstegori), segmen usaha, dan sektor ekenomi
Portfolie by Size (Category), Business Segment, Economie Sector

2021 2020 Category

Jumizh Jumiah

(Rpmillan) | o | (Rpm

According to size

Poriofalo Mk Tt 7es% 13431 | 142% 1.464|  1,50% | Micro-size Portfolie
Porofolio Kecl 1478|187, 9610 720% 43370 5,68% Smalbsize Portfolio
Portofaiio menengah 28500 306% 30504 368% 35208 4,61% Middie-size Portolio
KUR Retai Badle KUR 09ets| 5% a0 s3en 30829 456% KUR Retl (Bade
ot KUR retai)
KUR ko (Badie kur 124008 1,39% 8905 108% 6927)  091% KUR Mikro (Bade lur
ik + i mikro + um)
KUR TKI Bade 0505| 000% 0398 000% KUR TKI Bace
KURT1.316.461 TK) KUR71.316.461 TK)
Portofolio korporasi 196308490 | 21,05% 173767064 -| 157203102 - Medium corporate
sedang portfolio
364163362 0% 3938IE99 A03T%| 09632967 ADSEH Lage coporate

Portofolio korparasi
besar

2022 2021 2020

Category

Jumish
(Rp juta)

Jumish
®Rp juta)

i
Bp e By Sctor

Pertanian 18426010 29,21%| 14209630 074%| 5450474 172% Agriculiure

(Bade KUR Sektor Pertanian) (Bade KUR Agriculure
Sector)

Perikanan LU4871|  189%| 947052 004%| 373706 011% Fisheries

(Bade KUR Sektor Perikanan) (Bade KUR Fisheries
Sector)

Industrs Pengalshan 4740316|  7,64%| 3807081 019%| 1442672 O0A6% Processing industry

(Bads KUR Induste (Bade KUR Procassing

Pengolahan) industry)

Jasa Produksi 13409840 21.13%| 11861925 078%| 593 143% Produciion senice

(Bade KUR Jasa produlsi) (Bade KUR Production
Senvices)

Perambangan 15344| 002%| 13545 013%| 968151 000% Mining

(Bade KUR pertambangar) (Bade KUR Mining)

Perdagangan 20833601| 40,10%| 22417172 120% 9153512  271% Commerce

(B3 KUR perdagangan) (B3de KUR Commeree)

Jasa 45| 000% 3455 024%| 1819470 000%|Senice

(Bade KUR Jasa) (Bade KUR Senvice)

Menengah  Jumish

hote ot

Pengangutan, pergudzngan 1m0 wr 14z
dan b
2054 1540 1532
S— 1401 724 a
LainLain 2, 199, am .
Suelah Kredit UMKM MG 17478 500 197295 Teral MSMELsams

201

Mikra Kot

Menangan
i [

P

L, ga dan s - = s

sam 214 499

Fenanian, pe

sarsna paranian

Pertamiangan H 12
Pecindusirian 220 25 2540

3 n
Perdagangan, resioran dan san P 15941

9

a3 jasa dunia ussha e 1.5 i
Jas jasa sosiamasparskt 50 1974 1342
Sumiah Kredit UMKM. 11885 a3 35208

PRODUK DENGAN MANFAAT
LINGKUNGAN DAN SOSIAL

Bank Mandiri juga menyadiskan pembisyaan yang

PRODUCTS WITH ENVIRONMENTAL AND
SOCIAL BENEFITS
Bank Mand

memberikan manfast sesal, selan pembiayaan bags
UNIKM, sebagai berikut: [757] [OJK F.26

(0K F26]

Produk dengan Manfast Sosial (dalsm Rp milisr]
Prochucts with Sodial Benefits{Rp billion)

[r— e Tia% sases
FUM + KUR

unn 1rzms| zss| 10uses 2so% w43
et per us oo s ax 5
15 o 1178 Y o3

319 ueny )me e)ijew.ojuj uep s
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Nilai moneter dari produk dan

Portfolio Pembiayaan Berwawasan Lingkungan
Green Financing Portfolio
[OJKF.26]

Nitsi
(R Miliar)

Srisi

Skor' yang diberikan :
KNZ 3

KLZ3

Ha%man L 119

layadan yang dirancang untuk | e
memberikan manfaat | T L L
lingkungan ~ khusus  untuk | | -
Setl—gp Ilnl blsnls yang :;:Jg‘iu:‘"“ m wwom s e arr e
_dijatuhkan menurut tujuan =
~Skor yang diberikan : e I
SKNE 3 T
—
CKL=8
SA
SHalaman : 104
=
SFS9:
= - . . AUDIT KEPATUHAN LST
DCCEﬂglpan dan frekuenSI a’udlt Guna mendukung program ramah lingkungan, Bank Mandiri
1ai menuangkan kebijakannya dalam standar pedoman perkreditan
guﬂt@( menllal penerapan segmen corporate dan commercial untuk analisa LST. Untuk
leb%akan llngkungan dan debitur pricritas, Bank Mandiri melakukan analisa LST pada NAK
IC . yang diatur secara lebih terinci dalam petunjuk teknis analisis
g_SOS%l serta pI’OSGdU.I’ penllalan LST. Selain itu, Bank Mandin juga menetapkan pemberian

kredit untuk debitur prioritas dalam Rencana Aksi Keuangan
Berkelanjutan {RAKB). Upaya lainnya yaitu, mewajibkan debitur
untuk menyerahkan dokumen AMDWL untuk rencana usaha/
kegiatan yang diwajibkan, atau dokumen Upaya Pengelolaan
Lingkungan (UKL)-Upaya Pemantauan Lingkungan (UPL) sesuai
ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Satuan Kerja Audit Internal { SKAI) melakukan assurance terhadap
debitur yang bidang usahanya memiliki potensi dampak negatif
terhadap lingkungan dengan melakukan pengecekan dokumen

Peﬁentase dan jumlah
peflisahaan dalam portofolio
Ierg)aga yang berinteraksi
deﬁjan organisasi pelaporan
da masalah lingkungan
ataisosial

IS(% yang diberikan :

12

KIE: 7
H&man : 76
A

A terkait ramah lingkungan, untuk memastikan bahwa debitur
A telah memenuhi peraturan perundang-undangan yang berlaku.
Q Pada tahun 2022, pelaksanaan audit dilakukan terhadap 25
=) debitur segmen wholesale dalam bidang/industri perkebunan
e kelapa sawit, pertambangan, kawasan industri pelabuhan
3 air, independent power plant, industri kabel, industri tekstil,
industri elektonik dan dan industri farmasi. Berdasarkan hasil
audit, debitur telah memenuhi aturan, dan memiliki dokumen
pendukung AMDAL ataupun PROPER yang lengkap.
—_—
0n
49
LS
Fw b Kegiatan Usaha ing) *)
Financing of Sustainable Busin ivities (Sustainable Financing) *)

Description

Deitur yang 1154170 1.037.553 958.492
termasuk dalam
kegiatan usaha sus

berkelanjutan business

44,80% 44,36% 39,39% Debtors
incl

led in
able

activities

 Tordapan ponlican Kbl
) Thia s 2t resnamant

Penyaluran yang termasuk kategori green financing
pada tahun pelaporan adalah sebesar Rp10& Tn atau
11,4% dari tatal kredit. Jumlah ini meningkat 10,6%
dari tahun 2021. Penyaluran green financing tersebut
antara lain disalurkan pada sektor energi terbarukan,
pengelolaan Sumber Daya Alam (SDA) berkelanjutan,
sertap produk yang dapat mengurangi penggunaan
sumber daya dan menghasilkan sedikit polusi [eco-
efficient).

31D uepj pjim)| e
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Persentase aset yang tunduk
pada’penyaringan lingkungan
atausosial positif dan negative
Sko’_;_ yang diberikan :

KN 3

KLZ8
“Halaman : 92

BUepu-buepur) IDUNPUNIQ e

uerny YIMmy exizewioju] uep siusig 3nHiIsu|) o} 19

PERSENTASE ASET YANG DIPERIKSA
TERKAIT LINGKUNGAN DAN SOSIAL
[FS11][FN-CB-41 FM-A : 2

Pada tahun pelaporan,
penyaringan dengan memperhatikan kontribusi positif
debitur terhadap aspek LST, serta memperhatikan

Bank Mandiri melakukan

exclusion list. Kriteria kepatuhan telah sesuai dengan
peraturan  perundangan yang ditetapkan, seperti
AMDAL/UKL-UPL, Hasil Penilaian PROPER, serta kriteria
terkait lingkungan lainnya seperti perolehan sertifikasi.
Sebagai contoh, di tahun 2022 -80% debitur pada
sektor wholesale untuk debitur di sektor sawit & CPO
telah memperoleh/proses sertifikasi ISPO & RSPO.

HISTORIS DEBITUR SEKTOR SAWIT & CPO YANG TELAH MEMPEROLEH/PROSES SERTIFIKAS! ISPO &

PO SECTOR DEBTORS WH AINED/PROCESSEDISPO & RSPO!

Jumlah debitur

Jumlah debitur
i RSPO)

Jumlah debitur

(Tersertifikasi ISPO) ) 1SPO dan RSPO)
Total Debtors Total Debtors Total Debtors
(ISPO Certified) {RSPO Certified) (ISPO and RSPO Certified)
w2 % % 0 ®
2022 202 2022 2021 2022 2021
Outstanding (Rp Milliar) Outstanding Outstanding
(Tersertifikasi ISPO) (Rp Milliar) (Rp Milliar)
Outstanding (Rp Billion) RSPO) ( 1SPO dan RSPO)
(1SPO Centified) ion anding (Rp Billion)

Outsta
(1SPO and RSPO Centified)
73121 73811

2022 2021

22759 25301

Katara

FS%

Kebijakan pemungutan suara
diterapkan  pada  isu-isu
lingkungan atau sosial untuk
salam di mana organisasi
peﬁﬂor memegang hak untuk
mémilih saham atau memberi
nasihat tentang pemungutan
sudta

Skor yang diberikan :

K- 0
KI= 0

Hﬁman D -

TIDAK DIUNGKAPKAN

_*

0.

5 uen| JIMm) exiew.
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Titik  akses
be@muduk

lingkungan

di daerah
rendah  atau
ekonomi

bergasarkan jenis
Skc-ﬁ' yang diberikan :

IKNQ 5
KLET
g[-lalﬂnan 1 146

BUepun-duepun TOUNpuUNIq e

(319 ueIy YIMY BX13RUWLIOJU| UBP SIUSIG INIIISU]) DX

AKSES UNTUK WILAYAH TERTINGGAL [F513]

Bank Mandiri membuka akses seluas-luasnya pada
nasabah melalui kantor-kantor cabangnya dan Agen
Mandiri. Agen Mandiri bertanggung jawab untuk
melayani nasabah melalui platform digital, tanpa
harus pergi ke cabang Bank Mandiri (branchless
banking). Agen Mandiri ini merupakan implementasi
dari program LAKU PANDAI (Layanan Keuangan
Tanpa Kantor dalam Rangka Keuangan Inklusif) yang
diluncurkan oleh OJK sejak tahun 2014, yang mengacu
pada POJK Mo. 19/POJK.03/2014 dan SECUJK Mo. &/
SEQJK.03/2015.

Agen Mandiri ini tersebar di seluruh wilayah Indonesia,
terutama di wilayah berpopulasi rendah seperti di
pinggiran kota atau pedesaan. Agen Mandiri berperan
penting dalam melayani populasi underserved, yang
mencakup masyarakat berpendapatan rendah dan
tidak teratur, buruh tanpa identitas legal, nasabah yang
tidak memilki agunan cukup. Pada tahun pelaporan,
Bank Mandiri telah menyebarkan produk perbankan
ke seluruh Indonesia, menyediakan kesempatan
kerja untuk 156,191 Agen Mandiri yang terdiri dari
156.949 individu dan 142 badan hukum. Agen Mandiri
berhasil memberikan tambahan rekening dan dana,
total sebesar 2.287.036 rekening dengan volume
dana sebesar Rp12,.4 Triliun per 31 Desember 2022.

Kinerja Agen Mandiri
WMandiri Agent Performance

Satuan

‘Agen Mandiri berupa Jumlah 156049 | 150377 122557 Individual Mandiri Agent

individu

Amount

Agen Mandiri berupa badan | Jumlah 142 12,039 11961 | Legal Entity Mandii Agent

Fukum Amount

Rekening tabungan hasil | Jumlah 2287036 | 1808173 1.141.048 | Saving Accounts via Mandiri

Agen Mandiri Amount Agents

Volume dana Agen Mandiri | Rp miliar 12443 12,591 5,705 | Mandiri Agent Fund Volume
Rp billion

Mini ATM Jumiah 1 97597 80.701 | Mini ATM
Amount

Volume transaksi Mini ATM | Juta transaksi 22 7246 63,14 | Mini ATM Transaction
Million transactions

Jumlah nominal transaksi | R triliun 8543 281 71,04 | Total Mini ATM Trnsaction

Mini ATM

Rp trllion Nominal

Bank Mandiri mendukung target pemerintah untuk
mengejar inklusi keuangan 90% pada tahun 2024
mendatang. Untuk itu Bank Mandiri  berupaya
menambah 20.000 Agen Mandiri per tahun hingga
tahun 2025. Selain melayani kebutuhan perbankan,
Agen Mandiri juga mengedukasi masyarakat dalam
literasi keuangan dan literasi digital. Diharapkan
bila setiap tahun tiap Agen Mandiri dapat mengajak
100 orang untuk membuka rekening, maka akan
ada 200.000 orang yang dapat dijangkau melalui
program inklusi keuangan ini. Peningkatan inklusi
keuangan tidak hanya bermanfaat bagi masyarakat,
namun akan mendorong pertumbuhan ekonomi yang
inklusif, terutarma untuk menjangkau masyarakat yang
belum tersentuh sistem keuangan yang kenvensional.
Diharapkan Agen Mandii menjadi solusi untuk
menekan ketimpangan sosial.

Para Agen Mandiri juga dilengkapi Mini ATM on EDC
secara bertahap. Dalam tahun pelaporan, terdapat
24.240 mini ATM yang telah terpasang di agen. Adanya
Mini ATM mendorong volume transaksi sebesar
RpB8,43 Triliun, naik 1,9% dari tahun sebelumnya yaitu
RpB&,B1 Triliun. Sedangkan frekuensi transaksi pada
tahun pelaporan adalah sebanyak 72,21 juta transaksi.

Fungsi lain Agen Mandiri adalah sebagai penyalur
bantuan resmi dari pemerintah. Bank Mandiri bekerja
sama dengan Kementrian BUMN dan Dinas Sosial
untuk menjadikan Agen Mandiri sebagai penyalur
bantuan sosial, yang meliputi:

1. Program Kartu Tani

2. Program Keluarga Harapan (PKH)

3. Bantuan Pangan Non Tunai (BPNT)

4. Badan Usaha Milik Desa (BUMDes)

80

919 uenj JIM) ejlaewioju] uep siusig amisuj




‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OMM|g| Jelem bueh uebunuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

@

:1aquins uexingakusw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAIRY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq '|

FS14

Inisiatif untuk meningkatkan
ak@ layanan keuangan bagi
masyarakat ~ yang tidak
tertﬁggal

Skc-ﬁ' yang diberikan :

KNE 2

SKLE

g[-la]ﬁnan 1147

BUepun-duepun TOUNpuUNIq e

AKSES UNTUK PENYANDANG DISABILITAS [F514]

Bank Mandiri berkomitmen untuk menyediakan
akses perbankan untuk nasabah disabilitas melalui
Tabungan NOW, yang dapat dibuka dan dikelola
melalui aplikasi Livin® by Mandiri. Para nasabah dapat
membuka rekening dengan menyiapkan KTP dan
NPWP (bila ada), melengkapi data diri dan melakukan
verifikasi secara online, dan rekening akan otomatis
terbentuk. Kartu debit dikirimkan langsung ke alamat
nasabah dan dapat diaktivasi oleh nasabah melalui

Livin' by Mandiri. Nasabah dapat melakukan berbagai
transaksi perbankan seperti top up e-Maney, transfer,
pembelian pulsa, dan pembayaran lainnya melalui
Livin' by Mandiri tanpa harus mengunjungi ATM atau
kantor cabang Bank Mandiri. Bagi nasabah yang
memilih untuk melakukan transasi secara langsung,
mereka dapat menghubungl Agen Mandiri yang
tersedia  di  komunitas-komunitas. Di  beberapa
ternpat, Agen Mandiri memiliki kemampuan tertentu
contohnya, keterampilan berbahasa isyarat demi
mendukung layanan bagi nasabah tuna rungu. Agen
Mandiri tersedia untuk melakukan aktivitas tarik
tunai, transfer, hingga pembayaran tagihan rutin dan
pembelian pulsa.

(319 uey YIMy BX13RWLIOKU] UBP SIUSIG 3N3IISU]) DX
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pe

KN 4
L KLZ 1

BUepun-duepun ouNpunig emdn

(319 ueIy YIMy BX13RWLIOJU] UBP SIUSIg IN3ISU]) DX IF

Kebijakan untuk desain dan

lan produk dan layanan

keugngan yang adil
Sko’_{ yang diberikan :

“Halaman : 130, 150

KEBIJAKAN DAN TANGGUNG JAWAE PRODUK
DAN LAYANAN YANG ADIL DAN SETARA
[FS15][OJKF.17]

Bank Mandiri memastikan bahwa setiap layanan dan

produk yang dipasarkan memberikan manfaat bagi

paranasabah, adil dan setara. Kemitmen ini dinyatakan
dengan kepatuhan Bank Mandiri terhadap peraturan
perundangan  yang berlaku, di samping proses
pemerikeaan yang menyeluruh sebelum produk dan
layanan tersebut diluncurkan. Sebagai contohnya,
penyusunan sustainable/green/social bonds, Bank

Mandiri berpedaman pada International Capital Market

Assodation (ICMA), untuk kemudian ditinjau oleh

pihak eksternal yang independen, sebelum akhirnya

disetujui oleh Komite Manajemen Risiko. Penyusunan
sustainable/green/social bonds ini melalui berbagai
tahapan sebagai berikut:

1. Merumuskan tujuan penggunaan dari sustainable/
green/social bonds untuk  dialokasikan pada
pembiayaan atau pembiayaan kembali seluruh
atau sebagian eligible asset sesuai dengan kriteria
yang telah ditentukan.

2. Merumuskan mekanisme evaluasi dan seleksi
eligible asset.

3. Merumuskan mekanisme pengelolaan dana yang
diperoleh.

4. Merumuskan mekanisme pelaporan penggunaan
dana dan dampak dari setiap penerbitan
sustainablesgreenssocial bonds.

5 Meminta persetujuan RMPC (Risk Committee) atas
fr ble/g ial yang sudah
ditinjau oleh Second Party Opinien.

& Melakukan penerbitan sustainability/green/social
bonds sesuai dengan kebutuhan likuiditas bank
dan kondisi pasar.

7. Pemantauan dan pelaporan hasil penerbitan

sustainability/green/social bonds.

INFORMASI PRODUK DAN LAYANAN [FS15]

Sesuai  dengan peraturan POJK  MNomor 1/

POJK.07/2013 tentang Perlindungan Konsumen

Sektor Jasa Keuangan, Bank Mandiri menyusun dan

menyediakan ringkasan informasi produk dan layanan

untuk meningkatkan transparansi, serta mengurangi

potensi permasalahan dalam perasaran praduk dan

layanan. Informasi yang diberikan diharapkan dapat

membantu nasabah untuk mengambil keputusan

yang tepat. Informasi yang diberikan pada nasabah

berupa:|[GRI 417-1]

1. Deskripsi/penjelasan tentang produk

Keuntungan dan manfaat praduk

Fitur produk

Syarat dan ketentuan produk

Tata cara/tutorial penggunaan produk

Masa berlaku produk /promosi (apabila ada,

misalnya pada produk edisi terbatas)

7. Saluran kamunikasi yang dapat dihubungi apabila
ingin mengkonfirmasi info lebih lanjut

oo p

Penyampaian informasi ini dilakukan secara jelas
dan lengkap dalam bahasa Indonesia yang mudah
dimengerti, dan dapat diakses melalui brosur di kantor-
kantor Bank Mandiri, maupun secaraenline pada laman
Bank Mandiri. Bank Mandiri juga menyediakan layanan
pelanggan bila pelanggan ingin bertanya lebih lanjut.
Atas penerapan kebijakan informasi ini, pada tahun
pelaporan tidak terjadi insiden ketidakpatuhan terkait
infermasi dan pelabelan produk dan jasa [GRI 417-2].
Dralam melakukan pemasaran produk dan layanannya,
Bank Mandiri berpegang pada Peraturan UU yang
berlaku. Untuk itu, pada tahun pelaporan tidak ada
pelanggaran komunikasi marketing. [GRI 417-3]

91D uenj JIm) exirewioju] ulp sjusig ynmsu|
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Inisiatif untuk meningkatkan
Iit@i keuangan berdasarkan
jenis penerima manfaat

Sko’_{ yang diberikan :

KN 3
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“Halaman : 114
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Edukasi dan Sosialisasi Tabungan Simpanan
Pelajar (SIMPEL) dan Program Satu Rekening Satu
Pelajar (KEJAR) [ -C0- 2400 4][FS14]

Peningkatan Literasi Keuangan dan Inklusi Keuangan
yang optimal memiliki kontribusi positif terhadap
kesejahteraan keuangan individu dan masyarakat.
Dalam mewujudkan hal tersebut, dibutuhkan sinergi
antara pemerintah, otoritas, dan Lembaga Jasa
Keuangan. Bank Mandiri dalam hal ini berkomitmen
untuk meningkatkan pengetahuan dan pemahaman
masyarakat mengenai pentingnya edukasi keuangan
sejak dini, serta menyediakan produk dan layanan
perbankan yang menyesuaikan dengan kebutuhan
Bank Mandiri berperan aktif dalam
kegiatan edukasi dan sosialisasi baik secara online
maupun offline di seluruh wilayah kerja Bank Mandiri.
Peningkatan literasi dan inklusi Keuangan adalah
langkah strategis yang memberikan manfaat besar
dan mendorong masyarakat untuk menabung di
lembaga jasa keuangan formal. Untuk mendukung
pencapaian target inklusi keuangan sebesar 90%
pada tahun 2024 sebagaimana arzhan Presiden
Rl dalam Rapat terbatas (RATAS) Strategi MNasional
Keuangan Inklusif (SNKI) pada tanggal 28 Januari
2020, Bank Mandiri, melalui RDPS menjadi salah
satu lembaga jasa Keuangan yang mendukung
pencapaian target inklusi keuangan melalui Program
Satu Rekening Satu Pelajar (KEJAR). pada tahun
2022, Mandiri Tabungan SIMPEL telah mencapai
sabanyak 1.943.61% rekening dengan pertumbuhan
sehesar 213% secara YoY. Kedepannya, Bank
Mandiri akan terus mengoptimalkan pencapaian
Mandiri Tabungan Simpel melalui program edukasi
dan sosialisasi kesekolah-sekolah diseluruh wilayah
kerja Bank Mandin, dan akan terus berpartisipasi
aktif dalam kegiatan yang diinisiasi Otorisasi Jasa
Keuangan seperti KEJAR Awards dan puncak Hari
Indonesia Menabung setiap tahunnya. [FH-CB-2 3

konsumen.
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