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LAMPIRAN
LAMPIRAN 1
SECTION 1
SECTION 1
s KUESIONER

Perkglalkan saya Calvin mahasiswa Kwik Kian Gie School of Business jurusan Ilmu
Administrasi Bisnis angkatan 2019. Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk

ﬁge peroleh data yang akan digunakan memenuhi tugas akhir saya. Adapun judul penelitian
saya adalah Kualitas Produk dan Persepsi Harga terhadap Loyalitas Pelanggan coffeeshop
nji?iwa di Jakarta. Berikut kriteria responden yang dapat berpartisipasi dalam penelitian ini

Berdomisili di Jakarta
Pernah melakukan Pembelian produk coffeeshop Janji Jiwa

epuR 1Bunpun

1g INIsu|)

7]
lenforalasi apapun yang Saudara/i berikan hanya akan dipergunakan untuk kepentingan

gkademik semata dan dijaga kerahasiaannya. Dalam pengisian kuesioner ini, tidak ada
ﬁwaﬁan yang dianggap benar atau salah, yang lebih penting adalah pendapat dari Saudara/i
§ang§idasarkan pada pengalaman apa adanya atau sesuai dengan kondisi yang sebenarnya.
Mak&dari itu, saya mengharapkan kesediaan Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini dengan
jujuraengkap, dan objektif. Setiap jawaban sangat bermakna bagi saya. Atas kesediaan dan
kerj azsamanya, saya ucapkan terima kasih.

Q

A

SECi-!ON 2

Proff‘Responden
=]

Nama!
L

J enisKelamin
n

&+ Laki-Laki

Perempuan

INA

Umiir,

, 15-21 Tahun
22-27 Tahun
28-35 Tahun
& Diatas 36 Tahun

©posfus

Ap&h anda pernah mengonsumsi produk coffeeshop Janji Jiwa?
(=]

Ya
Tidak
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SECTION 3

Pertanvaan penelitian (Kualitas Produk)

o)
Keterangan :
I

Q
1= S:;_ngat Tidak Setuju
2 = Tddak Setuju
3 = Cukup Setuju
= Setuju
Sangat Setuju

RO 16

eeshop Janji Jiwa cenderung konsisten dalam penyajian rasa. (Kinerja)

emasan serta Isi dari produk coffeeshop Janji Jiwa sudah sesuai. (Kinerja)

an rasa produk yang ditawarkan coffeeshop Janji Jiwa sesuai tren saat ini. (Kinerja)

rasa produk coffeeshop Janji Jiwa sesuai selera saya. (Kinerja)

5. Pﬂak coffeeshop Janji Jiwa cepat tanggap dalam menangani produk yang bermasalah.

s
5
O
=
Q
=
i C
a 5
2 & 1. Sangat Tidak Setuju
c S 2. Tidak Setuju
§ gi 3. Cukup Setuju
8| = 4. Setuju
= o 5. Sangat Setuju
é. Ulg;lrank
)
3 1. Sangat Tidak Setuju
S 2. Tidak Setuju
% 3. Cukup Setuju
%: 4. Setuju
= 5. Sangat Setuju
=
3. Vaii
=
%- 1. Sangat Tidak Setuju
~ 2. Tidak Setuju
3. Cukup Setuju
4. Setuju
§ 5. Sangat Setuju
4. Cita
= . .
& 1. Sangat Tidak Setuju
% 2. Tidak Setuju
g 3. Cukup Setuju
7y 4. Setuju
(-} 5. Sangat Setuju
o
(Kemudahan Perbaikan)
o
1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju
3. Cukup Setuju
4. Setuju

uen] JIM) ejiew.
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5. Sangat Setuju

6. Kemasan produk coffeeshop Janji Jiwa nyaman serta mudah dibawa bepergian. (Estetika)

@ 1. Sangat Tidak Setuju
e 2. Tidak Setuju
% 3. Cukup Setuju
P 4. Setuju
- 3 5. Sangat Setuju
7 Kéjasan produk coffeeshop Janji Jiwa selalu tertutup rapat agar makanan serta
giinuﬁlannya tidak mudah tumpah. (Estetika)
=
E @ 1. Sangat Tidak Setuju
= 5 2. Tidak Setuju
@ 5 3. Cukup Setuju
c 5 4. Setuju
s = 5. Sangat Setuju
a _ 2.
8: D¢Sain Logo coffeeshop Janji Jiwa menarik. (Estetika)
2 o
© 2 1. Sangat Tidak Setuju
“ 3 2. Tidak Setuju
3 3. Cukup Setuju
= 4. Setuju
4 5. Sangat Setuju
=
9. Désain Logo coffeeshop Janji Jiwa mudah diingat. (Estetika)
~
5 1. Sangat Tidak Sctuju
; 2. Tidak Setuju
o 3. Cukup Setuju
4. Setuju
5. Sangat Setuju

10. Pihak coffeeshop Janji Jiwa bertanggung jawab dalam menghadapi permasalahan yang
dialgli konsumen. (Kemudahan Perbaikan)

E 1. Sangat Tidak Setuju
L 2. Tidak Setuju

% 3. Cukup Setuju

= 4. Setuju

w 5. Sangat Setuju

Q.

SEg TON 4
PerEnyaan penelitian (Persepsi Harga)

=
Ketaangan :

3
1 = Shngat Tidak Setuju
2= E‘dak Setuju

3 = @ukup Setuju
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4 = Setuju
5 = Sangat Setuju

©®

1. Saia merasa harga produk di coffeeshop Janji Jiwa lebih terjangkau dibandingkan produk
sejends di tempat lain. (Keterjangkauan Harga)

©
@ 1. Sangat Tidak Setuju
= 2 2. Tidak Setuju
> X 3. Cukup Setuju
© w .
o = 4. Setuju
o)) A .
o A 5. Sangat Setuju
g Saya merasa harga produk di coffeeshop Janji Jiwa terjangkau menurut pendapatan saya.
lg.(etg‘:;;.j angkauan Harga)
=
g :,;. 1. S:flngat Tid'flk Setuju
S g 2. Tidak Setuju
c 2 3. Cukl.lp Setuju
a o 4. Setuju
) =1 .
2 5 5. Sangat Setuju
=

3. Saya merasa harga produk di coffeeshop Janji Jiwa sesuai dengan nilai yang ditawarkan
secard keseluruhan (suasana dan produk) (Kesesuaian Harga dengan Mutu Produk)

‘z 1. Sangat Tidak Setuju
= 2. Tidak Setuju

~ 3. Cukup Setuju

g' 4. Setuju

a 5. Sangat Setuju

o
4. Harga yang ditawarkan coffeeshop Janji Jiwa sesuai dengan mutu produk yang ditawarkan.
(Kesesuaian Harga dengan Mutu Produk)

— 1. Sangat Tidak Setuju
@ 2. Tidak Setuju

E- 3. Cukup Setuju

c 4. Setuju

= .

W 5. Sangat Setuju

5. Bgya yang saya keluarkan untuk membeli produk coffeeshop Janji Jiwa sebanding dengan
kepuasan yang saya dapatkan. (Kesesuaian Harga dengan Manfaatnya)

Q.

) 1. Sangat Tidak Setuju
= 2. Tidak Setuju

Eh 3. Cukup Setuju

=) 4. Setuju

= 5. Sangat Setuju

)
6. Hatga yang ditawarkan coffeeshop Janji Jiwa cukup bersaing dengan pesaing yang
mm@varkan produk sejenis. (Daya Saing Harga)

52

uep| Jimy



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMYN

"yejesew nyens ueneful} uep iy uesinuad

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q
‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey uediinbuad ‘e

®

:Jaquuns ueyingaiuaw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul sin} eAJey ynanyas neje ueibeqas diynbuaw buede)iq |

1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju

@ 3. Cukup Setuju
- 4. Setuju
2 5. Sangat Setuju
(o)
7. Harga yang ditawarkan coffeeshop Janji Jiwa sesuai dengan manfaat yang didapatkan.
(Keséa‘suaian Harga dengan Manfaatnya)
T =.
v = 1. Sangat Tidak Setuju
2= 2. Tidak Setuju
o = 3. Cukup Setuju
2 @ 4. Setuju
a 5 5. Sangat Setuju
=1 -+
‘8. Hafga yang ditawarkan coffeeshop Janji Jiwa sesuai dengan kondisi produk yang diterima.
é(esé'guaian Harga dengan Mutu Produk)
<) n
5, g 1. Sangat Tidak Setuju
g 2 2. Tidak Setuju
v 3 3. Cukup Setuju
© 3 4 Setuju

3 5. Sangat Setuju

Q

9. Hdfga yang ditawarkan coffeeshop Janji Jiwa sesuai dengan kualitas yang diharapkan.
(Kes%uaian Harga dengan Mutu Produk)

s
= 1. Sangat Tidak Setuju
n_’f. 2. Tidak Setuju
5 3. Cukup Setuju
g 4. Setuju
5. Sangat Setuju

10. Saya merasa produk coffeeshop Janji Jiwa memiliki harga yang bersaing dengan tempat
lainsang menawarkan produk sejenis. (Daya Saing Harga)

& 1. Sangat Tidak Setuju
& 2. Tidak Setuju

- 3. Cukup Setuju

;!;. 4. Setuju

3 5. Sangat Setuju

SE& ION S

Pergnvaan penelitian (Loyalitas Pelanggan)
Keteétangan :
ga g
1 = Sangat Tidak Setuju
2 =Widak Setuju
3 = Eukup Setuju
4 = §etuju
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5 = Sangat Setuju

1. S@h melakukan pembelian ulang. (Pembelian Ulang yang dilakukan secara teratur)

Q
o 1. Sangat Tidak Setuju
=] 2. Tidak Setuju
; 3. Cukup Setuju
T = 4 Setuju
; ; 5. Sangat Setuju
o —
2. Beg:gedia untuk membeli varian rasa lain dari produk coffeeshop Janji Jiwa. (Membeli
Eo,rodak atau jasa antar lini)
> —
c @ 1. Sangat Tidak Setuju
S5 & g J
. @ 2. Tidak Setuju
C - .
2 W 3. Cukup Setuju
> % 4 Setuju
s Z 5. Sangat Setuju
2 o
3. Merekomendasikan orang lain untuk membeli produk coffeeshop Janji Jiwa.
Wer§l<omendasikan merek tersebut pada orang lain)
é 1. Sangat Tidak Setuju
% 2. Tidak Setuju
= 3. Cukup Setuju
=3 4. Setuju
A .
= 5. Sangat Setuju

O
4. Besedia memposting atau mempromosikan di media sosial. (Merekomendasikan merek
terse%‘ut pada orang lain)

1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju

— 3. Cukup Setuju

= .

7] 4. Setuju

3 5. Sangat Setuju

c
5. L€bih tertarik untuk membeli produk coffeeshop Janji Jiwa dibanding pesaing dengan jenis
pro% yang sama. (Memiliki kekebalan terhadap tarikan dari pesaing merek tersebut)

1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju

Cukup Setuju
Setuju

Sangat Setuju

pall

ojuj uep siu

6. Ménanti varian produk baru dari merek yang sama. (Membeli produk atau jasa antar lini)

us

1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju
3. Cukup Setuju
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4. Setuju
5. Sangat Setuju

7. hf@lampaikan hal hal positif tentang produk coffeeshop Janji Jiwa. (Merckomendasikan
merek tersebut pada orang lain)

1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju

3. Cukup Setuju

4. Setuju

5. Sangat Setuju

lu mencoba varian baru coffeeshop Janji Jiwa. (Membeli produk atau jasa antar lini)

N-buepun 1bunpunigeeidiy yey

1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju

3. Cukup Setuju

4. Setuju

5. Sangat Setuju

wn
p stusig 3nasul) 531 191 11w exdid

ge Beétsedia untuk selalu membeli produk coffeeshop Janji Jiwa. (Memiliki kekebalan
ferhadap tarikan dari pesaing merek tersebut)

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Cukup Setuju
Setuju

Sangat Setuju

MIM) eX13ew.io}
AT

fa
10. P¥oduk coffeeshop Janji Jiwa menjadi pilihan utama saya. (Memiliki kekebalan terhadap
tarikan dari pesaing merek tersebut)

D

(

1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju

3. Cukup Setuju

4. Setuju

5. Sangat Setuju

1g INISU|
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Hasill Uji Validitas

HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS

- I
o
) . .
= 2 = f Variabel Kualitas Produk
°8C3 o
>0 353 3 S =3
e € L; ; Item-Total Statistics
- n =
2582 & = Scale Correctad Cronbach's
=} =}
ag— =~ f Scale Mean if Wariance if [tem-Total Alphaif Item
. . e (@)
gtz g = ltern Deleted | Itemn Deleted Correlation Deleted
=~ 25 0w o X
3 5c2 g x ki 35.77 25771 696 887
= —
é g Ex"%_ g_ ? k2 35,60 24041 G40 BEBA
=2 <35 @ k3 35.37 25.482 580 890
% QC) g v g < o e A ISy, ok v
§3 ® 2 g E 4 3567 22.851 685 B84
oS§558a @ ks 35.73 23513 740 880
Sfeg 3y @
S35 é Q > 3] 3647 24 257 726 882
©r8 x5 o k7 35.33 24 368 630 887
590 >S50 o g et h
35328 = k8 35.70 22,631 632 889
s &9 a@ 35
2 = 3 kg 35.53 24120 586 890
5D = -
%. . g g k10 3603 24 064 G3T BT
B e,
]
= 53 ) Hasil Uji Validitas
= L o A
=}
© 3 3 ; Variabel Persepsi Harga
® 5
S 0 A
2 a2 —
=3 2 Item-Total Statistics
o C o
; ; & Scale Corrected Cronbach's
o o -~ Scale Mean if Yariance if [tem-Total Alphaif Item
S a Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
—_
372 f1 3643 33078 720 825
o 3
>3 5 p2 3617 aT.247 578 831
~<
§ % g __F_B_ 3_5_.0[] 36.680 855 91_5_
§ n;;—’ E |4 3483 40,833 530 a3
§ 3 ~ pa 35.03 35206 813 17
> 5 g pé 34.90 35472 815 917
Qo
ER: - p7 35.07 34754 846 915
5 : P8 34.87 38.189 786 920
[7) pa 34.93 39306 J06 824
i [ 3487 36.740 T44 a1
=
(=]
=
Q
s
x
)
o)
g s6
x
)
-
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Hasil Uji Validitas

Variabel Loyalitas Pelanggan

Item-Total Statistics

‘9yyIg| uizi eduey

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Wariance if [tem-Total Alpha if ltem
[tem Deletad [tem Deletad Carrelation Deletad
3277 63702 G22 A4
32.80 £5.338 T4 537
087 65637 649 940
33.z0 61.476 768 535
33.23 59564 BG8 830
3313 G0.602 152 836
3277 1 65289 1 714 1 938
317 58657 853 930
337 58.802 B3z 831
33zo 57.268 A4 831
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HASIL OUTPUT UJI RELIABILITAS
Hasil Uji Reliabbilitas
Variabel Kualitas Produk

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of terns
BH6 10
Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Persepsi Harga

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of terns

929 10
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@ Hak cipta BEW__W_ KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _—._mnmn:ﬁ Wmu:mm Qm-._ _-...HO__.:._mnm—Am _AE_—A —Qm:
<. . .
HakXCipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _é.._:x dan :E.mcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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One-Sample Test

uen] JIM) e)irew.ioju] uep siusig 3naasuj

59

TestWValue=10
@ 95% Caonfidence Interval ofthe
g N&an Difference
: t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
" 54,220 116 000 3.974 3.83 412
I§ G2.843 116 .0oo 4120 3.99 425
E 49675 116 .0oo 4.000 384 416
ledh 40.618 116 .ooo 3752 157 3.64
Iﬁ 45.6?6 1186 .0oo 3.803 .64 3.97
I;{E 57865 116 .0oo 4128 3.098 427
ﬁ 52526 116 .0oo 4145 3.09 4.30
@’ 49124 116 000 3.849 379 411
I& 50118 1186 .0oo 4154 3.98 4.32
_gﬂ 52.057 116 .aoo 3.872 3.72 4,02
)g_ 72.583 116 .0oo 3898974 388049 409286
3

?_.. Hasil Mean dan Selang Kepercayaan 95%
§ Variabel Persepsi Harga
Q
=
= One-Sample Statistics
; Std. Error
= Mean Std. Deviation Mean
:—‘f- P 117 3,56 1.021 094
; p2 117 368 A5 088
o [ 117 379 8BGO 080

[d 17 3.87 _804 074

pa 17 376 .Bavy 082

ph 117 364 813 0745

Py 117 3.81 880 081

pe 117 .97 754 070

e 17 3.86 819 076

p1o 17 3.86 870 080

X2 117 38111 1375 6599
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One-Sample Test
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TestWValue=10
@ 95% Caonfidence Interval ofthe
g N&an Difference
: t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
A 37.674 116 000 3.556 337 3.74
% 41.094 116 .0oo 3692 3462 3.87
;§ 47113 116 .0oo 3786 363 3.95
[ 52.0687 116 .ooo 3872 .72 4.02
@ 45852 1186 .0oo 3761 3.60 3.92
ﬁ 52,454 116 .0oo 3.940 3.79 4.09
|:§ 46.847 116 .0oo 3812 .65 3.97
|:§' 56.9249 116 000 30966 383 410
;g 51.01 1186 .0oo 3863 R H 4.01
_gﬂ 48028 116 .aoo 3,863 370 4,02
)& G7.756 116 .0oo 38111 36804 38418
3

?_.. Hasil Mean dan Selang Kepercayaan 95%
§ Variabel Loyalitas Pelanggan
Q
=
= One-Sample Statistics
; Std. Error
= Mean Std. Deviation Mean
?,- I 117 3.91 1.083 100
; |2 117 .75 1.008 093
L |3 117 367 1.050 097

I4 17 323 1.220 13

|5 17 332 1.088 01

|6 117 360 1.130 104

|7 117 382 847 078

Ia 117 3249 1.218 A13

|5 17 324 1.257 16

[10 17 18 1.304 21

iyl 117 3.6000 8oz 08244
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One-Sample Test

TestValue=10
@ 95% Confidence Interval of the
g N&an Difference
: t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
e 30.025 116 000 3.906 3.71 410
fet
Ig 40272 116 .ooo 3.7462 387 3.84
T =.
) I";'- 37.756 116 000 3667 3.47 3.86
=l
_g. 1% 28635 116 .0oo 3.23 3. 345
o |§ 32871 1186 .00o 3.316 312 352
D ”
? Lﬁ_: 34.444 116 .0ao 3.548 3.39 3.81
E‘ Ia 48.787 116 .ooo 3.8 367 3.88
o} ™
. IE 29.220 116 000 3.291 3.07 3.51
c
2 _IE 27.874 116 .00o 3.239 3.M 347
Q
2 IQIJ 26.375 116 .0oo 31749 2.84 342
IC ‘g_ 42.432 116 .0oo 3.50000 3.3366 36634
2 "9
Q =
=} —
@ 5
o
=
3
)
o,
=
)
LANQ’IRAN 5
b
= HASIL OUTPUT UJI NORMALITAS
S
: ]
Q One-Sample Kelmogorov-Smirnov Test
o
= Instandardiz
ed Residual
M 117
5 Narmal Parameters™® Mean 0000000
,'!', Std. Deviation BRETRORZ
E Most Extreme Differences  Absolute 123
; Positive 0496
m—o [{egative -123
Test Statistic A23
Asymp. Sig. (2-tailed) .oop®
Exact Sig. (2-tailed) 0585
Foint Prabakility 000

a. Test distribution is Mormal.
h. Calculated frormn data.

. Lilliefors Significance Correction.

61
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LAMPIRAN 6

eH ()

HASIL OUTPUT UJI MULTIKOLINEARITAS

Coefficients®

- Standardized
S Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
[
Mod2 B Stal. Erraor Eeta 1 Sig. Tolerance YIF
%1 =:_, (Constant) -.baz 353 -2.778 006
?_) X 634 136 422 4 650 .0oo 412 2.424
2 w ! L ! L
-5" = X2 A2 14 410 4812 Rilay] 412 2424
O g-Dependent Variahle: ¥
5 =
EAMPIRAN 7
Q &
< = HASIL OUTPUT UJI HETEROKEDASTISITAS
w
5 2
a 2 Coefficients
c
a o Standardized
v 3 Unstandardized Coefficients Coefficients
< SModel B Std. Error Beta t sig.
3 1 (Canstanty 78 224 3.470 0o
Q
:7:" X1 - 185 086 -.305 -2.134 035
; X2 100 072 188 1.385 69
§_ a. DependentVariable: absres
=
2
)
=]
LAMPIRAN 8
HASIL OUTPUT UJI REGRESI LINEAR GANDA
Hasil Uji Persamaan Regresi
2 a
) Coefficients
E Standardized
- Unstandardized Coefficients Coeflicients
W wodel E Stdl, Errar EBeta t Sig.
g 1 (Constant) -.982 353 -2.778 006
7} X1 634 136 422 4 650 000
% X2 A2 14 A0 4812 .0a0o
= | a. Dependent Variable: ¥
=
(=]
=
Q
e,
x
)
A
: 62
x
o]
-



Hasil Uji F
ANOVA®

@ Hak

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Sig.

Mean Square F
2849888

df

Sum of
Squares

o
=
=]
=

.oonP

2 28.254

114

56.507
35833

Regrassion

——

314

Residual

w ol o
ME=1E=NN=]
=) B I =
o
w| ol ey P
P | WD — o =
= | w0 =
] P =]
=i | o | = mmrﬁ.
| == ]
W
~ =
& =
= o | 3 R w =
] 2] L B
@ o B M ~
E No= : o
c o2 )
w2 m < 5_
2 ZTEq = B e
o I o a 4
=4 =]
E & g -
in © £ 3
[ 5 L=
= O s 8§ 5°
o
w — o w MW = E =
e, U T = |w| m| - D
= Sl | ] = E
— pti : = =1
.m = T D
B =5 o - 5 a | o
] =] » i =
o = = m | =
= 5 @ 5 [T Elw
5 3 S 8 a
o o = o
] = | o= | e o—
: — | | =
o hish —
by s o @ | W W =)
o4 E ' . m
E m o - o4
1 s > 7] oo
=B £ = @ |~
a2 = > = ==
= [
m 2 e
= = m
Em = = -
= = % E =
| - Y =]
— |2 = =] B =| —
22 £ s
=
1 | o
|l a2 = O
o — ]
= [ :
O o = m
5 : o
mo =

cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

a. Predictors: (Constant), X2, X1

b. DependentVariable: Y

63

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

@

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul SN} eAJEY yninias neje ueibeqas diynbuaw buedeyiq ‘|

LAMPIRAN 9

Buepun-buepun 16unpunig eydig ey

I INHISUE 2 |2 (3d uen sumy exnewsoyl FUEp sEIsH VAU UT o | Fidulerdid yen ©)

Hasil Uji Mean dan Interval 95% Kualitas Produk

TestValue=0
959% Confidence Interval of the
Mean Difference
t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
54220 116 000 3,974 383 412
§2.843 118 000 4120 399 425
49675 116 000 4.000 384 416
40618 118 000 3.752 357 304
46.076 116 000 3803 3.64 397
57.865 116 000 4128 399 427
52526 116 000 4145 399 430
40124 116 000 3940 379 411
50118 116 000 4154 3.99 432
52057 116 000 3872 372 402
72583 116 000 3.98974 38809 40986

Hasil Uji Mean dan Interval 95% Persepsi Harga

One-Sample Test

TestValue=10
95% Confidence Interval of the
Mean Difference

t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
37.674 116 000 3.556 337 3174
41994 16 000 3692 352 187
47113 116 000 3786 163 395
52.057 116 000 3.872 372 402
45852 116 000 3.761 3.60 3.92
52454 116 000 3.940 3.79 409
46.847 116 000 3812 365 | 3197
56.920 116 000 3.066 183 410

& 51.021 116 000 3863 371 401

wio 48,028 116 000 3863 370 402

2 57.756 16 000 381111 36804 39418

=

3

=)

H

]

A

3 64

=

&

=



410
3.94
3.86
345
3.52
KR:3|
3.98
3.51
3.47
3.42
3.6634

Upper

Difference
N
3.57
347
3.01
312
339
3.67
3.07
3.01
2.94

3.3366

95% Confidence Interval of the
Lower

0
3.752
3.667

3.906
3.23
3.316
3.598
3.8
3.291
3.239
3179
3.50000

Mean
Difference

Test Value
65

One-Sample Test
000
000
000
000
000
.000
000
000
000
000
000

Sig. (2-tailed)

116
116
116
116
116
116
116
116
116
116
116

Hasil Uji Mean dan Interval 95% Loyalitas Pelanggan
df

39.025
40.272
37.756
28.635
32.9M
34.444
48.787
29.220
27.874
26.375
42.432

(©) Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis
clolozlulesle

M

0 Infformatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

-
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.




