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LAMPIRAN

LAMPIRAN 1:

rga-Pembelian Produk Hello Meal Frozen

Bakso Daging 50 pcs
No Produk Harga Beli Pcs Harga/pcs
1 |Bakso Daging 1.250.000 50 25.000
2 |Plastik Vacuum Sealer 25 x 30 cm 50.000 50 1.000
3- |Plastik packaging 11.400 100 114
4 [Kotak packaging 50.000 50 1.000
5 |Thermal insulation 62.500 50 1.250
6 |Ice gel thermal 60.000 150 400
2 [Stiker logo 11.800 50 236
8 |Thank you card 50.000 50 1.000
Total 30.000
a Harga Jual 40% 42.000
Bakso Ikan 50 Pcs

No Produk Harga Beli Pcs Harga/Pcs
1 |[Bakso lkan 750.000 50 15.000
2 |Plastik Vacuum Sealer 25 x 30 cm 50.000 50 1.000
3 |Plastik packaging 11.400 100 114
=A |Kotak packaging 50.000 50 1.000
=0 | Thermal msulation 62.500 50 1.250
=6 |Ice gel thermal 60.000 150 400
7 |Stiker logo 11.800 50 236
8 |Thank you card 50.000 50 1.000
Total 20.000
Harga Jual 50% 30.000
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Bakso sayur 50 pcs

No Produk Harga Beli Pcs Harga/pcs
1 |Bakso sayur 1.125.000 50 22.500
2 APlastik Vacuum Sealer 25 x 30 cm 50.000 50 1.000
3 4Plastik packaging 11.400 100 114
4 “IKotak packaging 50.000 50 1.000
.- 5 3Thermal insulation 62.500 50 1.250
O 6 -tlce gel thermal 60.000 150 400
£ 7 SStiker logo 11.800 50 236
= 8 4 Thank you card 50.000 50 1.000
& Total 27.500
g Harga Jual 49% 41.000
(@i
é Bakso Keju 25pcs
§N0 Produk Harga Beli Pcs Harga/pces
1~ |Bakso Keju 750.000 50 15.000
2 7'|Plastik Vacuum Sealer 25 x 30 cm 50.000 50 1.000
3 2 |Plastik packaging 11.400 100 114
4 =:|Kotak packaging 50.000 50 1.000
5 = | Thermal insulation 62.500 50 1.250
6 = |Ice gel thermal 60.000 150 400
7 Z:|Stiker logo 11.800 50 236
8 — | Thank you card 50.000 50 1.000
Total 20.000
Harga Jual 50% 30.000
Kebab mini
Neo Produk Harga Beli Pcs Harga/pcs
1| Kebab mini 500.000 50 10.000
2 -{Kotak makan putih untuk packing 50.000 50 1.000
3ia|Plastik packaging 11.400 100 114
4=} Thermal insulation 62.500 50 1.250
Sp|lce gel thermal 60.000 150 400
6=|Stiker logo 11.800 50 236
7=Thank you card 50.000 50 1.000
Total 14.000
Harga Jual 50% 21.000
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Dimsum Pelangi

No Produk Harga Beli Pcs Harga/pcs

1~ Dimsum pelangi 1.250.000 50 25.000
2 o |Kotak packaging 50.000 50 1.000
3.2 |Plastik Vacuum Sealer 25 x 30 cm 50.000 50 1.000
4 v |Plastik packaging 11.400 100 114
.= 5 = | Thermal insulation 62.500 50 1.250
" 6 |Ice gel thermal 60.000 150 400
b 7= |Stiker logo 11.800 50 236
= 8% |Thank you card 50.000 50 1.000
g Total 30.000
é Harga Jual 50% 45.000

é Sosis ayam

;: Neo Produk Harga Beli Pcs Harga/pcs
b 12 |Sosis ayam 800.000 50 16.000
1 2% [Plastik Vacuum Sealer 25 x 30 cm 50.000 50 1.000
33 [Plastik packaging 11.400 100 114
4% | Thermal msulation 62.500 50 1.250
5 [Ice gel thermal 60.000 150 400
6=: | Stiker logo 11.800 50 236
72 | Thank you card 50.000 50 1.000
Total 20.000
Harga Jual 40% 28.000
Nugget ayam crispy bentuk hewan
Neo Produk Harga Beli Pcs Harga/pcs

l=|Nugget Crispy bentuk hewan 1.125.000 50 22.500
2 |Plastik Vacuum Sealer 25 x 30 cm 50.000 50 1.000
3. | Plastik packaging 11.400 100 114
4721 Thermal insulation 62.500 50 1.250
S=JIce gel thermal 40.000 100 400
6 | Stiker logo 11.800 50 236
72 | Thank you card 50.000 50 1.000
Total 26.500
Harga Jual 32,075% 35.000

154




@ Ibu Rumah Tangga

@ Pelajar/Mahasiswa
@ wirausaha

@ 15- 20 tahun
@ 21- 25 tahun
@ Karyawan

® Laki-laki

@ Perempuan
@ 26 - 30 tahun
@ > 30tahun
@ Wirausaha
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= @ Hak cipta ik IBI KKG (Institut Bisnis da _:J_,Bwﬁﬁm Kwik Kian Gie) _BJnmn_.._n W_wmfmm dan Informatika Kwik Kian Gie
S % | [
< m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
a 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
G b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

SCHOOL OF BUSINESS
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



@ Tidak
@ Tidak
@ Tidak

@® Ya

= =
L L

akah Anda mengetahui tentang produk makanan frozen food?

esponses
responses

7
“Apakah Frozen Food menjadi salah satu pilihan Anda dalam memilih makanan untuk dikonsumsi di
156

Apakah Anda mengetahui industri makanan dan minuman khususnya frozen food?

rumah?
77 responses

el
o

Institut Bisnis dan|informatika Kwik Kian Gie

@ Hak cipta milik IBI KKG (Ihst E?nmmm:mm dan Informatika Kwik _A_m:

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Apa jenis Frozen Food yang menjadi pilihan utama Anda?

@esponses

@ Bakso
@ Nugget
@ Sosis

@ Kebab
@ tidak ada

erapakah uang yang akan Anda luarkan untuk membeli Frozen Food?

/ responses

S ulur ul) O3 191 11w eadid ey

@ Rp 15.000 - Rp 25.999
@ Rp 26.000 - Rp 35.999
[ ] Rp 36.000 - Rp 50.000
@ > Rp 50.000

aig uery YImy exizewioju] uep

Menurut Anda faktor manakah yang menjadi kunci kesuksesan dalam sebuah bisnis?

77 responses

_—

a Harga yang kompetitif 55 (71.4%)

e Citra merek 41 (53.2%)

“r Variasi Produk |—0 (0%)

S Kualitas produk |69 (89.6%)

romosi yang unik dan menarik 26 (33.8%)
Kecepatan pengiriman
Cita rasa

Lokasi usaha
Kﬁrsihan tempat dan makanan
Pelayanan yang baik
Cita Rasa

Variasi produk

12 (15.6%)

50 (64.9%)
30 (39%)
66 (85.7%)
39 (50.6%)

0 20 40 60 80
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18 (23.4%)
4
22 (28.6%)

31 (40.3%)
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pakah harga yang kompetitif menjadi faktor pertimbangan dalam memilih produk Frozen Food?

Apakah lokasi usaha (jauh atau dekatnya) menjadi faktor pertimbangan dalam membeli produk

o
%pakah citra merek menjadi faktor pertimbangan dalam memilih produk Frozen Food?
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@Imx cipta milik IBl KKG (Institut E mm:mﬂ Fformatika Kwik Kian Gie) __Bﬂnmm\—hﬂ Wmu_.:u Qm_.- _BﬁO—.Bmﬁm—AJ —A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Apakah kualitas produk menjadi faktor pertimbangan dalam memilih produk Frozen Food?
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17 (22.1%)
27 (35.1%)
2 (2.6%)

1(1,3%)
1(1,3%)
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akah kebersihan tempat dan makanan menjadi faktor pertimbangan dalam memilih produk

ozen Food?
esponses

Jv=}

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institjut w‘m:mmaﬁ:ﬂ:ﬁogmzxm Kwik Kian Gie)
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42 (54.5%)

1(1.3%)
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pakah pelayanan yang baik menjadi faktor pertimbangan dalam memilih produk Frozen Food?
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_=mam= Bisnis dan _:*o_.:_maxj

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 3:

Analisis SWOT: Penentuan Bobot Faktor Internal (Strength & Weakness) dan Faktor
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P

T
kstetnal (Opportunity & Threat)
(o)

oin Strength (Kekuatan)

Faktor harga yang kompetitif (dapat bersaing) dengan kompetitor menjadi pertimbangan dalam

usaha Frozen Food
77 responses

60

40 43 (55.8%)

29 (37.7%)
20

4 (5.2%)
101 .Is%) \

Faktor memberikan pelayanan yang terbaik kepada konsumen (terutama yang mengalami masalah)
menjadi pertimbangan dalam usaha Frozen Food.

77 responses
40

30 33 (42.9%) 33 (42.9%)
20

10 11 (14.3%)
0 (0%)
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Faktor kualitas produk frozen food yang baik menjadi pertimbangan dalam usaha Frozen Food.

77 responses

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS
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1(1.3%)

0
10
0

Faktor adanya kebersihan tempat dan makanan menjadi pertimbangan dalam usaha Frozen Food.
40
30
2

77 responses

InStitut Bisnis dan informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Faktor promosi yang unik dan menarik menjadi pertimbangan dalam usaha Frozen Food.
77 responses

60

40 43 (55.8%)

30 (39%)
20

2%)

0 (0%)
0 |
1 2 3 4

oin Weakness (Kelemahan)

Faktor merk yang belum dikenal oleh masyarakat menjadi pertimbangan dalam memilih produk

Frozen Food
77 responses

40
40 (51.9%)

30

27 (35.1%)

20

9 (11.7%)
1 (1]3%)

Frozen Food
77 responses

60

40 42 (54 5%)

20
19 (24.7%)

14 (18.2%)
2 (z.la%)

1 2 3 4

163

c
-
@
5P
5
0n
3 Faktor loyalitas konsumen yang belum terbentuk menjadi pertimbangan dalam memilih produk
S,
x
o]
=
7]
o®



Faktor bisnis kuliner yang tidak pernah mati menjadi pertimbangan dalam usaha frozen food

77 responses

Poin Opportunities (Kesempatan)
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SCHOOL OF BUSINESS
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1(1.3%)

t Bisni

Faktor mudahnya mendapatkan pemasok menjadi pertimbangan dalam memilih produk frozen food

29 (37.7%)
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
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(0%)

0

0

Faktor kemajuan teknologi yang terus berkembang menjadi pertimbangan dalam memilih produk
40
3
20

frozen food
77 responses

InStitut Btsnisdaminformatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



30 (39%)
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37 (48.1%)
38 (49.4%)

Faktor permintaan akan produk frozen food yang terus meningkat berjalannya waktu menjadi
Faktor mudahnya produk makanan untuk ditiru menjadi pertimbangan dalam usaha Frozen Food

Faktor persaingan harga yang ketat dalam industri ini menjadi pertimbangan dalam usaha Frozen
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Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:;_me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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29 (37.7%)

Faktor selera masyarakat yang cepat berubah dari waktu ke waktu menjadi pertimbangan dalam
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- Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Faktor Internal (Strength & Weakness) dan
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Penentuan Rat
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akto¥-Eksternal (Opportunity & Threat)
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1(1.3%)

1(1.3%)

Faktor cita rasa yang lezat menjadi pertimbangan dalam usaha Frozen Food
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77 responses

in Strength (Kekuatan)
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33 (42.9%)

0 (c‘)%)
1

Faktor harga yang kompetitif (dapat bersaing dengan kompetitor) menjadi pertimbangan dalam
60
40
20

usaha Frozen Food

77 responses

A.w.:mﬂm:@ mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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34 (44.2%)
28 (36.4%)
29 (37.7%)
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11 (14.3%)

0%)

1(1.3%)
0(

1 (1.3%)

60
40
20

6
40
20

Faktor pelayanan yang baik untuk konsumen menjadi pertimbangan dalam usaha Frozen Food

Faktor promosi yang unik dan menarik dalam memasarkan produk menjadi pertimbangan dalam
77 responses

usaha Frozen Food

Faktor kebersihan tempat dan makanan yang bersih dan baik menjadi pertimbangan dalam usaha
77 responses
0

Frozen Food
77 responses
40
30
20
10
0

nstitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:;_me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Faktor selalu mempertahankan kualitas produk yang baik menjadi pertimbangan dalam usaha
Frozen Food

77 responses

60

49 (63.6%)

40

20 22 (28.6%)

0 (0%) T

w
=
=
w0
oP

oin Weakness (Kelemahan)

Faktor merek dari produk frozen food yang belum dikenal oleh masyarakat menjadi pertimbangan
dalam usaha Frozen Food

77 responses
60

40 43 (55.8%)

20

20 (26%)

2 (2]6%) 12 (15.6%)

Faktor loyalitas pelanggan yang belum terbentuk menjadi pertimbangan dalam usaha Frozen Food

77 responses

40

40 (51.9%)

30

5% 23 (29.9%)

11 (14.3%)

3 (3.9%)

319 Uey My PYIIPLLIOJU) URD SJUS|] 3N3[ASU

169




Poin Opportunity (Kesempatan)

T

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Faktor mengenai bisnis kuliner yang tidak pernah mati karena merupakan kebutuhan pokok menjadi

pertimbangan dalam usaha Frozen Food

77 responses
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

10

1(1.3%)

is dan

Faktor mudahnya akses atau cara untuk mendapatkan pemasok menjadi pertimbangan dalam

usaha Frozen Food

77 responses

35 (45.5%)
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Faktor adanya kemajuan teknologi yang terus berkembang menjadi pertimbangan dalam usaha
Frozen Food

77 responses
40

30 33 (42.9%) 34 (44.2%)

8 (10.4%)

siusl

Faktor permintaan akan produk yang selalu meningkat setiap tahun menjadi pertimbangan dalam
usaha Frozen Food

77 responses

40
38 (49.4%)

30

29 (37.7%)

20

8 (10.4%)

[ =
e =*Poin Threat (Ancaman)

Faktor mudahnya bisnis makanan untuk ditiru oleh pesaing menjadi pertimbangan dalam usaha
Frozen Food

77 responses

30

29 (37.7%)

26 (33.8%)
20

13 (16.9%)
9 (11.7%)
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬂmnr_ﬂ Wmu_._mu Qm_.- _-.-.w.oq.smﬁm—nm —A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



