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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Respon Kuesioner Xya Bakery 
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Lampiran 2 : Kuesioner Bobot CPM Usaha Bakery 

 

 

    Lampiran 3 : Perhitungan Bobot CPM Usaha Bakery 

 

Jumlah Bobot

44 0,184

39 0,163

34 0,142

38 0,159

33 0,138

20 0,084

30 0,126

1 0,004

239 1Total

Critical Success Factor

Diskon harga

Kemudahan dalam melakukan pembelian dan transaksi pembayaran

Kemasan yang menarik dan aman

Pelayanan yang baik

Brand terpercaya

Rekomendasi dan testimoni yang baik dari orang lain

Kualitas rasa yang enak dan sesuai dengan selera konsumen

Penampilan produk yang baik dan menarik
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Lampiran 4 : Hasil Turnitin 
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