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Lampiran 1 : Respon Kuesioner Xya Bakery

pzd
<
Dlu ~
W N
<
-
2 2 o 3 E & 3 o
3 g 5% 8 3 a ¥
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁnr_n Wmu_.:u Qm-.- _BﬁO—.Bmﬁm—Am —A<<_—A —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Jumlah pendapatan Anda dalam sebulan D salin

46 jawaban

@ <Rp 1.000.000
@ Rp 1.000.000 - Rp. 3.000.000
@ Rp 3.000.000 - Rp 5.000.000

@ Rp 5.000.000 - Rp 10.000.000
@ > Rp 10.000.000

Ketika anda hendak melakukan pembelian produk kue, cara manakah yang lebih anda IO salin
sukai ?

46 jawaban

@ Melakukan pembelian langsung dengan
mendatangi toko kue/penjual

@ Melakukan pembelian secara online
melalui marketplace atau aplikasi
lainnya

@ Saya memilih kedua cara tersebut

Apakah anda pernah memesan produk kue (bolu, kue kering, brownies, hampers, kue O salin
hias, dan lainnya) secara online ?

46 jawaban

®va
@ Tidak

Apa aplikasi yang biasa anda gunakan untuk memesan produk tersebut secara online ? IO saiin
(dapat memilih lebih dari 1 jawaban)

46 jawaban

Shopee 32 (69,6%)

Tokopedia 12 (26,1%)

Grab 16 (34,8%)

Gojek 20 (43,5%)
Instagram 25 (54,3%)
Tiktok

Whatsapp 24 (52,2%)

0 10 20 30 40
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Lampiran 2 : Kuesioner Bobot CPM Usaha Bakery

—
Apa yang anda pertimbangkan ketika melakukan pembelian produk kue ? (dapat memilih lebih *
dari 1 jawaban)

kualitas rasa yang enak dan sesuai selera

penampilan produk yang baik dan menarik

kemudahan dalam melakukan pembelian dan transaksi
kemasan yang menarik dan aman

pelayanan yang baik

brand terpercaya

rekomendasi dan testimoni yang baik dari orang lain

Lainnya...

penampilan produk yang baik d...
kemudahan dalam melakukan...

kemasan yang menarik dan am...

rekomendasi dan testimoni yan...

Apa yang anda pertimbangkan ketika melakukan pembelian produk kue ? (dapat |_D Salin
memilih lebih dari 1 jawaban)

46 jawaban

kualitas rasa yang enak dan se... 44 (95,7%)

)

pelayanan yang baik

brand terpercaya 20 (43,5%)

30 (65,2%)

diskon harga

=

n

~+

c

o

gl Lampiran 3 : Perhitungan Bobot CPM Usaha Bakery

=,

N

o Critical Success Factor Jumlah| Bobot

-glalitas rasa yang enak dan sesuai dengan selera konsumen 44 0,184

Penampilan produk yang baik dan menarik 39 0,163
udahan dalam melakukan pembelian dan transaksi pembayaran 34 0,142

Kemasan yang menarik dan aman 38 0,159

glayanan yang baik 33 0,138

Brand terpercaya 20 0,084

§komendasi dan testimoni yang baik dari orang lain 30 0,126

Biskon harga 1 0,004

3 Total 239 1

x

)

)

= 224
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Lampiran 4 : Hasil Turnitin

L
@IG INALITY REPORT

L

Qv
-Q

o

1)

SIMILARITY INDEX

8% 3%
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Internet Source

1w

elearning.iain-padangsidimpuan.ac.id 1 %
Internet Source
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Banking and Finance, 2021

Publication
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@ Hak cipta milik IBI _A_AEmH EEH dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—nm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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