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ABSTRAK 

Julius / 74190279 / 2023 / Pengaruh Promosi Penjualan dan Kualitas Layanan Terhadap 

Keputusan Pembelian Makanan Online Pada GrabFood Pasca Pandemi Covid-19 / 

Pembimbing: Morryessa Brandinie, S.E., M.M. 

Perkembangan teknologi dan informasi saat ini sangatlah pesat. Kemajuan dan 

peningkatan sumber daya yang ada, baik sumber daya manusia maupun sumber daya 

pendukung lainnya membuat munculnya teknologi baru seperti internet. Kemajuan internet 

memunculkan aplikasi-aplikasi baru yang berbasis online. Salah satu contohnya adalah 

aplikasi layanan Online Food Delivery (OFD). GrabFood diluncurkan pada Mei 2016, 

sekitar satu tahun setelah GoFood diluncurkan. GrabFood dapat bersaing dengan berhasil 

merebut posisi pertama berdasarkan nilai transaksi bruto (Gross Merchant Value/GMV) 

selama tiga tahun terakhir, dari awal pandemi tahun 2020 hingga memasuki pasca-pandemi 

2022. 

Menurut Kotler & Armstrong (2018:401), “Sales promotion are short-term incentives to 

encourage the purchase or sales of a product or service”. Dapat diartikan bahwa, promosi 

penjualan adalah insentif jangka pendek yang digunakan untuk mendorong pembelian atau 

penjualan dari produk atau jasa. Menurut Rambat Lupiyoadi dalam Indrasari (2019:63), 

service quality adalah seberapa jauh perbedaan antara harapan dan kenyataan para 

pelanggan atas pelayanan yang mereka terima. Menurut Zusrony (2021:48), Keputusan 

pembelian adalah suatu proses pengambilan keputusan akan pembelian yang mencakup 

penentuan apa yang akan dibeli atau tidak melakukan pembelian. 

Objek pada penelitian ini adalah sebuah perusahaan yang menjual layanan/jasa berupa 

online food delivery (OFD) atau pesan-antar makanan online, GrabFood. Subjek penelitian 

ini adalah konsumen yang pernah bertransaksi menggunakan GrabFood pasca pandemi 

covid-19. Pada penelitian ini, teknik pengambilan sampel yang digunakan oleh peneliti 

adalah non-probability sampling dengan metode purposive sampling. Pengumpulan data 

pada penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner secara online dengan 

menggunakan Google Form. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kedua variabel independen, yaitu promosi 

penjualan dan kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Nilai Adjusted R Square pada penelitian ini adalah 0.391 sehingga dapat 

diartikan bahwa, pengaruh promosi penjualan (X1) dan kualitas layanan (X2) terhadap 

keputusan pembelian (Y) adalah sebesar 39.1% dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak diuji dalam penelitian ini. 

Berdasarkan penelitian ini, maka dapat disimpulkan bahwa promosi penjualan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dan kualitas layanan pun berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Peningkatan keputusan pembelian 

makanan online pada platform GrabFood pasca pandemi covid-19 dapat terjadi ketika 

program promosi penjualan yang diberikan GrabFood meningkat. Keputusan pembelian 

makanan online pada platform GrabFood pasca pandemi covid-19 akan meningkat ketika 

kualitas layanan yang diberikan GrabFood memuaskan dan melebihi ekspektasi dari 

konsumennya. 

Kata Kunci: Promosi Penjualan, Kualitas Layanan, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

Julius / 74190279 / 2023 / The Influence of Sales Promotions and Service Quality on 

Online Food Purchasing Decisions at GrabFood Post the Covid-19 Pandemic / 

Supervisor: Morryessa Brandinie, S.E., M.M. 

The development of technology and information is currently very rapid. Progress and 

improvement in existing resources, both human resources and other supporting resources, 

have led to the emergence of new technologies such as the internet. The progress of the 

internet has given rise to new online-based applications. One example is the Online Food 

Delivery (OFD) service application. GrabFood was launched in May 2016, about a year 

after GoFood was launched. GrabFood can compete by successfully capturing first 

position based on gross transaction value (Gross Merchant Value/GMV) over the last 

three years, from the start of the pandemic in 2020 to post-pandemic 2022. 

According to Kotler & Armstrong (2018:401), "Sales promotions are short-term incentives 

to encourage the purchase or sale of a product or service". It can be interpreted that sales 

promotions are short-term incentives used to encourage the purchase or sale of products 

or services. According to Rambat Lupiyoadi in Indrasari (2019:63), service quality is how 

far the difference is between customers' expectations and reality regarding the service they 

receive. According to Zusrony (2021:48), a purchasing decision is a purchasing decision-

making process which includes determining what to buy or not to buy. 

The object of this research is a company that sells services in the form of online food 

delivery (OFD), GrabFood. The subjects of this research are consumers who have made 

transactions using GrabFood after the Covid-19 pandemic. In this research, the sampling 

technique used by researchers was non-probability sampling with a purposive sampling 

method. Data collection in this research was carried out by distributing questionnaires 

online using Google Form. 

The results of this research show that the two independent variables, namely sales 

promotion and service quality, have a positive and significant effect on purchasing 

decisions. The Adjusted R Square value in this research is 0.391 so it can be interpreted 

that the influence of sales promotions (X1) and service quality (X2) on purchasing 

decisions (Y) is 39.1% and the remainder is influenced by other variables not tested in this 

research. 

Based on this research, it can be concluded that sales promotions have a positive and 

significant effect on purchasing decisions, and service quality also has a positive and 

significant effect on purchasing decisions. An increase in online food purchasing decisions 

on the GrabFood platform after the Covid-19 pandemic can occur when the sales 

promotion program provided by GrabFood increases. Decisions to purchase online food 

on the GrabFood platform after the Covid-19 pandemic will increase when the quality of 

the service provided by GrabFood is satisfactory and exceeds consumers' expectations. 

 

 

Keywords: Sales Promotion, Service Quality, Purchasing Decisions.  
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