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a.Shopee sudah cukup baik menanggapi keluhan atau masukan dari konsumen, namun
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zmelihat persaingan yang cukup tinggi, ada baiknya untuk ke depannya Shopee
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P,memberikan perhatian yang lebih extra mengenai hal ini khususnya dalam hal
gr.pemeliharaan aplikasi. Mengenai penampilan produk pada halaman utama serta
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@ penyediaan fitur pengembalian dana sudah cukup baik dan efektif, program ini

= menurut saya cukup baik jika dilanjutkan.
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ntuk peneliti selanjutnya, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi serta
ngkup yang lebih besar, sehingga dapat menambah variabel bebas lainnya seperti
tra merek, kualitas produk, word of mouth, dan lain sebagainya. Dan dapat

erbandingan dan bahan pertimbangan untuk memperdalam penelitian ke dalam

enghasilkan penelitian yang lebih baik, akurat, serta lebih mendalam.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _é:zﬂmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



