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?akgnall%n saya Jeremy Thomson mahasiswa Kwik Kian Gie School of Business jurusan

W istrasi Bisnis angkatan 2019. Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk
%@n@ero‘l}h data yang akan digunakan memenuhi tugas akhir saya. Adapun judul penelitian
§&a§dal§h Analisis pengaruh kualitas layanan dan promosi penjualan terhadap keputusan

3 %ﬂﬁeliaﬁdi marketplace Shopee. Berikut kriteria responden yang dapat berpartisipasi dalam
enelitiaini :

Berdomisili di Jakarta

P@’nah melakukan Pembelian produk di marketplace Shopee

e

eAJey yndan
buepun-bu

_ormasgapapun yang Saudara/i berikan hanya akan dipergunakan untuk kepentingan
~akademikssemata dan dijaga kerahasiaannya. Dalam pengisian kuisioner ini, tidak ada
gafvyaban yang dianggap benar atau salah, yang lebih penting adalah pendapat dari Saudara/i
g/%ng didasarkan pada pengalaman apa adanya atau sesuai dengan kondisi yang sebenarnya.
-Maka da@ itu, saya mengharapkan kesediaan Saudara/i untuk mengisi kuisioner ini dengan
‘Jujur, lengkap, dan objektif. Setiap jawaban sangat bermakna bagi saya. Atas kesediaan dan
erjasamanya, saya ucapkan terima kasih.
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Apakah anda pernah berbelanja di marketplace Shopee

o Silahkan lanjutkan pengisian kuesioner, Terima kasih)
_0 dak (Silahkan berhenti sampai disini saja, Terima kasih)
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hopeg,dapat menangani keluhan atau masukan konsumen dengan cepat
@ 1. Sangat Tidak Setuju
E. 2. Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

S
arw

21 San g@ Tidak Setuju

2 7 Hdakisetuju

B Netraf

4 & Setuje

b= @ng& Setuju

225 2o

al 5SHope& memberikan layanan berupa customer service untuk menanggapi keluhan
“konsdmen dengan baik dan akurat
L c 2

= 2 21 Sangat Tidak Setuju
® =2. Tidak Setuju

=5 = 3. Netral

23 = 4. Setuju

g 3 5. Sangat Setuju

=9 &

(ﬁgg_ayané:’m yang diberikan oleh Shopee sangat memuaskan
22 e

3 a 1. Sangat Tidak Setuju
=5 2. Tidak Setuju

5 3 3. Netral

© 5 4. Setuju

2 g 5. Sangat Setuju

& 3

uj uep

4. Saya @zrasa aman dan tidak khawatir saat berbelanja di marketplace Shopee
Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju
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5. Shopee memberikan perhatian extra kepada konsumen yang memberikan keluhan atau

masukan

@)

— 1. Sangat Tidak Setuju

» O 22 Tidak Setuju

S o 3. Netral

=} =4 .

e 3 o 4. Setuju

é’-g + 25. Sangat Setuju
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gﬁg. ikasi shopee sangat user friendly dan modern
\< ~—

o 0 o A

c g O ; . .
58 = 91 Sangat Tidak Setuju
= 2 352 Tidak Setuju

5o @ 3. Netral

o] & < 54 Setuju

S o & 25 Sangat Setuju
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tanv@n penelitian (Promosi Penjualan)
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Sang§ Tidak Setuju
TidaksSetuju
Netrat

etuj%‘-

Sangat Setuju

= 1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju

= 3. Netral

= 4. Setuju

W 5. Sangat Setuju
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3 1. Sangat Tidak Setuju
=, 2. Tidak Setuju
© 3. Netral
= 4. Setuju
g.S. Sangat Setuju
x

3. Shopév selalu menampilkan produk yang menarik pada halaman utama nya

E 1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju

19 uepi

aya selalu mengklaim kupon potongan harga yang diberikan oleh Shopee

hopg-menyediakan fitur pengembalian dana jika terjadi kesalahan pada produk yang
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3. Netral
4. Setuju

@5 Sangat Setuju
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Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
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Sangat Setuju
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rtanyggn penelitian (Keputusan Pembelian)
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Sang&l Tidak Setuju
= Tidak’Setuju

cr Netral

= Setuju

an@t Setuju
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Sangat Tidak Setuju
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2. Saya

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju
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ope@i—memberlkan hadiah berupa Diskon jika memenuhi persyaratan pembelian tertentu

memberikan layanan gratis ongkos kirim jika memenuhi persyaratan pembelian

etlknaya membutuhkan suatu produk kebutuhan, saya akan membelinya secara online

milih Shopee sebagai pilihan utama ketika ingin berbelanja online
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3. Saya aan membeli produk menggunakan marketplace Shopee secara rutin pada saat
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2 z 21 Sangat Tidak Setuju

& > %2 Tidak Setuju

555 Z£3 Netral

°8 5 = 4. Setuju

22 5 25 Sangat Setuju

~ o0 2 5

=~ 2 5 a

g4.§D@a a atu bulan biasanya saya melakukan pembelian di Shopee lebih dari satu transaksi
3¢S = 1. Sangat Tidak Setuju

2 2 & @2 Tidak Setuju

52 ¢ 73 Netral

8 =3 £4. Setuju

=2 2 25 Sangat Setuju

=0 @a =5

x =

= o - . . I
iS.gSaya nemilih Shopee sebagai pilihan belanja online utama karena layanan yang diberikan
osangat batk

28 5

03 z 1. Sangat Tidak Setuju

s 3 = 2. Tidak Setuju

2 3 3. Netral

o2 5 4. Setuju

=} 9] H

= % 5 5. Sangat Setuju

% aSaya memilih Shopee sebagai pilihan belanja online utama karena pilihan produk yang
mﬁi@erlkan sangat lengkap

?;3" 5

s 4 1. Sangat Tidz.;lk Setuju

=% & 2. Tidak Setuju

S £ 3. Netral

g % w 4. Setuju

ST 5. Sangat Setuju
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HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS

Hasil Uji Validitas

Hasil Uji Validitas
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@z Variabel Kualitas Layanan
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52 e Item-Total Statistics

. 3. @)

&= ° Scale Corrected Squared Cronbach's

; o % Scale Mean if Variance if ltem-Total Multiple Alpha if ltem

> = ltem Deleted ltem Deleted Correlation Correlation Deleted

c = =

‘;’_% ex1 2010 15817 892 825 916
[ =5

s 2 1 20.50 15914 805 a7 927

= =

- g ax1 20.60 16.938 764 606 932

D ~ (o)

= ; X1 20.30 16.217 766 TJ21 A3

=] 1

e g Sx1 20.27 16.340 816 686 925

= jon
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Variabel Promosi Penjualan
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Item-Total Statistics
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Scale Corrected Squared Cronbhach's
Scale Meanif  Variance if ltem-Taotal Multiple Alpha if ltem
— ltem Deleted ltem Deleted Correlation Correlation Deleted
—

X4 16.03 9.275 923 864 868
i:é-' 16.60 8.869 763 777 894
xort 16.57 8.047 840 830 879
i# 16.40 9.634 682 730 909
X8 16.40 9.490 713 627 903
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(© Hak cipta milik IBIKKGhstitt Bismis(dan Informatfa Kwik Kian Gie)  |nstitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
N et Nl Rl KW Rl Kg o
Hak Cipta Dilindungi Undahg-Undang s
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini €npa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, um:dr:m:_ penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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HASIL OUTPUT UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
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= n =
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5253% = .
- 5 = o = ed Residual
=555 =
2 =2 S 100
o
Q )
3 > § 2 Rormal Parameters®® Mean 0000000
= > =
Lé_ﬁ = c g Std. Deviation 1.50448812
c X > -+
5s %rz 2. fostExreme Differences  Absolute 125
c
32253 o Positive 087
o 23 S @
= ; @ 2 3 Negative -125
> ! [72)
@ g 2 S Hest Statistic 125
=] o
S8 § .gsymp_sm (2-tailed) .001°¢
5 0 = [t
“2 g;,_ ®onte Carlo Sig. (2- Sig. .078¢
< iled
%' 2 ? ) 99% Confidence Interval  Lower Bound 071
- -
W@ a x Upper Bound .085
x = =
X o = a. Test distribution is Mormal.
o 3 s
3 = b. Calculated from data.
=}
= 5- c. Lilliefors Significance Correction.
0 =
2 o d.Based on 10000 sampled tables with starting seed 299883525,
3 e
<
Q
3.
Q
=

=
n\
MPIRAN 5
it &
n
§ -
> ] HASIL OUTPUT UJI MULTIKOLINEARITAS
g7 3
3 o
- -3
) Coefficients®
2 Standardized
= Unstandardized Coefficients ~ Coefficients Collinearity Statistics
Model 3‘ B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 =Constant 1783 1172 1522 131
otal_X1 607 087 618 6.960 .000 233 4.293
otal_X2 395 A1 315 3.554 .001 233 4.263

a. Dgpendent Variable: Total_Y
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< 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ifCtanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww — a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, uqlm::ms_ penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Mak Cipta Dllindungi Undang-Undang ==
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



