
LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

SECTION 1 

KUESIONER 

Perkenalkan saya Jeremy Thomson mahasiswa Kwik Kian Gie School of Business jurusan 

Administrasi Bisnis angkatan 2019. Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk 

memperoleh data yang akan digunakan memenuhi tugas akhir saya. Adapun judul penelitian 

saya adalah Analisis pengaruh kualitas layanan dan promosi penjualan terhadap keputusan 

pembelian di marketplace Shopee. Berikut kriteria responden yang dapat berpartisipasi dalam 

penelitian ini : 

 

1. Berdomisili di Jakarta 

2. Pernah melakukan Pembelian produk di marketplace Shopee 

 

Informasi apapun yang Saudara/i berikan hanya akan dipergunakan untuk kepentingan 

akademik semata dan dijaga kerahasiaannya. Dalam pengisian kuisioner ini, tidak ada 

jawaban yang dianggap benar atau salah, yang lebih penting adalah pendapat dari Saudara/i 

yang didasarkan pada pengalaman apa adanya atau sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. 

Maka dari itu, saya mengharapkan kesediaan Saudara/i untuk mengisi kuisioner ini dengan 

jujur, lengkap, dan objektif. Setiap jawaban sangat bermakna bagi saya. Atas kesediaan dan 

kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih. 

 

  Hormat saya,  

  Jeremy Thomson 

 

SECTION 2 

 

Profil Responden 

 

Nama 

................................... 

 

Jenis Kelamin 

 

o Laki-Laki 

o Perempuan 

 

Usia 

 

o 15-21 Tahun 
o 22-27 Tahun 
o 28-35 Tahun 
o Diatas 36 Tahun 

 



Apakah anda pernah berbelanja di marketplace Shopee 

o Ya (Silahkan lanjutkan pengisian kuesioner, Terima kasih) 

o Tidak (Silahkan berhenti sampai disini saja, Terima kasih) 

 

 

SECTION 3 

 

Pertanyaan penelitian (Kualitas Layanan) 

 

Keterangan :  
 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

 

1. Shopee memberikan layanan berupa customer service untuk menanggapi keluhan 

konsumen dengan baik dan akurat 

 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

2. Layanan yang diberikan oleh Shopee sangat memuaskan 

 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

3. Shopee dapat menangani keluhan atau masukan konsumen dengan cepat 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

4. Saya merasa aman dan tidak khawatir saat berbelanja di marketplace Shopee 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 



5. Shopee memberikan perhatian extra kepada konsumen yang memberikan keluhan atau 

masukan 

 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

6. Aplikasi shopee sangat user friendly dan modern 

 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

 
SECTION 4 

 

Pertanyaan penelitian (Promosi Penjualan) 

 

Keterangan: 

 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

 

1. Saya selalu mengklaim kupon potongan harga yang diberikan oleh Shopee 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

2. Shopee menyediakan fitur pengembalian dana jika terjadi kesalahan pada produk yang 

dikirimkan 

 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

3. Shopee selalu menampilkan produk yang menarik pada halaman utama nya 

 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 



3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

4. Shopee memberikan hadiah berupa Diskon jika memenuhi persyaratan pembelian tertentu 

 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

5. Shopee memberikan layanan gratis ongkos kirim jika memenuhi persyaratan pembelian 

tertentu 

 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

SECTION 5 

 

Pertanyaan penelitian (Keputusan Pembelian) 

 

Keterangan: 

 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

 

1. Ketika saya membutuhkan suatu produk kebutuhan, saya akan membelinya secara online 

 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

2. Saya memilih Shopee sebagai pilihan utama ketika ingin berbelanja online 

 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

 



 

 

 

3. Saya akan membeli produk menggunakan marketplace Shopee secara rutin pada saat 

membutuhkannya 

 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

4. Dalam satu bulan biasanya saya melakukan pembelian di Shopee lebih dari satu transaksi 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

5. Saya memilih Shopee sebagai pilihan belanja online utama karena layanan yang diberikan 

sangat baik 

 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

6. Saya memilih Shopee sebagai pilihan belanja online utama karena pilihan produk yang 

diberikan sangat lengkap 

 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 2 

 

HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS 
 

Hasil Uji Validitas 

 

Variabel Kualitas Layanan  

 

Hasil Uji Validitas 

Variabel Promosi Penjualan 

 

 

 

 

 



Hasil Uji Validitas 

Variabel Keputusan Pembelian 

 

 

LAMPIRAN 3 

HASIL OUTPUT UJI RELIABILITAS 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Kualitas Layanan 

 

 
 

 

 

 



Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Promosi Penjualan 

 

 
 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Keputusan Pembelian 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 4 

HASIL OUTPUT UJI NORMALITAS 

 

 

LAMPIRAN 5 

HASIL OUTPUT UJI MULTIKOLINEARITAS 

 

 
 



LAMPIRAN 6 

HASIL OUTPUT UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 7 

HASIL OUTPUT UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

 

 

 

 

 



Hasil Uji t 

 

 

Hasil Uji F 

 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (𝑹𝟐) 

 

 

 



LAMPIRAN 8 

HASIL UJI OUTPUT PLAGIARISME 

 



 

 

 


