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ABSTRACT

Khesya l\@ / 32190152 / 2023 / The Influence of Tax Knowledge, Tax Sanctions, and
Ta\pa)gr Ayvareness on Taxpayer Compliance E-Commerce Business Actors Registered at

UShggec and’Tokopedia / Advisor : Rizka Indri Arfianti S.E.,Ak. M.M. M.Ak.

[¢]

a‘é\ucpaymcms are very important for a country. Increasing the number of e-commerce
gqﬁé‘sfmra year to year is a potential for the state to increase state revenue from taxes
2Il\gai)ﬁglﬁln(ffeasmg taxpayer compliance for e-commerce businesses. The purpose of this
gtﬂdg is to ind out whether tax knowledge, tax sanctions, and taxpayer awareness affect
Saxpﬁy@t cﬁ)pllance for e-commerce businesses registered on Shopee and Tokopedia.

’_’-E@:

nzjl‘@ﬁayer &mpllance is a characteristic or behavior of taxpayers who are obedient or
%b%d;ieﬁt to;an implementation of tax provisions. Tax knowledge is information about taxes
gléiucaﬁ benused by a taxpayer as a reference in acting, making decisions and making
Cstgatéggs mgardmg the implementation of rights and obligations in the field of taxation.
o @c%ag‘ctmns are actions given to taxpayers or officials who commit acts that violate the
gﬁél(ﬁoﬁtaxatlon either intentionally or because of negligence.

TEcEpopulﬂlon in this study are e-commerce businesses in Shopee and Tokopedia. The
nﬁm:ber of gamples in this study were 40 respondents using a purposive sampling technique.
TEJ@* rescatch is a quantitative research with data collection techniques using a
qgeﬁ:lonname instrument to obtain primary data by measuring it using a Likert scale. The
data%analys;s technique used is descriptive statistics, validity test, reliability test, normality
t&tmmulu@llmeanty test, heteroscedasticity test, heteroscedasticity test, autocorrelation
téStanultlp%e linear regression analysis, t test, F test, and R square test.

'I‘hcyesults*of this study found that all questions proved valid and reliable, and had passed
ﬂfe classical assumption test. From the results that have been tested, it was found that the
t% 5knowledge variable was > 0.05 so that Hl was rejected or not proven. While the
vgnables a' tax sanctions and tax awareness of the test results are <0.05 so that H2 and H3

are gccep@ or proven.

’Iﬁle;conclﬂlon from this study is that tax sanctions and taxpayer awareness have proven to
h‘ivg a positive effect on taxpayer compliance. Meanwhile, tax knowledge is not proven to
hav§ a po&nve effect on taxpayer compliance.
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KATA PENGANTAR

Puji syukc._(l?r peneliti ucapl\an kepada Tuhan Yang Maha Esa atas bcrkal dan kebaikannya
o) =)

yagg telah diberikan kepada peneliti, schingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang

guiul B‘Pengaruh Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak, dan Kesadaran Wajib Pajak
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g

u

ie@h@apﬁ_l(epatuhan Wajib Pajak Pelaku Usaha E-Commerce Yang Terdaftar di Shopee
S o A

dail cgedia Tahun 2023. Penelitian ini bertujuan untuk memenuhi salah satu syarat
S5 3 5

untuk peneliti dapat memperoleh gelar Sarjana Akuntansi (S.Ak) — Perpajakan di Institut
g c & ~

L:Bén@ dan Informatika Kwik Kian Gie.

E@egtl sadar bahwa dalam proses penyusunan penelitian skripsi ini banyak pihak yang

ﬁ?

tergbat untuk membantu peneliti sehingga dapat selesai dengan baik, oleh karena itu

%e%clm ugm mengucapkan terima kasih kepada :

E él. K§iua orang tua dan keluarga peneliti yang sudah mendukung, mendoakan, dan
g % mgnguatka.n peneliti untuk dapat menyelesaikan skripsi ini.

~ > o

%‘ ;2)2 D;sen pembimbing peneliti, Ibu Rizka Indri Arfianti S.E.,Ak.,M.M.,M.Ak. yang
Qi’éa tgs.h mendukung dan membantu mengarahkan, mengajarkan serta memberikan
Zg g séan yang baik kepada peneliti dari awal hingga akhir skripsi ini dibuat.

% %3. &;;iuruh dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie mengajarkan dan

lé'mberikan ilmu kepada peneliti.
o

4. !@nncth Bernadus yang selalu mengingatkan, mendukung dan membantu peneliti
(@am penulisan serta pencarian responden yang peneliti butuhkan untuk
q
x%nyelesaikan skripsi ini.
=

5. Rizky Hakim Sulistiyo, Christabel Flora Kansil, Valerie Agustina, dan Devin yang
x . e, .
sgglu mendukung, menghibur, dan mengingatkan peneliti untuk menyelesaikan

x
sKripsi ini secepatnya.
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Teman — teman 36’19 yang mendukung, membantu dan bertukar pikiran dengan

peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini.

SCllg-‘Uh pelaku usaha e-commerce yang telah bersedia menjadi responden dan
9

mehﬁhngkan sedikit waktu untuk mengisi kuesioner skripsi ini.
Q

§en§;a pihak yang sudah mendukung dan mendoakan peneliti dalam penyelesaian
=

ﬁeqas dinnbu@u bueseyg I
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g.kﬁﬁsi ini yang tidak dapat disebutkan satu persatu.

o A

= ()
Eeré:htﬁsadar bahwa skripsi ini masih belum sempurna dan banyak kekurangannya.
éld;i kgrena itu, peneliti bersedia untuk menerima kritik dan saran yang dapat
@é@bantu peneliti untuk menyempurnakan penelitian ini. Terakhir, peneliti berharap
bahwa i ini dapat bermanfaat kepada para pembaca.
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Jakarta, Agustus 2023

(Khesya Ivena)
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2.1%Kerangka Pemikiran

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1-Bilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww . Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE o um:c:m.m: _»_,.E_» dan ::_..mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwauwl uep ueywnuwnbusw 6UEJE]!G 7

DAFTAR LAMPIRAN

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

©®

Lampn'an 1 Euesnoner PENEIIIAI ce.evvevveececeeteteeesessseesssessessasasssssssssssssssssassasssssssssnsssesssanss O3

o

“Igamﬁran 2_gra-Kuesmner PENEIItIAN o..v.eoeeeeeeeeeisessseseesesesessasassssstsusasasasnsnssssssssasssneresseses & 1

5 3

nnbus

ﬁ%@faﬂ 3 gaSll Pengujian Pra-KUESIONET ..........vevrveeeeesememecsersssesssssssssssesssssssasasssssnsissass 31

T O T

%Eaﬁl;ﬂt& 4 Bata KUESIONET PENElItIAN ........o.ceeeeeeeeeeeveeseesesssenssssesensssessssssssiseasassnsnssanssans 3 1

5
D_r—'-

ey
1nn
12

.

piran S Easnl Pengujian KUESIONET ..........cvereeeveersssesersnsersessssssssssssessessesessesassnssssssses 102

‘yejesew niens uenefuly uep

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw)l eAsey uesinuad ‘uenyijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun e
buepun-buepun 1bunpunig

‘OWYIg| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepi

(319 uery MImy| exirewioju] uep siusig InHIsu|) DY

19 3INIsy|

:1aquins uexingakusw uep uexuniuedsuaw edue) 1ul siny eAIRY ynin)as neje uelbeqs

319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus



