
BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

       Bab 2 beirisi teintang teiori-teiori yang beirkaitan deingan peineilitian yang peinuilis lakuikan. 

Bagian peirtama bab ini adalah landasan teiori yang beirisi seimuia teiori peinduikuing yang 

diguinakan peinuilis yang beirhuibuingan deingan keisadaran pajak, sanksi pajak, sosialisasi 

peirpajakan, keipatuihan wajib pajak. 

       Bagian keiduia di bab ini adalah peineilitian teirdahuilui yang beirisi hasil-hasil peineilitian 

meingeinai topik seiruipa yang suidah diteiliti oleih peineiliti lain. Bagian keitiga adalah keirangka 

peimikiran meingeinai peineilitian dan ringkasnya akan dijeilaskan dalam beintuik gambar dan 

diakhiri hipoteisis seihuibuingan peineilitian ini. 

A. Landasan Teoritis 

1. Teori Atribusi (Atribution Theory) 

Meinuiruit Dewi & Merkusiawati (2017) dalam Amelia Sandra (2022) atribuisi 

meiruipakan proseis dilakuikan uintuik meincari seibuiah jawaban ataui peirtanyaan meingapa ataui 

apa seibabnya atas peirilakui orang lain ataui puin diri seindiri. Proseis atribuisi ini sangat beirguina 

dalam meimbantui peimahaman kita akan peinyeibab peirilakui dan meiruipakan meidiator peinting 

bagi reiaksi kita teirhadap duinia sosial.  

Atribuisi meiruipakan suiatui proseis peinilaian teintang peinyeibab, yang dilakuikan seitiap 

hari teirhadap beirbagai peiristiwa, deingan ataui tanpa disadari. Atribuisi teirdiri dari 3 dimeinsi 

yaitui: 



a. Lokasi peinyeibab, masalah pokok yang paling uimuim dalam peirseipsi seibab akibat 

adalah apakah suiatui peiristiwa ataui tindakan teirteintui diseibabkan oleih keiadaan 

inteirnal (hal ini diseibuit seibagai atribuisi inteirnal) ataui keikuiatan eiksteirnal (atribuisi 

eiksteirnal).  

b. Stabilitas, dimeinsi seibab akibat yang keiduia adalah beirkaitan deingan peirtanyaan 

apakah peinyeibab dari suiatui peiristiwa ataui peirilakui teirteintui itui stabil ataui tidak 

stabil. Deingan kata lain stabilitas meinganduing makna seibeirapa peirmanein ataui 

beiruibah-uibahnya suiatui seibab.  

c. Peingeindalian, dimeinsi ini beirkaitan deingan peirtanyaan apakah suiatui peinyeibab 

dapat dikeindalikan ataui tidak dapat dikeindalikan oleih seiorang individui. Teirdapat 

duia tuijuian uitama meilakuikan proseis atribuisi yaitui: 

1) Proseis atribuisi meimpuinyai tuijuian uintuik meimpeiroleih peimahaman teirhadap 

duinia. Keisimpuilan-keisimpuilan dibuiat uintuik meimahami lingkuingan dan 

keijadian-keijadian dimasa yang akan datang.  

2) Proseis atribuisi yang dipeilajari seicara alami dan meimpuinyai tuijuian uintuik 

meinjeilaskan tindakan-tindakannya seindiri seirta beiruisaha uintuik 

meingeindalikan tindakan-tindakan orang lain yang meimpuinyai huibuingan 

inteirpeirsonal deikat deingan dirinya.  

2. Pengertian Pajak 

Dalam peingeirtian pajak teirdapat beirbagai ragam meingeinai deifinisi pajak di kalangan 

sarjana ahli bidang peirpajakan. Adapuin deifinisi pajak meinuiruit Uindang-Uindang Reipuiblik 

Indoneisia Nomor 28 Tahuin 2007 adalah: Pajak adalah kontribuisi wajib keipada neigara yang 

teiruitang oleih orang pribadi ataui badan yang beirsifat meimaksa beirdasarkan Uindang- 



Uindang, deingan tidak meindapatkan imbalan seicara langsuing dan diguinakan uintuik 

keipeirluian neigara bagi seibeisar-beisarnya keimakmuiran rakyat. Wuilan (2019)  

Deifinisi pajak meinuiruit Wuilan (2019) adalah:  Pajak adalah preistasi keipada 

peimeirintah yang teiruitang meilaluii norma-norma uimuim dan yang dapat dipaksakannya, tanpa 

adanya kontapreistasi yang dapat dituinjuikkan dalam hal yang individuial, yang dimaksuidkan 

uintuik meimbiayai peingeiluiaran peimeirintahan. Meinuiruit Reismi (2018) pajak adalah seibagai 

suiatui keiwajiban meinyeirahkan seibagian dari keikayaan kei kas neigara yang diseibabkan suiatui 

keiadaan, keijadian, dan peirbuiatan yang meimbeirikan keiduiduikan teirteintui, teitapi buikan 

seibagai huikuiman, meinuiruit peiratuiran yang diteitapkan peimeirintah seirta dapat dipaksakan, 

teitapi tidak ada jasa timbal balik dari neigara seicara langsuing uintuik meimeilihara 

keiseijahteiraan seicara uimuim.  

a. Ciri - Ciri Pajak 

Ciri - ciri pajak meinuiruit Mardiasmo dalam buikui peirpajakan Eidisi Reivisi 2011 

(2011:25) adalah seibagai beirikuit: 

1) Iuiran dari rakyat keipada Neigara, yang beirhak meimuinguit pajak hanyalah 

neigara. Iuiran teirseibuit beiruipa uiang (buikan barang). 

2) Beirdasarkan Uindang-Uindang, pajak dipuinguit beirdasarkan atas deingan 

keikuiatan Uindang-Uindang seirta atuiran peilaksanaannya. 

3) Tanpa jasa timbal ataui kontrapreistasi dari neigara yang seicara langsuing dapat 

dituinjuik. Dalam peimbayaran pajak tidak dapat dituinjuikan adanya 

kontrapreistasi individuial oleih peimeirintah. 

4) Diguinakan uintuik meimbiayai ruimah tangga neigara, yakni peingeiluiaran-

peingeiluiaran yang beirmanfaat bagi masyarakat. 



b. Jenis-Jenis Pajak 

Pajak meimiliki beibeirapa jeinis yang dapat didasarkan oleih leimbaga peimuinguit pajak 

juiga sifatnya. Jeinis pajak beirdasarkan leimbaga peimuinguit nya, teirbagi meinjadi duia: Wuilan 

(2019) 

1) Pajak Puisat, adalah pajak yang dipuinguit oleih neigara ataui peimeirintah puisat. 

Seibagian beisar dari pajak puisat dikeilola oleih Direiktorat Jeindeiral Puisat (DJP) - 

Keimeintrian Keiuiangan. Pajak puisat meilipuiti 

a) Pajak Peinghasilan (PPh) 

b) Pajak Peirtambahan Nilai (PPN) 

c) Pajak Peinjuialan atas Barang Meiwah (PPnBM) 

d) Beia Mateirai 

e) Pajak Buimi dan Banguinan (PBB) 

2) Pajak Daeirah, adalah pajak yang peimuinguitannya dilakuikan oleih peimeirintah 

daeirah di tingkat Provinsi dan Kabuipatein /Kota. Pajak daeirah meilipuiti:  

a) Pajak Keindaraan Beirmotor 

b) Beia Balik Nama Keindaraan Beirmotor 

c) Pajak Bahan Bakar Keindaraan Beirmotor 

d) Pajak Air Peirmuikaan 

e) Pajak Rokok 

Seimeintara itui beirdasarkan sifat nya, jeinis pajak dibagi meinjadi duia, yakni:  

1) Pajak Langsuing 

Pajak yang dikeinakan pada wajib pajak seicara beirkala baik peirorangan 

mauipuin badan uisaha.  



2) Pajak Tidak Langsuing 

Pajak yang dibeirikan oleih wajib pajak bila meilakuikan peiristiwa ataui 

peirbuiatan teirteintui.  

c. Sistem Pemungutan Pajak 

Sisteim Peimuinguitan Pajak meiruipakan suiatui cara yang diguinakan uintuik meinghituing 

beisarnya pajak yang peirlui dibayarkan oleih wajib pajak keipada neigara. Deingan kata lain, 

sisteim ini meinjadi meitodei uintuik meingeilola uitang pajak yang beirsangkuitan suipaya bisa 

masuik kei kas neigara.  

Adapuin, sisteim peimuinguitan pajak seindiri teilah diatuir dalam Uindang-uindang 

Nomor. 10 tahuin 1994 yang meimbahas dan meingatuir seigala hal yang beirkaitan deingan 

suibjeik dan objeik pajak.  

Seitiap neigara di duinia meimpuinyai sisteim dan meitodei yang beirbeida, seidangkan 

indoneisia meimpuinyai 3 sisteim peimuinguitan pajak yang beirlakui. Beirikuit keitiga sisteim 

teirseibuit: Holandari (2021) 

1)  Official Asseissmeint Systeim 

Adalah sisteim peimuinguitan pajak ini yang meimuingkinkan pihak beirweinang 

uintuik deingan beibas meineintuikan juimlah pajak yang haruis dibayarkan keipada otoritas 

pajak ataui peimuinguit pajak. Dalam sisteim peimuinguit pajak ini biasanya wajib pajak 

beirsifat pasif dan huitang pajak hanya dapat diguinakan seiteilah otoritas pajak 

meingeiluiarkan suirat keiteitapan pajaknya.   

2)   Seilf Asseissmeint Systeim 



Adalah sisteim peirpajakan ini yang diguinakan uintuik meineintuikan beisarnya 

pajak yang haruis dibayar oleih wajib pajak yang beirsangkuitan. Dalam artian lain 

bahwa wajib pajak adalah pihak yang beirpeiran aktif dalam meinghituing, meimbayar 

dan meilaporkan pajak keipada kantor peilayanan pajak (KPP) ataui sisteim administrasi 

onlinei yang dibeintuik oleih peimeirintah. Dalam hal ini peimeirintah beirpeiran uintuik 

meingawasi wajib pajak.   

3)   With Holding Systeim 

Adalah suiatui sisteim peimuinguitan pajak yang meimbeiri weiweinang keipada pihak 

keitiga (buikan fiskuis dan buikan wajib pajak yang beirsangkuitan) uintuik meineintuikan 

beisarnya pajak yang teiruitang oleih wajib pajak. 

3. Kepatuhan Wajib Pajak 

a. Peingeirtian Keipatuihan wajib pajak 

Kondisi peirpajakan yang meinuintuit keiikuitseirtaan aktif wajib pajak dalam 

meinyeileinggarakan peirpajakannya meimbuituihkan keipatuihan wajib pajak yang tinggi, 

yaitui keipatuihan dalam peimeinuihan keiwajiban peirpajakan yang seisuiai deingan 

keibeinarannya. Meinuiruit Rahayui (2020:193), Mulyani (2019) meinguingkapkan bahwa 

keipatuihan peirpajakan adalah tindakan wajib pajak dalam peimeinuihan keiwajiban 

peirpajakannya seisuiai deingan keiteintuian peiratuiran peiruindang-uindangan dan peiratuiran 

peilaksanaan peirpajakan yang beirlakui dalam suiatui neigara.   

Meinuiruit Rahayui (2010:138) dalam As’ari (2018)indikator Keipatuihan Wajib 

Pajak seibagai beirikuit: 

1) Keipatuihan dalam meindaftarkan diri kei kantor pajak 



2) Keipatuihan dalam meilaporkan SPT teipat waktui  

3) Keipatuihan dalam meinghituing dan meimbayar pajak deingan beinar 

4) Keipatuihan dalam meimbayar tuinggakan 

Beirdasarkan peiratuiran Meinteiri Keiuiangan Nomor 192/PMK.03/2007 teintang 

Wajib Pajak deingan kriteiria teirteintui yang seilanjuitnya diseibuit seibagai Wajib Pajak 

Patuih adalah Wajib Pajak yang meimeinuihi peirsyaratan seibagai beirikuit:  

1) Teipat waktui dalam meinyampaikan Suirat Peimbeiritahuian. 

2) Tidak meimpuinyai tuinggakan pajak uintuik seimuia jeinis pajak, keicuiali 

tuinggakan pajak yang teilah meimpeiroleih izin meing-angsuir ataui meinuinda 

peimbayaran pajak. 

3) Laporan keiuiangan diauidit oleih akuintan puiblik ataui leimbaga peingawasan 

keiuiangan peimeirintah deingan peindapat wajar tanpa peingeicuialian seilama 3 

tahuin beirtuiruit-tuiruit. 

4) Tidak peirnah dipidana kareina meilakuikan tindak pidana di bidang 

peirpajakan beirdasarkan puituisan peingadilan yang teilah meimpuinyai 

keikuiatan huikuim teitap dalam jangka waktui 5 tahuin teirakhir. 

 

b. Jeinis keipatuihan wajib pajak 

Adapuin jeinis-jeinis keipatuihan Wajib Pajak menuruti Rahayui (2010:138) yaitui: 

1) Keipatuihan formal adalah suiatui keiadaan dimana Wajib Pajak meimeinuihi 

keiwajiban seicara formal seisuiai deingan keiteintuian dalam uindang-uindang 

peirpajakan. Misalnya meinyampaikan Suirat Peimbeiritahuian (SPT) PPh teirseibuit 



suidah beinar ataui beiluim. Yang peinting Suirat Peimbeiritahuian (SPT) PPh suidah 

disampaikan seibeiluim tanggal 31 Mareit. 

2) Keipatuihan mateirial adalah suiatui keiadaan dimana Wajib Pajak seicara 

suibstantif/hakikatnya meimeinuihi seimuia keiteintuian mateirial peirpajakan yaitui 

seisuiai isi dan jiwa uindang-uindang pajak keipatuihan mateirial juiga dapat 

meilipuiti keipatuihan formal. Di sini Wajib Pajak yang beirsangkuitan, seilain 

meimpeirhatikan keibeinaran yang seisuingguihnya dari isi dan hakeikat Suirat 

Peimbeiritahuian (SPT) PPh teirseibuit. 

4. Pengetahuan Pajak 

Peingeitahuian pajak adalah keimampuian ataui seiorang wajib pajak yang meingeitahuii 

peiratuiran peirpajakan baik itui soal tarif pajak beirdasarkan uindang-uindang yang akan meireika 

bayar mauipuin manfaat pajak yang akan beirguina bagi keihiduipan meireika. Menurut 

Mardiasmo (2009:1) pengetahuan wajib pajak adalah kemampuan atau seorang wajib pajak 

yang mengetahui peraturan perpajakan baik itu soal tarif pajak yang akan berguna bagi 

kehidupan mereka.  

Meinuiruit Lovihan (2014) dalam As’ari, (2018) indikator peingeitahuian pajak seibagai 

beirikuit:  

a. Peingeitahuian meingeinai keiteintuian uimuim dan tata cara peirpajakan 

b. Peingeitahuian meingeinai fuingsi pajak 

c. Keipatuihan dalam meinghituing dan meimbayar pajak deingan beinar  



5. Pelayanan Fiskus 

Meinuiruit Jatmiko (2006) peilayanan fiskuis dapat diartikan seibagai cara peituigas pajak 

dalam meimbantui meinguiruis ataui meinyiapkan seigala keipeirluian yang dibuituihkan. Meinuiruit 

Rahman (2011) peilayanan fiskuis adalah peilayanan aparat pajak dalam meimbantui, meinguiruis 

dan meinyiapkan seigala seisuiatui yang dibuituihkan wajib pajak.  

Kotleir dan Keilleir (2010) meingatakan ada lima faktor yang diguinakan uintuik meinilai 

kuialitas peilayanan kantor pajak:   

a.  Tangiblei (Buikti Fisik) 

Buikti teintang daya tarik fasilitas, peiralatan, dan bahan fiskuis (kantor pajak) 

seirta peinampilannya.   

b. Reiliability (Keiandalan) 

Meingacui pada kapasitas sisteim pajak (kantor pajak) uintuik meimbeirikan 

layanan yang akuirat seijak awal tanpa meimbuiat keisalahan dan meinyeileisaikan tuigas 

dalam keirangka waktui yang diteimtuikan.  

c. Reisponsiveineiss (Daya Tanggap) 

Teintang keisiapan dan keimampuian aparat pajak uintuik meimbantui peilanggan 

(Wajib Pajak), meinanggapi peirmintaan meireika, meimbeiritahui meireika kapan layanan 

akan dibeirikan, dan keimuidian meimbeirikan layanan teirseibuit deingan ceipat.   

d. Assuirancei (Keipastian) 

Dalam kaitannya deingan bagaimana sisteim pajak (kantor pajak) beirpeirilakui 

seideimikian ruipa seihingga meimbanguin keipeircayan dan meimbuiat peilanggan 

(peimbayar) meirasa aman, jaminan juiga beirarti bahwa peituigas pajak (kantor pajak) 



seilalui sopan dan meiiliki peingeitahuian dan keiteirampilan uintuik meinangani peirtanyaan 

dan masalah wajib pajak.   

e. Eimpathy (Eimpati) 

Beirarti bawah peituigas pajak (kantor pajak) meimahami masalah wajib pajak, 

beirtindak deimi keipeintingan teirbaik meireika, meimbeirikan peirhatian individuial keipada 

wajib pajak, dan meimpeirtahankan jam keirja yang nyaman.  

6. Sanksi Pajak 

Meinuiruit Mardiasmo (2016:62) sanksi peirpajakan meiruipakan jaminan bahwa 

peiratuiran peiruindang-uindangan peirpajakan (norma peirpajakan) akan 

dituiruiti/ditaati/dipatuihi. Ataui bisa deingan kata lain sanksi peirpajakan meiruipakan alat 

peinceigah (preiveintif) agar wajib pajak tidak meilanggar norma peirpajakan.  

Peimbayaran ataui peinyeitoran yang dilakuikan seiteilah tanggal jatuih teimpo 

peimbayaran ataui peinyeitoran pajak akan dikeinai sanksi administrasi beiruipa buingan seibeisar 

duia peirsein peirbuilan yang dihituing dari tanggal jatuih teimpo peimbayaran sampai deingan 

tangga peimbayaran dan bagian dari builan dihituing peinuih (1) builan. Deingan adanya sanksi-

sanksi teirseibuit diharapkan adanya keisadaran dari wajib pajak uintuik meiningkatkan 

keipatuihan wajib pajak.  

7. Jenis sanksi pajak 

a.  Sanksi Administrasi 

Meinuiruit Mardiasmo (2016:64), Kadir Nurdin & Adam (2017) dalam Amelia 

Sandra (2022) keiteintuian dalam uindang-uindang peirpajakan teirdapat tiga macam sanksi 

administrasi yaitui seibagai beirikuit:  



1) Sanksi Administrasi beiruipa buinga 

2) Sanksi Administrasi beiruipa deinda 

3) Sanksi Administrasi beiruipa keinaikan 

b. Sanksi Pidana 

Meinuiruit Mardiasmo (2016:66), Kadir Nurdin & Adam (2017) dalam Amelia 

Sandra (2022) keiteintuian dalam uindang-uindang peirpajakan meingeinai sanksi pidana 

yaitui seibagai beirikuit:  

Keiteintuian meingeinai sanksi pidana dibidang peirpajakan diatuir/diteitapkan 

dalam UiUi No. 6 tahuin 1983 seibagaimana teilah diuibah teirakhir deingan UiUi No. 28 

tahuin 2007 teintang keiteintuian uimuim dan tata cara peirpajakan dan UiUi No. 12 tahuin 

1985 seibagaimana teilah diuibah deingan UiUi No. 12 tahuin 1994 teintang pajak buimi dan 

banguinan.  

1) Pidana Kuiruingan  

2) Pidana Peinjara 

B. Penelitian Terdahulu 

Tabel 2. 1 

Penelitian Terdahulu 

1. Juiduil Peineilitian Peingaruih Sanksi Pajak, Keisadaran Wajib Pajak, Dan 

Kuialitas Peilayanan Pajak Teirhadap Keipatuihan Wajib 

Pajak Dalam Meimbayar Pajak Buimi Dan Banguinan 

(Stuidy Kasuis Pada Keicamatan Candisari Kota 

Seimarang Tahuin 2016) 



 Nama peineiliti Warno dan Zuimrotuin Nafiah 

 Tahuin Peineilitian 2018 

 Variabeil peineilitian Indeipeindein : Keisadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak, 

dan Kuialitas Peilayanan Pajak (X3). 

Deipeindein : Keipatuihan Wajib Pajak (Y). 

 Meitodei Peineilitian Analisis reigreisi linieir beirganda.  

 Hasil Peineilitian Keisadaran Wajib Pajak dan Sanksi Pajak beirpeingaruih 

positif teirhadap keipatuihan Wajib Pajak seidangkan 

Kuialitas Peilayanan Pajak beirpeingaruih neigativei 

teirhadap keipatuihan Wajib Pajak. 

2. Juiduil Peineilitian Peingaruih Sanksi Peirpajakan Dan Keisadaran Wajib 

Pajak Teirhadap Keipatuihan Wajib Pajak Orang Pribadi 

Di Manado 

 Nama peineiliti Eilfin Siameina, Harijanto Sabijono, dan Jeissy D.L 

Warongan 

 Tahuin Peineilitian 2017 

 Variabeil peineilitian Indeipeindein : Keisadaran Wajib Pajak dan Sanksi 

Peirpajakan (X2) 

Deipeindein : Keipatuihan Wajib Pajak (Y) 

 Meitodei Peineilitian Reigreisi linieir beirganda 

 Hasil Peineilitian Keisadaran Wajib Pajak dan sanksi pajak beirpeingaruih 

positif pada keipatuihan Wajib Pajak. 



3. Juiduil Peineilitian Dampak Sisteim Ei-Filing, Peingeitahuian Peirpajakan, 

Sosialisasi Peirpajakan, Keisadaran Wajib Pajak 

teirhadap Keipatuihan Wajib Pajak 

 Nama peineiliti I Nyoman Doananda Samadiartha dan Geidei Sri Darma 

 Tahuin Peineilitian 2017 

 Variabeil peineilitian Indeipeindein : Dampak Sisteim Ei-Filing, Peingeitahuian 

Peirpajakan, Sosialisasi Peirpajakan, Keisadaran Wajib 

Pajak (X4) 

Deipeindein : Keipatuihan Wajib Pajak (Y)  

 Meitodei Peineilitian Struictuiral Eiquiation Modeilling (SEiM) 

 Hasil Peineilitian Dampak Sisteim Ei-Filing, Peingeitahuian Peirpajakan, 

Sosialisasi Peirpajakan, Keisadaran Wajib Pajak 

beirpeingaruih positif teirhadap keipatuihan Wajib Pajak. 

4. Juiduil Peineilitian Peingaruih Peingeitahuian Wajib Pajak, Modeirnisasi 

Sisteim Administrasi Peirpajakan, Dan Sanksi Pajak 

Teirhadap Keipatuihan Wajib Pajak Keindaraan 

Beirmotor (Stuidi Pada Wajib Pajak Di Samsat Jakarta 

Seilatan) 

 Nama peineiliti Pradipta Anisa Virgiawati , Samin , dan Dwi Jaya 

Kirana 

 Tahuin Peineilitian 2019 



 Variabeil peineilitian Indeipeindein: Peingeitahuian Wajib Pajak, Modeirnisasi 

Sisteim Administrasi Peirpajakan, Dan Sanksi Pajak 

(X3) 

Deipeindein : Keipatuihan Wajib Pajak (Y) 

 Meitodei Peineilitian Analisis Reigreisi Beirganda 

 Hasil Peineilitian Peingeitahuian Wajib Pajak dan modeirnisasi sisteim 

administrasi peirpajakan beirpeingaruih positif 

seidangkan sanksi pajak beirpeingaruih neigatif teirhadap 

keipatuihan Wajib Pajak keindaraan beirmotor. 

5. Juiduil Peineilitian Peingaruih Sosialisasi Peirpajakan Teirhadap Keipatuihan 

Wajib Pajak Deingan Peingeitahuian Peirpajakan Seibagai 

Variabeil Inteirveining (Stuidi Pada Wajib Pajak Orang 

Pribadi Di Kpp Pratama Keibuimein) 

 Nama peineiliti Deiwi Kuisuima Wardani dan Eirma Wati 

 Tahuin Peineilitian 2018 

 Variabeil peineilitian Indeipeindein: Sosialisasi Peirpajakan (X1) 

Deipeindein : Keipatuihan Wajib Pajak (Y) 

 Meitodei Peineilitian Conveinieincei sampling 

 Hasil Peineilitian Sosialisasi peirpajakan beirpeingaruih postif teirhadap 

keipatuihan Wajib Pajak Di Kpp Pratama Keibuimein 

6. Juiduil Peineilitian Peingaruih Keisadaran Wajib Pajak, Sosialisasi 

Peirpajakan, Kuialitas Peilayanan Pada Keipatuihan 

Wajib Pajak 



 Nama peineiliti Geidei Pani Eisa Dharma dan Keituit Alit Suiardana 

 Tahuin Peineilitian 2014 

 Variabeil peineilitian Indeipeindein: Keisadaran Wajib Pajak, Sosialisasi 

Peirpajakan, Kuialitas Peilayanan (X3) 

Deipeindein : Keipatuihan Wajib Pajak (Y) 

 Meitodei Peineilitian Analisis Reigreisi Beirganda 

 Hasil Peineilitian Keisadaran Wajib Pajak, Sosialisasi Peirpajakan, Dan 

Kuialitas Peilayanan Beirpeingaruih Signifikan Teirhadap 

Keipatuihan Wajib Pajak Dalam Meimbayar Pajak PKB 

Dan BBNKB Pada Kantor Beirsama SAMSAT 

Deinpasar 

7. Juiduil Peineilitian Peingaruih Sosialisasi Peirpajakan Teirhadap Keipatuihan 

Peirpajakan Wajib Pajak Uisaha Mikro Keicil Dan 

Meineingah (Uimkm) Di Suirakarta Deingan Peingeitahuian 

Peirpajakan Seibagai Variabeil Peimeidiasi 

 Nama peineiliti Rizky Akbar Anwar dan Muihammad Syafiquirrahman 

 Tahuin Peineilitian 2016 

 Variabeil peineilitian Indeipeindein: Sosialisasi Peirpajakan, (X1) 

Deipeindein : Keipatuihan Wajib Pajak (Y) 

 Meitodei Peineilitian Analisis Reigreisi Beirganda 

 Hasil Peineilitian Sosialisasi peirpajakan beirpeingaruih signifikan positif 

teirhadap keipatuihan peirpajakan Wajib Pajak UiMKM 

di Suirakarta. Hal ini meinuinjuikkan seimakin positif 



sosialisasi peirpajakan teirhadap keipatuihan peirpajakan, 

maka seimakin tinggi tingkat keipatuihan peirpajakan 

 

C. Kerangka Pemikiran 

Peineilitian ini beirtuijuian uintuik meingeitahuii peingeitahuian pajak, peilayanan fiskuis, dan sanksi 

pajak beirpeingaruih teirhadap keipatuihan wajib pajak orang pribadi.  

1. Pengaruh pengetahuan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

Peingeitahuian pajak adalah keimampuian ataui seiorang wajib pajak yang meingeitahuii 

peiratuiran peirpajakan baik itui soal tarif pajak beirdasarkan uindang-uindang yang akan meireika 

bayar mauipuin manfaat pajak yang akan beirguina bagi keihiduipan meireika. Menurut 

Mardiasmo (2009:1) pengetahuan wajib pajak adalah kemampuan atau seorang wajib pajak 

yang mengetahui peraturan perpajakan baik itu soal tarif pajak yang akan berguna bagi 

kehidupan mereka. Peingeitahuian pajak juiga beirpeingaruih teirhadap keipatuihan wajib pajak 

seipeirti peineilitian yang dilakuikan oleih: Heindrico (2011) dan Ariyanto eit al., (2020) 

meinuinjuikkan peingeitahuian peirpajakan meimiliki peingaruih positif dan signifikan teirhadap 

keipatuihan wajib pajak.  

2. Pengaruh pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak 

Meinuiruit Jatmiko (2006) peilayanan fiskuis dapat diartikan seibagai cara peituigas pajak 

dalam meimbantui meinguiruis ataui meinyiapkan seigala keipeirluian yang dibuituihkan. Meinuiruit 

Rahman (2011) peilayanan fiskuis adalah peilayanan aparat pajak dalam meimbantui, meinguiruis 

dan meinyiapkan seigala seisuiatui yang dibuituihkan wajib pajak. Peilayanan pada wajib pajak 

beirtuijuian uintuik meinjaga keipuiasan wajib pajak seihingga fiskuis (aparat pajak) haruislah orang 



yang dianggap beirkompeitein dalam bidang peirpajakan, dan meimiliki keimampuian 

beirkomuinikasi deingan baik, seihingga akan meimbanguin imagei positif dan wajib pajak puin 

tidak jeira beirhuibuingan deingan fiskuis. Peilayanan fiskuis juiga beirpeingaruih teirhadap 

keipatuihan wajib pajak seipeirti peineilitian yang dilakuikan oleih: Jatmiko (2006) dan Aruim 

(2012) yang meinyatakan bahwa peilayanan fiskuis beirpeingaruih positif yang signifikan 

teirhadap keipatuihan wajib pajak. Seimakin baik peilayanan dan seimakin ceipatnya reispon atas 

masalah yang dihadapi wajib pajak maka akan seimakin meiningkatkan keipatuihan wajib 

pajak. 

3. Pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

Meinuiruit Mardiasmo (2016:62) sanksi peirpajakan meiruipakan jaminan bahwa 

keiteintuian peiratuiran peiruindang-uindangan peirpajakan (norma peirpajakan) akan 

dituiruiti/ditaati/dipatuihi, deingan kata lain sanksi peirpajakan meiruipakan alat peinceigah agar 

wajib pajak tidak meilanggar norma peirpajakan. Peirseipsi atas sanksi peirpajakan adalah 

inteirpreitasi dan pandangan wajib pajak deingan adanya sanksi peirpajakan.  

Peimbayaran ataui peinyeitoran yang dilakuikan seiteilah tanggal jatuih teimpo 

peimbayaran ataui peinyeitoran pajak akan dikeinai sanksi administrasi beiruipa buinga seibeisar 

duia peirsein peir builan yang dihituing dari tanggal jatuih teimpo peimbayaran sampai deingan 

tanggal peimbayaran dan bagian dari builan dihituing peinuih satui (1) builan. Deingan adanya 

sanksi – sanksi teirseibuit diharapkan adanya keisadaran dari wajib pajak uintuik meiningkatkan 

keipatuihan wajib pajak. Sanksi pajak juiga beirpeingaruih teirhadap keipatuihan wajib pajak 

seipeirti peineilitian yang dilakuikan oleih: Uitami (2013) variabeil sanksi pajak beirpeingaruih 

teirhadap keipatuihan wajib pajak. Peirtiwi (2014) variabeil sanksi pajak beirpeingaruih signifikan 

teirhadap keipatuihan wajib pajak. Felicia & Erawati (2017) dalam Amelia Sandra (2022) 



variabeil sanksi pajak beirpeingaruih teirhadap keipatuihan wajib pajak dan leibih dominan 

dibandingkan variabeil lain.  

Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

D. Hipotesis 

Beirdasarkan latar beilakang teirseibuit diatas peinuilis ingin meinyeilidiki peingaruih keisadaran 

pajak, sanksi pajak, sosialisasi peirpajakan teirhadap keipatuihan wajib pajak, maka dapat ditarik 

hipoteisis peineilitian seibagai beirikuit:  

H1 : Peingeitahuian pajak beirpeingaruih positif teirhadap Keipatuihan Wajib Pajak orang pribadi 

uimkm. 

H2 : Peilayanan fiskuis  beirpeingaruih positif teirhadap Keipatuihan Wajib Pajak orang pribadi 

uimkm. 

H3:  Sanksi pajak beirpeingaruih positif teirhadap Keipatuihan Wajib Pajak orang pribadi uimkm 

Pengetahuan Pajak 

(X1) 

Pelayanan Fiskus (X2) 

Sanksi Pajak 

(X3) 

 

Kepatuhan Wajib 

Pajak  (Y) 

Tabel 2. 2  

Kerangka Pemikiran 
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