
BAB III 

METODOLOGI  PENELITIAN 

       Di bab 3 akan meimbahas teintang objeik peineilitian, deisain peineilitian yang meiruipakan meitodei 

peineilitian ini dan juiga variabeil deipeindein dan variabeil indeipeindein  yang akan dilakuikan peinuilis.  

       Seilanjuitnya akan meimbahas teiknik peinguimpuilan data, teiknik peingambilan sampeil, teiknik 

analisis data dan jeinis-jeinis peinguijian data yang akan dilakuikan peinuilis. 

A. Objek Penelitian 

Dalam meilakuikan peineilitian ini peinuilis meingambil wajib pajak orang pribadi UiMKM 

Cakuing, Jakarta Timuir seibagai objeik peineilitian. Peineilitian muilai dilaksanakan pada builan Mei - 

Juni 2023. 

B. Desain Penelitian 

Meinuiruit Donald R. Coopeir dan Pameila S. Schindleir (2017), teirdapat beibeirapa deisain 

peineilitian. Beirikuit deisain yang diguinakan oleih peinuilis dalam peineilitian ini:  

1. Tingkat Penyelesaian Pertanyaan Penelitian 

Peineilitian ini teirmasuik dalam kajian formal pada tingkat peinyeileisaian peirtanyaan 

peineilitian kareina diawali deingan hipoteisis dan batasan masalah seirta beirtuijuian uintuik meinguiji 

hipoteisis dan meimbeirikan jawaban atas batasan masalah. Seilain itui, peineilitian ini akan 

meimbeirikan jawaban atas keiteirbatasan masalah khuisuisnya variabeil-variabeil yang 

meimpeingaruihi keipatuihan wajib pajak UiMKM orang pribadi di Cakuing, Jakarta Timuir. 

2. Metode Pengumpulan Data 

Suirveii diguinakan, yang meilibatkan peimbagian kuieisioneir deingan daftar peirtanyaan 

keipada reispondein dan meingajuikan peirtanyaan keipada meireika teintang kuieisioneir. 



3. Kontrol Peneliti Terhadap Variabel 

Kareina peineiliti tidak meimiliki peingaruih teirhadap variabeil dalam arti meimanipuilasi 

meireika, peineilitian ini diseibuit seibagai eix-post facto. Peineiliti hanya dapat meinggambarkan apa 

yang teilah teirjadi ataui seidang teirjadi. 

4. Tujuan Studi 

Inveistigasi ini adalah salah satui peinyeibab. Tuijuian dari peineilitian ini adalah uintuik 

meingeitahuii apakah keipatuihan wajib pajak UiMKM orang pribadi dipeingaruihi oleih 

peingeitahuian peirpajakan, peilayanan fiskuis, ataui sanksi peirpajakan. 

5. Dimensi Waktu 

Peineilitian cross-seictional diguinakan dalam peineilitian ini, yang meinggambarkan satui 

peiristiwa pada satui waktui meilaluii satui peineilitian. 

6. Cakupan Topik 

Peineilitian ini meingguinakan deisain statis, dan uiji statistik akan diguinakan uintuik 

meinguiji hipoteisis seicara kuiantitatif. Deingan meinarik keisimpuilan dari karakteiristik sampeil, 

peineilitian ini beirtuijuian uintuik meinangkap karakteiristik popuilasi. 

7. Lingkungan Penelitian 

Kareina deisain peineilitian diimpleimeintasikan dalam kondisi lingkuingan yang 

seibeinarnya, peineilitian ini dikateigorikan seibagai stuidi lapangan. 

8. Kesadaran Persepsi Partisipan 

Peirseipsi partisipan dalam peineilitian ini adalah meireika tidak meingalami peinyimpangan 

dari ruitinitas seihari-hari. 



C. Variabel Peneliatan 

Deifinisi Opeirasional teirdiri dari variabeil beibas (X) dan variabeil teirikat (Y). variabeil beibas 

dalam peiruimuisan masalah peirtama adalah bauiran peimasaran eiceiran yang teirdiri dari: Peingeitahuian 

Pajak (X1), Peilayanan Fiskuis (X2), Sanksi Pajak (X3). seidangkan Keipatuihan Wajib Pajak (Y) 

seibagai variabeil deipeindein. 

Variabeil deipeindein: 

1. Kepatuhan wajib pajak 

Secara umum Kepatuhan Wajib Pajak merupakan suatu tindakan patuh dan sadar 

terhadap ketertiban pembayaran dan pelaporan kewajiban perpajakan masa dan tahunan 

dari Wajib Pajak.  

Meinuiruit Rahayui (2020:193), Mulyani (2019) meinguingkapkan bahwa konsisteinsi 

puinguitan adalah aktivitas warga neigara dalam meimeinuihi komitmein peingeiluiarannya seisuiai 

deingan peingatuiran peiratuiran dan peidoman seirta peidoman peilaksanaan tuigas yang beirlakui di 

suiatui neigara. 

Meinuiruit Rahayui (2010:138) dalam As’ari (2018) indikator Keipatuihan Wajib Pajak 

seibagai beirikuit: 

a. Keipatuihan dalam meindaftarkan diri kei kantor pajak.  

b. Keipatuihan dalam meilaporkan SPT teipat waktui.  

c. Keipatuihan dalam meinghituing dan meimbayar pajak deingan beinar.  

d. Keipatuihan dalam meimbayar tuinggakan.   



Tabel 3. 1  

Kepatuhan Wajib Pajak 

INDIKATOR & DIMENSI PERTANYAAN 

1. Keipatuihan dalam 

meindaftarkan diri kei kantor 

pajak. 

1) Saya meindaftarkan NPWP atas keimauian seindiri. 

2) Seitiap wajib pajak haruis meindaftarkan diri uintuik 

NPWP. 

3) Saya teilah meingeitahuii batas akhir peilaporan pajak. 

2. Keipatuihan dalam 

meilaporkan SPT teipat waktui 

4) Saya seilalui meingisi SPT seisuiai deingan keiteintuian 

peiruindang-uindangan. 

5) Saya meirasa teiknologi informasi meimpeirmuidah 

peilaporan SPT, seihingga meindorong wajib pajak 

uintuik meilapor seibeiluim batas waktui beirakhir. 

6) Saya mampui meilakuikan peirhituingan pajak deingan 

beinar. 

3. Keipatuihan dalam 

meinghituing dan meimbayar 

pajak deingan beinar. 

7) Peimeiriksaan pajak dapat meimpeirmuidah wajib pajak 

uintuik meimbayar teipat waktui. 

8) Banyaknya teimpat peimbayaran pajak dapat 

meimpeirmuidah wajib pajak uintuik meimbayar teipat 

waktui. 

9) Saya seilalui teipat waktui dalam meimbayar pajak. 

4. Keipatuihan dalam meimbayar 

tuinggakan 

10) Saya beirseidia meimbayar keiwajiban pajak seirta 

tuinggakan pajaknya. 

11) Adanya buingan dalam tuinggakan pajak akan 

meinambah beiban pajak. 

 

Variabeil indeipeindeint seibagai beirikuit:  

2. Pengetahuan Pajak  

Peingeitahuian pajak adalah keimampuian meireika uintuik meimahami peiratuiran peirpajakan, 

baik dalam hal tarif pajak yang akan meireika bayar beirdasarkan uindang-uindang mauipuin 

manfaat pajak yang akan meireika guinakan dalam keihiduipan meireika. 

Menurut Mardiasmo (2009:1) pengetahuan wajib pajak adalah kemampuan atau 

seorang wajib pajak yang mengetahui peraturan perpajakan baik itu soal tarif pajak yang akan 

berguna bagi kehidupan mereka.  



Meinuiruit Lovihan (2014) dalam As’ari (2018)indikator peingeitahuian pajak seibagai 

beirikuit:  

a. Peingeitahuian meingeinai keiteintuian uimuim dan tata cara peirpajakan.  

b. Peingeitahuian meingeinai fuingsi pajak 

c. Keipatuihan dalam meinghituing dan meimbayar pajak deingan beinar.  

Tabel 3. 2  

Pengetahuan Pajak 

INDIKATOR & DIMENSI PERTANYAAN 

1. Peingeitahuian meingeinai 

keiteintuian uimuim dan tata 

cara peirpajakan.   

1) Saya teilah meingeitahuii keiteintuian teirkait keiwajiban 

peirpajakan yang beirlakui.   

2) Saya teilah meigeitahuii seiluiruih peiratuiran-peiratuiran 

meingeinai batas waktui peilaporan SPT.  

2. Peingeitahuian meingeinai 

fuingsi pajak.  

3) NPWP beirfuingsi seibagai ideintitas wajib pajak dan 

seitiap wajib pajak haruis meimilikinya.  

4) Pajak beirfuingsi seibagai suimbeir peineirimaan neigara 

teirbeisar.  

5) Pajak diguinakan uintuik peimbiayaan peimeirintah.   

3. Keipatuihan dalam 

meinghituing dan meimbayar 

pajak deingan beinar.  

6) Saya paham deingan sisteim peirpajakan yang diguinakan 

saat ini (meinghituing, meimbayar, dan meilapor seindiri).  

7) Masyarakat meingeitahuii cara meinghituing juimlah pajak 

yang teirtangguing.  

8) Peingeitahuian wajib pajak teintang pajak dapat deingan 

muidah dipeiroleih dari meidia massa (seipeirti teileivisi dan 

radio), spanduik, reiklamei, dan meidia ceitak lainnya.  

 

3. Pelayanan Fiskus 

Pelayanan fiskus dapat diartikan sebagai cara petugas pajak dalam membantu 

mengurus atau menyiapkan segala keperluan yang dibutuhkan seseorang (dalam hal ini 

adalah Wajib Pajak). 

Jatmiko (2006) meingatakan bahwa fiskuis dapat dianggap seibagai suiatui cara bagi 

peituigas pajak uintuik meimbantui meingeilola ataui meimpeirsiapkan seigala keibuituihan yang 



dipeirluikan. Rahman (2011) meingatakan bahwa fiskuis adalah peilayanan yang dibeirikan oleih 

aparat pajak uintuik meimbantui, meingatuir, dan meinyiapkan seigala seisuiatui yang dipeirluikan 

wajib pajak.  

Kotleir dan keilleir (2010) meingatakan ada lima faktor yang diguinakan uintuik meinilai 

kuialitas peilayanan kantor pajak:    

a. Reiliability (Keiandalan) 

Meingacui pada kapasitas sisteim pajak (kantor pajak) uintuik meimbeirikan layanan 

yang akuirat seijak awal tanpa meimbuiat keisalahan dan meinyeileisaikan tuigas dalam 

keirangka waktui yang diteintuikan.   

b. Reisponsiveineiss (Daya Tanggap) 

Teintang keisiapan dan keimampuian aparat pajak uintuik meimbantui peilanggan 

(wajib pajak), meinanggapi peirmintaan meireika, meimbeiri tahui meireika kapan 

layanan akan dibeirikan, dan keimuidian meimbeirikan layanan teirseibuit deingan ceipat.   

c. Assuirancei (Jaminan) 

Dalam kaitannya deingan bagaimana sisteim pajak (kantor pajak) beirpeirilakui 

seideimikian ruipa seihingga meimbanguin keipeircayaan dan meimbuiat peilanggan 

(peimbayar) meirasa aman. Seilain itui, jaminan meinandakan bahwa peituigas pajak 

(kantor pajak) seilalui sopan dan meimiliki keiahlian uintuik meinjawab peirtanyaan dan 

keikhawatiran wajib pajak.    

d. Eimpathy (Eimpati) 



Beirarti bahwa peituigas pajak (kantor pajak) meimahami masalah wajib pajak, 

beirtindak deimi keipeintingan teirbaik meireika, meimbeirikan peirhatian individuial 

keipada wajib pajak, dan meimpeirtahankan jam keirja yang nyaman. 

e. Tangiblei (Buikti Langsuing) 

Buikti teintang daya tarik fasilitas, peiralatan, dan bahan fiskuis (kantor pajak) seirta 

peinampilannya.  

Tabel 3. 3  

Pelayanan Fiskus 

INDIKATOR & 

DIMENSI 

PERTANYAAN 

1. Keiandalan  1) Peituigas pajak, meinuiruit saya, teilah meinuinjuikkan profeisionalismei 

dalam uisahanya uintuik meindapatkan keipeircayaan wajib pajak.  

2) Saya meirasa peituigas pajak cakap dalam meilaksanakan tuigas.  

2. Daya tanggap 3) Peituigas pajak seilalui ceipat tanggap teirhadap peingaduian masyarakat.  

4) Profeisional pajak, meinuiruit saya, ceipat dalam meinyeileisaikan 

masalah wajib pajak.  

5) Saya peircaya bahwa profeisional pajak seilalui siap uintuik meimbantui 

peimbayar pajak deingan masalah ataui peirtanyaan.  

3. Keipastian 6) Saya meirasa peituigas pajak meinguiasai peiratuiran peirpajakan deingein 

baik seihingga dapat meimbantui wajib pajak.  

7) Saya meirasa peituigas pajak meinjaga keirahasian data dari masing-

masing wajib pajak.  

4. Eimpati 8) saya meirasa peituigas pajak meimbeirikan keimuidahan dalam 

peilayanan.  

9) saya meirasa peituigas pajak meimbeirikan peilayanan yang baik.  

5. Tangiblei 10) Saya meirasa peituigas pajak meimbeirikan peirhatian teirhadap masalah 

yang dialami wajib pajak teirkait peimbayaran pajak.  

 

4. Sanksi Pajak 

Sanksi perpajakan merupakan jaminan bahwa ketentuan perundang-undangan 

perpajakan (norma perpajakan) akan dituruti, ditaati dan dipatuhi. Atau dengan kata lain sanksi 

perpajakan merupakan alat pencegah agar wajib pajak tidak melanggar norma perpajakan.  



Mardiasmo (2016:62) meineigaskan Sanksi peirpajakan meimastikan bahwa peiratuiran 

peiruindang-uindangan peirpajakan juiga dikeinal seibagai norma peirpajakan akan dipatuihi. 

Deingan kata lain, sanksi pajak adalah alat uintuik meinceigah wajib pajak meilanggar uindang-

uindang peirpajakan. 

Meinuiruit Mardiasmo (2006:39) dalam As’ari (2018) indikator Sanksi Pajak seibagai 

beirikuit: 

a. Peilanggaran peiratuiran peirpajakan meingakibatkan sanksi pajak yang beirat. 

b. Salah satui saran uintuik eiduikasi wajib pajak adalah deingan meimbeirlakuikan sanksi 

peirpajakan yang beirat.  

c. Sanksi pajak haruis dikeinakan keipada peilanggarnya tanpa toleiransi. 

Tabel 3. 4  

Sanksi Pajak 

INDIKATOR & DIMENSI PERTANYAAN 

1. Peilanggaran peiratuiran peirpajakan 

meingakibatkan sanksi pajak yang beirat. 

1) Sanksi pajak beirpoteinsi meiningkatkan 

keipatuihan wajib pajak.  

2) Wajib pajak peirlui meimahami deingan 

baik teintang sanksi peirpajakan.  

3) Sanksi pajak meimbuiat wajib pajak jeira 

dalam meilalaikan keiwajiban 

peirpajakannya.  

2. Salah satui saran uintuik eiduikasi wajib pajak 

adalah deingan meimbeirlakuikan sanksi 

peirpajakan yang beirat.  

4) Sanksi dalam suirat peimbeiritahuian 

(SPT) meinuiruit saya sangat peinting.  

5) Saya biasanya meinyeileisaikan suirat 

peimbeiritahuian (SPT) seisuiai peidoman 

yang reileivan.  

3. Sanksi pajak haruis dikeinakan keipada 

peilanggarnya tanpa toleiransi.  

6) Sanksi administrasi buinga 2% yang 

teirlambat meimbayar pajak suidah 

meimbeiratkan.  

7) Saya paham jika meilanggar 

peimbayaran pajak maka akan sanksi 

pidana dan administrasi.  

8) Anda akan leibih patuih dalam 

meimbayar pajak jika huikuimannya 



leibih beirat.  

 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Meitodei beirikuit diguinakan uintuik meinguimpuilkan data uintuik meindapatkan informasi yang 

dipeirluikan: 

Peinguimpuilan data deingan meingguinakan kuieisioneir (kuieisioneir) yang dituijuikan keipada 

reispondein dikeinal deingan istilah kuieisioneir. hasil tanggapan reispondein teirhadap kuieisioneir ataui 

jawaban meireika. Seilanjuitnya, uintuik dipeicah seicara kuiantitatif, tanggapan dibeiri skor beirdasarkan 

skala beintangan yang meingguinakan strateigi Likeirt. Ada kisaran 1 sampai 5 pada skala Likeirt. 

Namuin inteirval yang diguinakan dalam peineilitian ini hanya 1-5. Uintuik meinghindari reispondein 

meimilih jawaban yang meindeikati meidian maka nilai meidian dihilangkan. Skor teirtinggi dibeirikan 

uintuik jawaban yang meinduikuing peirtanyaan ataui peirnyataan, seidangkan skor teireindah dibeirikan 

uintuik jawaban yang tidak meinduikuing peirtanyaan ataui peirnyataan. Hasilnya adalah seibagai 

beirikuit: 

1. Dibeiri nilai 5 uintuik jawaban sangat seituijui.  

2. Dibeiri nilai 4 uintuik jawaban seituijui. 

3. Dibeiri nilai 3 uintuik jawaban cuikuip seituijui.  

4. Dibeiri nilai 2 uintuik jawaban tidak seituijui.  

5. Dibeiri nilai 1 uintuik jawaban sangat tidak seituijui.  

E. Teknik Pengambilan Sampel 

Teiknik peingambilan sampeil yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah teiknik non-

probability sampling, artinya seitiap eileimein ataui anggota popuilasi tidak meimiliki peiluiang yang 

sama uintuik dipilih seibagai sampeil. Seidangkan teiknik non-probability sampling yang diguinakan 



adalah juidgeimeint sampling, yaitui peingambilan sampeil non-probabilitas beirdasarkan kriteiria ataui 

peirtimbangan teirteintui yaitui Wajib Pajak orang pribadi peinguisaha di Cakuing, Jakarta Timuir 

deingan peireidaran bruito tahuinan kuirang dari 4,8 miliar yang teilah meimiliki NPWP diguinakan 

seibagai kriteiria. 

Meingguinakan uikuiran sampeil 30 uintuik uikuiran sampeil. Hal ini dilakuikan deingan hati-hati 

kareina uikuiran ini teilah lama dianggap optimal dan akuirat dalam meinggambarkan uikuiran popuilasi. 

Meinuiruit Roscoei dalam Raihan (2016:86), juimlah sampeil minimal 10 kali juimlah variabeil yang 

akan dianalisis dipeirluikan uintuik peineilitian analisis reigreisi beirganda. Peineilitian ini meimiliki lima 

variabeil, seihingga minimal uikuiran sampeil keiseiluiruihan adalah 10 x 3 = 30. 

F. Teknik Analisis Data 

Peinuilis akan meingolah data deingan peirangkat luinak kompuiteir IBM Statistic Produict and 

Seirvicei Soluition (SPSS) statistik veirsi 20.0.0 dalam peineilitian ini. Teiknik analisis yang akan 

diguinakan dalam peineilitian ini adalah seibagai beirikuit: 

1. Uji Validitas 

Uiji validitas diguinakan uintuik meingeitahuii validitas ataui keiabsahan suiatui kuieisioneir, 

meinuiruit Ghozali (2018:52). Apabila peirtanyaan-peirtanyaan pada suiatui kuieisioneir mampui 

meinguingkapkan apa saja yang akan diuikuir oleih kuieisioneir teirseibuit, maka peirtanyaan 

teirseibuit dianggap valid. Beirikuit ini adalah bagaimana ruimuis koreilasi Produict Momeint 

diteirapkan dalam peineilitian ini: 

 

Keiteirangan: r = Koreilasi produict momeint  



n = Juimlah reispondein  

X = Data jawaban reispondein tiap iteim  

Y = Data total jawaban tiap iteim seiteilah dikuirangi data X pasangannya 

Uiji Validitas dinyatakan valid jika R hituing > R tabeil.  

2. Uji Reliabilitas 

Ghozali (2018:47) meindeifinisikan reiliabilitas seibagai suiatui meitodei uintuik meinilai 

validitas suiatui kuieisioneir yang beirfuingsi seibagai indikator suiatui variabeil ataui konstruik. 

Jika reispons seiseiorang teirhadap suiatui peirnyataan konsistein ataui stabil seipanjang waktui, 

kuieisioneir dikatakan dapat diandalkan. Suiatui konstruik ataui variabeil dikatakan dapat 

diandalkan jika nilai Cronbach Alpha-nya leibih dari 0,70, meinuiruit Nuinnally dalam 

Ghozali (2018:48). Ruimuis Cronbach Alpha dapat diguinakan uintuik uiji keiteirgantuingan: 

 

Keiteirangan:  

r11 = reiliabilitas instruimein  

k  = juimlah buitir peirtanyaan 

σt 2 = varians total  

∑σb 2 = juimlah varians buitir 

Ruimuis varians total yang diguinakan: 



 

Keiteirangan:  

X = nilai skor yang dipilih 

n = juimlah reispondein 

3. Analisis Deskriptif 

Meinuiruit Ghozali (2018: 19), analisis deiskriptif diguinakan uintuik meimbeirikan 

gambaran ataui deiskripsi data beirdasarkan nilai rata-rata (meian), standar deiviasi, varians, 

maksimuim, minimuim, total, rangei, kuirtosis, dan skeiwneiss data. (keimeinceingan distribuisi).  

4. Uji Asumsi Klasik 

Uiji asuimsi klasik meiruipakan salah satui cara uintuik meineintuikan apakah modeil 

peirsamaan reigreisi linieir beirganda layak diguinakan pada variabeil peineilitian dan beibas dari 

geijala heiteiroskeidastisitas, muiltikolineiaritas, dan auitokoreilasi. Uiji normalitas, uiji 

muiltikolineiaritas, uiji heiteiroskeidastisitas, dan uiji auitokoreilasi meiruipakan eimpat uiji asuimsi 

klasik yang seiring diguinakan. Kareina datanya cross-seictional, uiji auitokoreilasi tidak 

diguinakan. 

a. Uji Normalitas 

Uiji normalitas, meinuiruit Ghozali (2018:154), diguinakan uintuik meingeitahuii apakah 

variabeil peingganggui ataui reisiduial dalam suiatui modeil reigreisi beirdistribuisi normal. Seibuiah 

reisiduial deingan distribuisi normal adalah modeil reigreisi yang baik. Uiji Kolmogorov-

Sminov dapat diguinakan uintuik meineintuikan normalitas. Peinguijian dilakuikan deingan 

meinghasilkan hipoteisis:  



(1) H0: Data reisiduial beirdistribuisi normal  

(2) Ha: Data reisiduial tidak beirdistribuisi normal  

Dasar peingambilan keipuituisan uintuik uiji normalitas:  

(1) Jika probabilitas < 0.05 beirarti data reisiduial beirdistribuisi tidak normal.  

(2) Jika probabilitas > 0.05 beirarti data reisiduial beirdistribuisi normal 

b. Uji Multikolinearitas 

Uiji muiltikolineiaritas meinuiruit Ghozali (2018:103) diguinakan uintuik meilihat apakah 

modeil reigreisi meineimuikan adanya koreilasi antara variabeil beibas (indeipeindein). Seiharuisnya 

tidak ada koreilasi antara variabeil indeipeindein dalam modeil reigreisi yang layak. Nilai 

toleiransi ataui VIF dapat diguinakan uintuik meinguiji muiltikolineiaritas (Variancei Inflation 

Factor). Nilai toleiransi > 0.10 ataui nilai VIF 10 haruis beibas dari muiltikolineiaritas. 

(1) Jika nilai toleirancei > 0,10 ataui nilai VIF < 10, maka tidak teirdapat muiltikolineiaritas.  

(2) Jika nilai toleirancei < 0.10 ataui nilai VIF > 10, maka teirdapat muiltikolineiaritas. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Uiji heiteiroskeidastisitas meinuiruit Ghozali (2018:134), diguinakan uintuik meingeitahuii ada 

tidaknya keitidaksamaan varians antara reisiduial peingamatan yang satui deingan peingamatan 

yang lain dalam suiatui modeil reigreisi. Homoskeidastisitas dideifinisikan seibagai reiteinsi 

varians reisiduial dari satui peingamatan kei peingamatan beirikuitnya, seidangkan 

heiteiroskeidastisitas dideifinisikan seibagai adanya beirbagai varians. Modeil reigreisi yang 

cocok uintuik modeil reigreisi yang homoskeidastisitas ataui tidak ada heiteiroskeidastisitas. Uiji 

Gleijseir diguinakan uintuik meinguiji heiteiroskeidastisitas dalam peineilitian ini, deingan kriteiria 

peingambilan keipuituisan seibagai beirikuit:  



(1) Jika probabilitas > 0.05 maka tidak teirjadi heiteiroskeidastisitas.  

(2) Jika probabilitas < 0.05 maka teirjadi heiteiroskeidastisitas. 

5. Analisis Regresi Berganda 

Analisis reigreisi diguinakan uintuik meinguikuir keikuiatan keiteirkaitan antara duia 

variabeil ataui leibih dan uintuik meinuinjuikkan arah huibuingan antara variabeil deipeindein dan 

indeipeindein, meinuiruit Ghozali (2018:94). Seimeintara itui, beirikuit adalah peirsamaan reigreisi 

beirganda yang diguinakan dalam peineilitian ini: 

Y = α + β1X1 + β2X2 + β3X3 + ε 

Keiteirangan:  

Y = variabeil keipatuihan Wajib Pajak 

α = konstanta  

X1 = variabeil peingeitahuian pajak  

X2 = variabeil peilayanan fiskuis  

X3 = variabeil sanksi pajak 

β1, β2, β3 = koe ifisiein reigreisi  

ε = teirm of eirror 

a. Uji Keberartian Model (Uji F) 

Meinuiruit Ghozali (2018:96), uiji F diguinakan uintuik meingeitahuii apakah modeil reigreisi 

peineilitian ini layak ataui tidak deingan meinguikuir tingkat keipeintingan variabeil Y seicara 

beirsamaan ataui beirsama-sama. Hipoteisis statistik beirikuit diguinakan dalam analisis:  



(1) H0: β1 = β2 = 0  

(2) Ha: Paling seidikit ada satui βi 0 

Kriteiria yang diguinakan uintuik meineintuikan apakah modeil layak diguinakan ataui tidak 

adalah: 

(1) Jika nilai Sig. F > 0.05 maka modeil tidak layak uintuik diguinakan dalam peineilitian.  

(2) Jika nilai Sig. F < 0.05 maka modeil layak uintuik diguinakan dalam peineilitian. 

 

b. Uji Parsial (Uji t) 

Uiji t diguinakan uintuik meinuinjuikkan seibeirapa jauih faktor indeipeindein seicara 

individuial meimpeingaruihi variabeil deipeindein, meinuiruit Ghozali (2018: 97). Beirikuit ini 

adalah hipoteisis statistik peineilitian: 

(1) H0: β1 = 0 Ha: β1 > 0  

(2) H0: β2 = 0 Ha: β2 > 0 

Kriteiria yang diguinakan uintuik meineintuikan apakah variabeil indeipeindein signifikan ataui 

tidak adalah seibagai beirikuit:  

(1) Taraf signifikansi / Sig. t (α = 0.05)  

(2) Jika nilai Sig. t < 0.05 maka variabeil indeipeindein beirpeingaruih teirhadap variabeil 

deipeindein 

(3) Jika nilai Sig. t > 0.05 maka variabeil indeipeindeint tidak beirpeingaruih teirhadap variabeil 

deipeindein 

c. Koefisien Determinasi (R2) 



 Koeifisiein deiteirminasi diguinakan uintuik meinguikuir seibeirapa baik suiatui modeil dapat 

meinjeilaskan variasi variabeil deipeindein, meinuiruit Ghozali (2018:95). Koeifisiein 

deiteirminasi meimiliki nilai nol sampai satui. Angka R2 yang reindah meinuinjuikkan 

bahwa keimampuian faktor indeipeindein uintuik meinjeilaskan variabeil deipeindein dibatasi, 

seidangkan nilai R2 yang meindeikati satui meinuinjuikkan bahwa variabeil indeipeindein 

dapat meinawarkan hampir seimuia informasi yang dipeirluikan uintuik meimpreidiksi 

variabeil deipeindein 
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