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@ SIMPULAN DAN SARAN
u
Péda bab ini menjabarkan hasil akhir penelitian yang didapatkan setelah melakukan

©
gujiany dan penelitian. Hasil akhir penelitian diringkas menjadi satu ringkasan kesimpulan
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2. Pelayanan Fiskus tidak terdapat cukup bukti berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib

Pajak UMKM di Cakung, Jakarta Timur.

Sank3| Pajak terdapat cukup bukti berpengaruh positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak

@Ieﬁhang_—:agar mudah dipahami atau dimengerti.

=2

v o A

% © Begrdasarlan hasil analisis, peneliti memberikan saran dari pemahaman, ide, dan
éfhg%tahga n yang telah didapatkan oleh peneliti. Hal ini dikembangkan melalui tahap dan proses
q}ng&el gdualanl dalam berbagai batasan dilakukan dalam penelitian ini.
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g S Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh pengetahuan
o 3

= pajak, pelayanan fiskus dan sanksi pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak pribadi UMKM
] x
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I3 d%Cakung Jakarta Timur. Maka dapat disimpulkan sebagai berikut:
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S 1g Pengetahuan Pajak terdapat cukup bukti berpengaruh positif terhadap kepatuhan Wajib
5 o

> 2 Pajak UMKM di Cakung, Jakarta Timur.

]

. UMKM di Cakung, Jakarta Timur.

w

uenj JIMmy exnetuioju] @ep siusigynmmnsul’
QD

Berdasarkan kesimpulan yang sudah dijelaskan sebelumnya, terdapat beberapa hal

>

g disarankan:
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1. Berdasarkan hasil penelitian menyatakan pengetahuan pajak berpengaruh terhadap

@<epatuhan Wajib Pajak, maka dari itu disarankan bagi pihak pemerintah untuk

u
> melakukan sosialisasi tentang wawasan perpajakan ke Masyarakat dan terus

2
& berkembang ke arah yang lebih baik karena terbukti tingkat pengetahuan meningkat
3
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% = semakin tinggi.
€ m
8 =
© 27 Berdasarkan hasil penelitian menyatakan pelayanan fiskus tidak berpengaruh terhadap
é‘ § kepatuhan pajak Wajib Pajak UMKM di Cakung, Jakarta Timur maka dari itu
=. E’
% :..?_disarankan bagi pihak pemerintah untuk melakukan pelatihan ke petugas pajak, supaya
3 3
& 7 bisa lebih memberikan pelayanan yang lebih baik lagi kepada para Wajib Pajak bisa
2 o
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2 5 lebih beragam dan lebih menarik agar lebih mudah dipahami oleh Wajib Pajak
)
2 sehingga nantinya pelayanan fiskus dapat memberikan pengaruh serta meningkatkan
Etingkat kepatuhan Wajib Pajak.
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3;. Bagi peneliti selanjutnya, pertanyaan kuesioner diberikan beberapa pertanyaan negatif

(31D u

-untuk mengetahui keseriusan responden dalam menjawab pertanyaan
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