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ABSTRAK 

Gerald Samuel Kurniawan / 72190066 / 2023 / Pengaruh Online Customer Review dan 

Online Customer Rating Terhadap Minat Beli Konsumen Tokopedia di DKI Jakarta / 

Pembimbing : Dra. Bernadine, M.Com. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan gambaran dan bukti dari pengaruh online 

customer review dan online customer rating terhadap minat beli konsumen Tokopedia. Rating 

dan Review biasanya diberikan oleh konsumen setelah mereka selesai berbelanja dan sudah 

mencoba produk yang dibeli. Biasanya Rating diberikan dalam bentuk bintang dari satu hingga 

lima, sedangkan review berbentuk kalimat yang diberikan oleh konsumen mengenai 

pengalamannya terhadap produk tersebut. 

Penelitian ini menggunakan dua variabel bebas (Independen) yaitu, Online Customer 

Review dan Online Customer Rating, serta memiliki satu variabel terikat (Dependen) yaitu 

Minat Beli. 

Dalam penelitian ini melibatkan sebanyak 100 orang responden yang berdomisili di wilayah 

Jakarta Utara, Jakarta Barat, Jakarta Selatan, Jakarta Timur, dan Jakarta pusat. Metode yang 

digunakan untuk mengumpulkan data dengan membagikan kuesioner online melalui google 

form dan teknik pengambilan sample yaitu purposive sampling. Data yang sudah diperoleh 

kemudian diolah menggunakan program IBM SPSS Statistic 26 dengan melakukan pengujian 

reliabilitas, uji asumsi klasik, uji normalitas, uji validitas, dan analisis regresi linear berganda. 

Hasil dari pengujian reliabilitas dan validitas menunjukkan bahwa setiap variabel yang akan 

diteliti pada penlitian ini valid dan reliabel. Pada uji asumsi klasik menghasilkan nilai yang 

sesuai. Pada uji t menghasilkan nilai sig variabel Online Customer Review sebesar 0,001 dan 

nilai koefisien sebesar 0,141, maka H1 diterima dan nilai sig variabel Online Customer Rating 

sebesar 0,000 dan nilai koefisien sebesar 0,346, maka H2 diterima. 

Kesimpulan yang di dapat oleh penulis dari penelitian ini adalah Online Customer Review 

memberikan pengaruh yang positif terhadap Minat Beli konsumen Tokopedia di DKI Jakarta 

dan Online Customer Rating juga memberikan pengaruh yang positif terhadap Minat Beli 

konsumen Tokopedia di DKI Jakarta. 

Keyword: Online Customer Review, Online Customer Rating, Minat Beli 
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ABSTRACT 

Gerald Samuel Kurniawan / 72190066 / 2023 / The Influence of Online Customer Review 

and Online Customer Rating on Tokopedia Consumer Buying Interest in DKI Jakarta / 

Supervisor: Dra. Bernadine, M. Com. 

The aim of this research is to obtain an overview and evidence of the influence of the 

quality of online customer reviews and the quality of online customer ratings on Tokopedia 

consumer buying interest. Ratings and reviews are usually given by consumers after they 

have finished shopping and have tried the product purchased. Usually ratings are given in 

the form of stars from one to five, while reviews are in the form of sentences given by 

consumers regarding their experience with the product. 

This research uses two independent variables, namely, Online Customer Review Quality 

and Online Customer Rating Quality, and has one dependent variable, namely Purchase 

Interest. 

This research involved 100 respondents who live in the areas of North Jakarta, West 

Jakarta, South Jakarta, East Jakarta and Central Jakarta. The method used to collect data 

was by distributing online questionnaires via Google Form and the sampling technique was 

purposive sampling. The data that has been obtained is then processed using the IBM SPSS 

Statistics 26 program by carrying out reliability testing, classical assumption testing, 

normality testing, validity testing, and multiple linear regression analysis. 

The results of the reliability and validity tests show that each variable that will be 

examined in this research is valid and reliable. In the classical assumption test produces the 

appropriate value. The t test produces a sig value for the Online Customer Review Quality 

variable of 0.001 and a coefficient value of 0.141, then H1 is accepted and the sig value of 

the Online Customer Rating Quality variable is 0.000 and the coefficient value is 0.346, then 

H2 is accepted. 

The conclusion obtained by the author from this research is that Online Customer Reviews 

have a positive influence on the Buying Interest of Tokopedia consumers in DKI Jakarta and 

Online Customer Ratings also have a positive influence on the Buying Interest of Tokopedia 

consumers in DKI Jakarta. 

Keywords: Online Customer Reviews, Online Customer Ratings, Purchase Intention 
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