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© i g k(:ipsumen Tokopedia di DKI Jakarta, yang artinya fitur Online Customer Review
a3 8§ s
%§ @ pada marketplace Tokopedia sudah dirasakan berbagai manfaatnya oleh
Q E 2
2 2; kanhsumen seperti kredibilitas sumber dan kualitas dari argumen.
] -+
cy =
5-§ b. Oﬁline Customer Rating terbukti mempengaruhi secara positif terhadap Minat
>
=3 2,
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52 Terdapat beberapa saran yang dapat diberikan kepada peneliti yang akan menguji
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a. gebaiknya penjual di Tokopedia lebih memperhatikan lagi review yang
:Eiberikan oleh konsumen, karena review yang baik dan positif akan
g N
yempengaruhl minat beli pelanggannya.
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b. ;aran bagi Tokopedia adalah lebih memperbesar bagian review, karena review
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?enjadi salah satu sumber informasi bagi konsumen untuk menambah daya

“minat beli konsumen.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



