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ABSTRAK 

Yongki / 74190350 / Pengaruh Kualitas Produk dan Persepsi Harga Terhadap Kepuasan 

Pelanggan smartphone Xiaomi di Bengkulu / Pembimbing: Bernadine, Dra., M.Com. 

 

Para era modern saat ini, persaingan bisnis semakin ketat baik dalam bidang barang maupun 

jasa. Salah satu industri teknologi yang saat ini berkembang adalah Smartphone Xiaomi. 

Smartphone Xiaomi merupakan sebuah perusahaan berasal dari China yang membuat produk 

pintar dan elektronik yang terutama berfokus pada produk Smartphone. Xiaomi memiliki 

berbagai macam produk elektronik maupun Smartphone seperti Redmi, Poco. Masyarakat 

lebih tertarik dan lebih banyak menggunakan Smartphone dari pada alat komunikasi lainnya, 

karena mudah dibawa dan digunakan ketika pengguna membutuhkannya.  

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitas produk, persepsi harga, dan 

kepuasan pelanggan.Yang menjadi variable bebas dalam penelitian ini adalah kualitas produk 

dan persepsi harga, sedangkan yang menjadi variabel terikat adalah kepuasan pelanggan.  

Objek dalam penelitian ini adalah Smartphone Xiaomi di Bengkulu. Sampel penelitian ini 

adalah warga yang berdomisili di Bengkulu yang menggunakan Smartphone Xiaomi. Metode 

pengumpulan data pada penelitian ini adlaah metode komunikasi dengan cara menggunakan 

kuesioner elektronik melalui media Google Forms dengan jumlah 100 responden. Teknik 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan program SPSS 

(Statistical Package For Social Science) versi 27. 

Hasil penelitian penelitian ini menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan, Persepsi harga berpengaruh positif namun tidak 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan, Persepsi harga berpengaruh positif namun tidak signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan Smartphone Xiaomi di Bengkulu. 

 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Kepuasan Pelanggan. 

 

ABSTRACT 



Yongki / 74190350 / The influence of Product Quality and Perceived Price on Customer 

Satisfaction of Xiaomi smartphone in Bengkulu / Supervisor: Bernadine, Dra., M. Com. 

 

In today's modern era, business competition is getting tougher both in the field of goods and 

services. One of the technology industries that is currently developing is Xiaomi Smartphones. 

Xiaomi smartphones is a company from China that makes smart products and electronics that 

mainly focuses on Smartphone products. Xiaomi has a wide range of electronic products as 

well as Smartphones such as Redmi, Poco. People are more interested and use Smartphones 

more than other communication tools, because they are easy to carry and use when users need 

them.  

The theories used in this study are product quality, price perception, and customer satisfaction. 

The independent variable in this study is product quality and price perception, while the 

dependent variable is customer satisfaction.  

The object in this study is Xiaomi Smartphone in Bengkulu. The sample of this study is residents 

domiciled in Bengkulu who use Xiaomi Smartphones. The data collection method in this study 

is a method of communication   using electronic questionnaires through Google Forms media 

with a total of 100 respondents. The data analysis technique used in this study was to use the 

SPSS (Statistical Package For Social Science) program version 27. 

The results of this research show that product quality has a positive and significant effect on 

customer satisfaction, price perception has a positive but not significant effect on customer 

satisfaction. 

The conclusion of this study is that product quality has a positive and significant effect on 

customer satisfaction, price perception has a positive but not significant effect on Smartphone 

customer satisfaction Xiaomi in Bengkulu. 

 

Keywords:  Product Quality, Perceived price, and Customer Satisfaction.  
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