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ABSTRAK

angki l=74190350 / Pengaruh Kualitas Produk dan Persepsi Harga Terhadap Kepuasan

@a-

anggan smartphone Xiaomi di Bengkulu / Pembimbing: Bernadine, Dra., M.Com.
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e

ra modern saat ini, persaingan bisnis semakin ketat baik dalam bidang barang maupun

asa.-Salah satu industri teknologi yang saat ini berkembang adalah Smartphone Xiaomi.

wn eAygey u
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atbphone Xiaomi merupakan sebuah perusahaan berasal dari China yang membuat produk
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T:fé:b(;irb®ai macam produk elektronik maupun Smartphone seperti Redmi, Poco. Masyarakat

LU

Lgleélrétertarlk dan lebih banyak menggunakan Smartphone dari pada alat komunikasi lainnya,

u

3(%5@ mudah dibawa dan digunakan ketika pengguna membutuhkannya.

ré]'gorif yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitas produk, persepsi harga, dan
g LE sancpelanggan.Yang menjadi variable bebas dalam penelitian ini adalah kualitas produk
1 persepsi harga, sedangkan yang menjadi variabel terikat adalah kepuasan pelanggan.

jek dalam penelitian ini adalah Smartphone Xiaomi di Bengkulu. Sampel penelitian ini

e@Ge) 2 51%1

@Iah warga yang berdomisili di Bengkulu yang menggunakan Smartphone Xiaomi. Metode

ag,ue

ep@ewgm,ugau

gumpulan data pada penelitian ini adlaah metode komunikasi dengan cara menggunakan
sionek2elektronik melalui media Google Forms dengan jumlah 100 responden. Teknik
lisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan program SPSS

atistical Package For Social Science) versi 27.

uR

el edyey gespgu

9

sil penrelitian penelitian ini menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan
ifikan terhadap kepuasan pelanggan, Persepsi harga berpengaruh positif namun tidak
ignifikan terhadap kepuasan pelanggan.

uegnsnAuad
n@e@qa

gKéslmpulan dari penelitian ini adalah kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
zEtthadap kepuasan pelanggan, Persepsi harga berpengaruh positif namun tidak signifikan

terhadapakepuasan pelanggan Smartphone Xiaomi di Bengkulu.

Kata Kufci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Kepuasan Pelanggan.

< ABSTRACT
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Yongki / 74190350 / The influence of Product Quality and Perceived Price on Customer

Satisfaction of Xiaomi smartphone in Bengkulu / Supervisor: Bernadine, Dra., M. Com.

oday'g modern era, business competition is getting tougher both in the field of goods and

npuagd_e
nbgw Riess]ig -y

vices. One of the technology industries that is currently developing is Xiaomi Smartphones.

1

e

O@i smartphones is a company from China that makes smart products and electronics that

Y

&

-irgy fatuses on Smartphone products. Xiaomi has a wide range of electronic products as

e

™S

| @as Smartphones such as Redmi, Poco. People are more interested and use Smartphones

N ém,u% eA

&Tﬂe udibe
3

hag other communication tools, because they are easy to carry and use when users need

,
16urfBu

unuagas

-BBepury

eokies used in this study are product quality, price perception, and customer satisfaction.

pug&j u@
Jegyngias n

epL

dependent variable in this study is product quality and price perception, while the

&

dert variable is customer satisfaction.

Igsn

The object in this study is Xiaomi Smartphone in Bengkulu. The sample of this study is residents

Wouad, ‘uesyp
d%1

iciled;in Bengkulu who use Xiaomi Smartphones. The data collection method in this study

-1s-a methed of communication using electronic questionnaires through Google Forms media

%E

ad_yel

3
=TIE]

h a total of 100 respondents. The data analysis technique used in this study was to use the

ugiu

SS (Statistical Package For Social Science) program version 27.

| eAIRY URSI)
lﬁueé/}Uex &

results of this research show that product quality has a positive and significant effect on

B4

tomer satisfaction, price perception has a positive but not significant effect on customer

sfact@)n.

&ua

nsnAuag, 'y

con€lusion of this study is that product quality has a positive and significant effect on

Ephng

T

tomeEsatisfaction, price perception has a positive but not significant effect on Smartphone

cLJEU
gpquss

tomersatisfaction Xiaomi in Bengkulu.

'UBJ(qu

Keywords: Product Quality, Perceived price, and Customer Satisfaction.
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§<gal'ﬁas Produk dan Persepsi Harga terhadap Kepuasan Pelanggan Smartphone Xiaomi di

ngTén@%ullfJ‘ ” dengan baik dan tepat pada waktunya. Karya akhir ini ditulis sebagai salah satu

Q

raf untuk memproleh gelar Sarjana Administrasi Bisnis di Institut Bisnis dan Informatika

G HES

nign ek

1
1§u e

-buepun 18KNnpu
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Egzén the youths shall faint and be weary, and the young men shall utterly fall, but they
=)
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tanpa izin IBIKKG.

41 L.0g0 XIQ0MI..cooiiiiiiitiiii e

ar 2.2 Pengguna Smartphone Di Bengkulu ..o
r 2:1 Kerangka PemiKiran ...,

ar &

Tabel 4.14 Uji Hipotesis PENElItian ..........cccocveiiieiiieieee e
a



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

AR
3 “.\3

L
Wy

-9
@ = x
po 0,
é é E’ DAFTAR LAMPIRAN
§' 2 T 2
53 x ®
njét.éMPEQAN 1 Pernyataan KUESIONET ............ccoeviiiiiiiiiiiiiscs s 74
E @./gl\AP?AN 2 Data Prakuesioner Variabel Kualitas Produk.............cccccoovviiiiininnnnne, 81
%%@MP?{AN 3 Data Prakuesioner Variabel Persepsi Harga..........cccccovvevviieieeiniciennnn, 82
§ é_éMPfRAN 4 Data Prakuesioner Variabel Kepuasan Pelanggan .............ccccocvvveiennee. 83
%_ mﬁ_@lei?AN 5 Hasil Uji Validitas Kualitas Produk ............ccc.oeevermveneioneisnnrnsisnneonn, 84
§ g_éMP%RAN 6 Hasil Uji Validitas Persepsi Harga...........ccccooeiieiiiieiieieec e 85
E Q;i@\/IPﬁQAN 7 Hasil Uji Validitas Kepuasan Pelanggan.........ccccoeveneienininenieienen 86
% i éMPiQAN 8 Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk ...........cccccooeviiiiiniiiniiieienn 87
g iAMP;ﬁ?AN 9 Hasil Uji Reliabilitas Persepsi Harga............cccooveveeveiievecic e 87
% 1L AMPIRAN 10 Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Pelanggan............cccocoviceiniiiinninnes 87
%%.AMPERAN 11 Analisis Data RESPONAEN..........coiiiiiiiiiiie s 88
i ®3_AMP§:ZAN 12 Analisis Deskriptif Kualitas Produk...........ccccccveveiieieineiiccecce e 90
é Q_AMPQQAN 13 Analisis Deskriptif Persepsi Harga..........ccoovvvrveiienenene e 91
§ ?}AMPERAN 14 Analisis Deskriptif Kepuasan Pelanggan ...........cccoeveieiinenininienenn 91
5 L AMPIRAN 15 Uji- NOMALIaS ....cccovevrevceresoeseosensinsssnsoessssonsinsnescoe 92
% Q‘.AMPIRAN 16 Uji HeteroskedastiSItas .........cccvereierieniiiiesiseeeee e 93
2 L AMRIRAN 17 Uji MUILKOINIENIaS ....occ.coovesvvesovssoossosssonssscssssssssssss 93
3 E_AMF?;RAN 18 Uji KESESURIAN MOUEL .....vvooeoeoeeoeeoeoeoeeee oo 94
= %.AM@'.RAN 19 Uji KOBTISIEN REGIESH ... e 94
é Q_AM%RAN 20 Produk Smartphone Xia0mi .......ccccvverrerininereineneese e 95
— 3 =

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius



