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Gepada Yth,
%pal& lbu / Saudara & Saudari / Teman-teman responden.
@gng@ hormat, perkenalkan sayva Yongkl mahasiswa tingkat akhir di 1Bl Kwik Kian Gie dengan Program Studi
Bru Agministrasi Bisnis.
g 2
Saat i%saya sedang melakukan penelitian untuk Karya Akhir Skripsi dengan judul "Pengaruh Kualitas Produk
@n F’gsepsi Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Xiaomi di Benglkulu®. Penelitian ini menagunakan kuisioner
%ebagET media pengumpulan data primer.
< =
%ya ﬁemirrta kesediaan Bapak / |bu / Saudara & Saudari / Teman-teman berkenan meluangkan wakiu
&rpaﬂisipasi urituk menjawab/mengisi seluruh pertanyaan pada kuisioner ini sesuai ketentuan. Seluruh data
Tan hgeil penelitian ini hanya untuk kepentingan penelitian, sehingga selunuh informasi yang dicantumkan akan
dijag rahasiaannya.
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Atas @ktu dan kesedian Bapak / lbu / Saudara & Saudari / Teman-teman, saya ucapkan terima kasih.
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Apg;h anda mengetahui produk Xiaomi? *
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Apakah anda menggunakan produk Xiaomi? *
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1. Dilarang Bmsmcnm._u sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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@espgnden diminta untuk memilih salah satu dari lima pilihan yang tersedia sebagai
}éwalaan atas pertanyaan yang diajukan. Pilihlah opsi yang sesuai dengan apa yang Anda

sakan dan tidak ada jawaban benar atau salah. Berikan tanda (@) pada pendapat yang
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Smartphone Xiaomi memiliki bentuk yang menarik *
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Ukurame®ang dimiliki smartphone Xiaomi bervariasi
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penulisan Kr J: . _
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Smartphone Xizomi mudah diperbaiki oleh pengguna *

®

1 2 3

Sg&mat tidak setuju

Sa”:Fat tidak setuju
x
Q.
©
-+
Q
ﬁmar‘[Ebne Xiaomi memiliki desain yang unik *
= ~
© @ 1 2 3
- =2
@ = it tidak setuj
O SPRattidak setuju
= @
5 =
Qo =]
= 7}
3 o
Q =
c
%mangone Xiaomi memiliki banyak pilihan warna *
o
Q
>
«Q
1
c
>
o
Q
=]
«Q

uioju| uep siusi

Perse[%I Harga

eyn

Andagbilih.

eterangan:

Sangat Tidak Setuju
Tigiak Setuju

al

S&Jju

S&Hgat Setuju
7]

T N
p

:Jaquins ueingakusw uep uexwmueauaw eduey 1ur siny eAdey ynanjas neje ueibegas diynbusw buese)q ‘|

0
Harga & ditawarkan oleh Xiaomi terjangkau *
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Resthden diminta untuk memilih salah satu dari lima pilihan yang tersedia sebagai
Jawa@n atas pertanyaan yang diajukan. Pilihlah opsi yang sesuai dengan apa yang Anda
rasalgn dan tidak ada jawaban benar atau salah. Berikan tanda (@) pada pendapat yang
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Harga yang ditawarkan oleh Xiaomi sesuai dengan budget yang dimiliki *
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Resp§nden diminta untuk memilih salah satu dari lima pilihan yang tersedia sebagai
jawaban atas pertanyaan yang diajukan. Pilihlah opsi yang sesuai dengan apa yang Anda
rasak:'gin dan tidak ada jawaban benar atau salah. Berikan tanda (@) pada pendapat yang
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE vm:c:m.m: _A_,._:_A dan :s_mcms suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



LAMPIRAN 2
DATA PRAKUESIONER VARIABEL KUALITAS PRODUK
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g KP2 | KP3 | KP4 | KPS | KP6 | KP7 | KP8 | KP9 | KP10 | KP11 | KP12 | KP13

Hak ciptaimilik |Bl KKG|(Institut Bisnis|dan Informatika Kwik Kian Gig) i ieni i i i
fHak Cipta Diljndupgi Yndgng-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Emmu E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 5

HASIL UJI VALIDITAS KUALITAS PRODUK
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Q.
S Correlations
8 KP1 KP2 KP3 KP4 KPS KPE KPT KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 KP13  TOTALKP
KP1 earsan Correlation 1 5177 647" EEEN 818" 597" a1 738" sa7” 73Ir” 7517 5517 5907 865"
aC =3 (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 002 <001 <001
q} B 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KED sarson Correlation &7 1 521" 694" 583" 537" 545" 387 A4 666 671" 515" 548" 72"
‘§_' =3ig. (2-tailed) <,001 003 =001 <001 002 002 035 014 <001 =001 004 002 <001
B 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
vk Eearsnn Correlation 647" 5217 1 636 7617 847 616 689 6407 5327 745" 548" 420" 804"
g ~Sig (2-tailed) <001 003 =001 <001 <001 <001 <001 <001 002 =001 <001 021 <001
Q. = 0 30 30 30 0 0 0 0 30 30 30 0 0 30
Ké glaearson Correlation aeg” 6947 636 1 746" 5327 628" 662" 6307 805" 827" 537" 686 869"
S, é‘\g (2-tailed) <,001 <,001 <001 <,001 002 <,001 <,001 <,001 <001 <001 002 <,001 <001
< =+ 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Kg_ GB:zarson Correlation 816 5937 761" 746" 1 822" 777 822" 6127 726" 7237 726" 688" 9127
g %\g (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
el 7 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KEE o zarsan Correlation 597" 537" Ba7” 5327 822" 1 702”7 692" 595 5017 702" 661" 435 REGE
3_ Qkig. (2-tailed) <001 002 <001 002 <001 <,001 <001 <001 005 <001 <001 016 <001
g —h 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KED =Fearson Gorrelation hera 546 B167 628" 7" 702" 1 6327 5147 T 666 586 5637 8137
a\g (2-tailed) <001 002 <001 =001 <001 <001 <001 004 <001 =001 <001 001 <001
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
kP8 earsan Correlation 738" 387 6eg” 662" 822" 6927 632" 1 737" 567" 633" 598" 565 gog”
g (2-tailed) <001 035 <001 <001 <001 <001 <001 <001 001 <001 <001 001 <001
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KPg earson Correlation 5977 448 5407 630" 612" 596" 5147 7327 1 595" 667" 658" 5827 773"
S, (2-tailed) <,001 014 <001 =001 <001 <001 004 <,001 <001 =001 <001 <001 <001
oo 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KP10 SBzarson Correlation 737 666 532 805 726 501 717 567 595 1 734 732 828 861
oFio. (2-tailed) <001 <001 002 =001 <001 005 <001 001 <001 =001 <001 <001 <001
= 0 30 30 30 0 0 0 0 30 30 30 0 0 30
KP4 @earson Correlation 7517 &7 745" 827" 723" 702" 666 633" BET 734" 1 745" 6697 gez”
E\g (2-tailed) <,001 <,001 <001 <001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <001 <,001 <,001 <001
[ 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KP12 Pearson Gorrelation 5517 515" 6487 537" 726" 6617 586 596 658 7327 745" 1 537" a11”
Sig. (2-tailed) 002 004 <001 002 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KP13 ~ wemcarson Corelation 580" 5497 420 686 GEER 435 5637 565 587" 828" 669 537 1 7e1”
Sig, (2-tailed) <001 002 021 <001 <001 016 001 001 <001 <001 <001 <001 <001
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTALKP#BarSUn GCorrelation 865 7217 8047 869" 812" 796 8137 809" 7737 8617 892" 811" 7817 1
€Ssio. (2-tailed) <001 <001 <001 =001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 =001 <001 <001
= 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiwl eAsey uesiinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uediinbuad ‘e
:Jaquins ueyingaiuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul sijny eAJEY yninias neje ueibeqas diynbuaw Buedeyiq ‘|

. Co

on is significant atthe 0.071 level (2-tailed).

* Correllien is significant atthe 0.05 level (2-tailed)
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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HASIL UJI VALIDITAS KEPUASAN PELANGGAN

LAMPIRAN 7

Correlations

©®

¥

~

o,

g KPL1 KPLZ KPL3 KPL4 KPLS KPLE  TOTALKPL
KPL1 3 Pearson Correlation 1 J35" 528" T3” 825" 7237 869
2 = Sig. (2-tailed) <001 <,001 <,001 <,001 <001 <001
L = N 30 30 30 30 30 30 30
P2 = Pearson Correlation 735 1 BED 786 8117 742" 885
= 1] Sig. (2-tailed) =001 <001 <001 <001 <001 =001
é § M 30 30 30 30 30 30 30
&L35  Pearson Comelation 629" BBO 1 T 792" 745" 8447
= = Sig. [2-tailed) =001 <001 <,001 <,001 <001 <,001
§ g-;' M 30 a0 a0 a0 a0 a0 30
‘ECPLa & Pearson Correlation J3” 786 T 1 812" J15° g12”
2 & Sig. (2-tailed) <001 <001 <,001 <001 <001 <001
§ ::—, N 30 30 30 30 30 30 30
KPL5 :o: Pearson Correlation 825" 8117 792" 8127 1 780" 958"

g Sig. (2-tailed) =001 =001 <001 <001 <001 =001

;:;. M 30 30 30 30 30 30 30
KPLE ; Pearson Correlation 7237 Ja2” T45" J18" J80” 1 881"

g Sig. [2-tailed) =001 <001 <,001 <,001 <,001 <,001

,": M 30 a0 a0 a0 a0 a0 30
TOTAMFL  Pearson Correlation 869 885 844 812 853 881 1

(2} Sig. (2-tailed) <001 <001 <,001 <,001 <001 <001

e N 30 30 30 30 30 30 30

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Szzmmmw E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 11

ANALISIS DATA RESPONDEN

Jenis Kelamin Usia Pekerjaan

Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Wanita 17 - 25 Tahun | Karyawan

Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Wanita 17 - 25 Tahun | Yang lainnya

Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Wanita < 17 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 25 - 35 Tahun | Karyawan

Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 17 - 25 Tahun | Wiraswasta

Pria 17 - 25 Tahun | Karyawan

Pria 25 - 35 Tahun | Karyawan

Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 17 - 25 Tahun | Wiraswasta

Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 25 - 35 Tahun | Yang lainnya
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Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 17 - 25 Tahun | Yang lainnya
Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 25 - 35 Tahun | Wiraswasta

Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 17 - 25 Tahun | Wiraswasta

Pria 17 - 25 Tahun | Yang lainnya
Wanita 17 - 25 Tahun | Karyawan

Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 17 - 25 Tahun | Karyawan

Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Wanita 17 - 25 Tahun | Karyawan

Pria 17 - 25 Tahun | Karyawan

Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 17 - 25 Tahun | Karyawan

Pria 25 - 35 Tahun | Karyawan

Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 25 - 35 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Wanita 17 - 25 Tahun | Ibu rumah Tangga
Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Wanita < 17 Tahun Pelajar / Mahasiswa
Wanita 17 - 25 Tahun | Karyawan

Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 17 - 25 Tahun | Wiraswasta

Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa
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Pria 25 - 35 Tahun | Karyawan

Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa

Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa

Pria 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa

Pria 17 - 25 Tahun | Karyawan

Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa

Wanita 17 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa

Pria 17 - 25 Tahun | Wiraswasta

Pria 25 - 35 Tahun | Wiraswasta

Wanita 25 - 35 Tahun | Ibu rumah Tangga

Wanita 17 - 25 Tahun | Ibu rumah Tangga

Wanita 17 - 25 Tahun | Ibu rumah Tangga

Pria 25 - 35 Tahun | Wiraswasta

Wanita 17 - 25 Tahun | Ibu rumah Tangga

Wanita 17 - 25 Tahun | Ibu rumah Tangga

Wanita 17 - 25 Tahun | Yang lainnya

Wanita 17 - 25 Tahun | Yang lainnya

Pria 17 - 25 Tahun | Yang lainnya

Wanita 17 - 25 Tahun | Ibu rumah Tangga
LAMPIRAN 12

ANALISIS DESKRIPTIF KUALITAS PRODUK

KP2 KP3

KP4

Statistics

KPS P&

KPT KP& KP

KP10

KP11

KP12

KP13

=

Mean

Median

=

sing

mn}

100

441
450

100 100

4 4
4.54 4.41
5.00 5.00

100

442
5.00

100 100

4 4
455 4.50
5.00 5.00

100 100 100

4 4 4
4.56 457 4.55
5.00 5.00 5.00

100

4
4.46
5.00

100

4
454
5.00

100

4
453
5.00

100

4
4.49
5.00
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika KvilcKian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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ak cipta mili (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 16

UJI HETEROSKEDASTISITAS

Correlations

S Kualitas Persepsi

3 Produlk Harga ABS_1
%pea%an's rho Kualitas Produk  Correlation Coefficient 1.000 755 2307
o =
5 2= Sig. (2-tailed) . =001 0
B =X
o é I+l 100 100 100
g ;_\ PersepsiHarga  Correlation Coefficient 755 1.000 12
5 g. Sig. (2-tailed) =001 . 268
Q =
= = M 100 100 100
3 L]
& g ABS_1 Correlation Coefficient 230 12 1.000
2 5
q:-’C o’ Sig. (2-tailed) 0 268

o
a o N 100 100 100
a"®

= Zoorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
=h
* Qorrelatiun is significant at the 0.05 level (2-tailed).
3
o
=1
=
o
A
=3
X
= LAMPIRAN 17
e
S
(2} UJI MULTIKOLINIERITAS
o
. a
Coefficients
— Standardized
=3 Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Mndeg B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 & (Constant) 4818 2.254 2137 035
e Kualitas Produk 347 0sg 670 5974 =001 419 2.389
& persepsi Harga 058 169 039 344 732 419 2.389
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Hak cipta mailik IBlI KKG|(Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) : H ieni H H H
© P M—w « Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang o
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE cm:c:m.m: _A_,._:_A dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Ditindungi-ndang-tndang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:;:.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Xiaomi 12 Pro

Mi 11 Ultra

POCO X5 PRO

POCO F4 GT

N

(©) Hak cipta milik I1BI

©

KKG (Institut Bisnis dan Inform

zxmxémxﬁm:mmmv
I~

g_sun#:n Bisnis dan Ir

iformatika Kwik Kian Gie

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

HakCipt

Ditmdungirtndang-tndang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik

dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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KARTU BIMBINGAN SKRIPSI

€I * INSTITUT BISNIS DAN INFORMATIKA KWIK KIAN GIE
" ' JI. Yos Sudarso Kav. 87, Sunter, Jakarta Utara 14350

KARTU PROSES BIMBINGAN KARYA AKHIR

X Nomor Dokumen ‘\Tangéél Pembuatan | Tsn_gg:;i Revisi " Disahkan Oleh
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmm:m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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