
LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

 

 

PERNYATAAN KUESIONER 

 

 

 

 



 

PROFIL 

 

 

 

 



 

Kualitas Produk 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Persepsi Harga  

 

 



 

 

 

Kepuasan Pelanggan 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 2 

 

 

DATA PRAKUESIONER VARIABEL KUALITAS PRODUK 

 

 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 KP13 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 

4 4 4 3 5 5 5 4 3 4 3 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 3 3 

4 3 4 3 4 4 5 5 4 3 3 3 3 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 



LAMPIRAN 3 

 

DATA PRAKUESIONER VARIABEL PERSEPSI HARGA 

 

PH1 PH2 PH3 PH4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 5 4 5 

3 3 3 3 

3 4 5 4 

4 5 5 4 

5 5 5 5 

4 4 4 5 

4 4 4 3 

5 5 5 5 

4 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

3 3 3 3 

5 5 5 3 

4 5 5 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

3 3 3 3 

5 5 5 5 

 

 



LAMPIRAN 4 

 

DATA PRAKUESIONER VARIABEL KEPUASAN PELANGGAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KPL1 KPL2 KPL3 KPL4 KPL5 KPL6 

5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 

4 4 5 4 4 5 

5 5 5 4 5 5 

3 3 3 3 3 3 

4 5 4 5 4 5 

3 3 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

3 3 4 3 3 3 

4 3 4 3 3 4 

4 5 5 5 5 5 

3 4 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 5 

5 4 4 5 5 4 

3 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 5 

4 4 4 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 



LAMPIRAN 5  

 

HASIL UJI VALIDITAS KUALITAS PRODUK 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 6 

 

HASIL UJI VALIDITAS PERSEPSI HARGA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 7 

 

HASIL UJI VALIDITAS KEPUASAN PELANGGAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 8  

 

HASIL UJI RELIABILITAS KUALITAS PRODUK 

 

 

LAMPIRAN 9 

 

HASIL UJI RELIABILITAS PERSEPSI HARGA 

 

 

LAMPIRAN 10 

 

HASIL UJI RELIABILITAS KEPUASAN PELANGGAN 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 11  

 

ANALISIS DATA RESPONDEN 

 

Jenis Kelamin Usia Pekerjaan 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Karyawan 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Yang lainnya 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita < 17 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 25 - 35 Tahun Karyawan 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Wiraswasta 

Pria 17 - 25 Tahun Karyawan 

Pria 25 - 35 Tahun Karyawan 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Wiraswasta 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 25 - 35 Tahun Yang lainnya 



Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Yang lainnya 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 25 - 35 Tahun Wiraswasta 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Wiraswasta 

Pria 17 - 25 Tahun Yang lainnya 

Wanita 17 - 25 Tahun Karyawan 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Karyawan 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Karyawan 

Pria 17 - 25 Tahun Karyawan 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Karyawan 

Pria 25 - 35 Tahun Karyawan 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 25 - 35 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Ibu rumah Tangga 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita < 17 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Karyawan 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Wiraswasta 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 



Pria 25 - 35 Tahun Karyawan 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Karyawan 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Wanita 17 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa 

Pria 17 - 25 Tahun Wiraswasta 

Pria 25 - 35 Tahun Wiraswasta 

Wanita 25 - 35 Tahun Ibu rumah Tangga 

Wanita 17 - 25 Tahun Ibu rumah Tangga 

Wanita 17 - 25 Tahun Ibu rumah Tangga 

Pria 25 - 35 Tahun Wiraswasta 

Wanita 17 - 25 Tahun Ibu rumah Tangga 

Wanita 17 - 25 Tahun Ibu rumah Tangga 

Wanita 17 - 25 Tahun Yang lainnya 

Wanita 17 - 25 Tahun Yang lainnya 

Pria 17 - 25 Tahun Yang lainnya 

Wanita 17 - 25 Tahun Ibu rumah Tangga 

 

 

LAMPIRAN 12 

 

ANALISIS DESKRIPTIF KUALITAS PRODUK 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 13 

 

ANALISIS DESKRIPTIF PERSEPSI HARGA 

 

 

LAMPIRAN 14 

 

ANALISIS DESKRIPTIF KEPUASAN PELANGGAN 

 

 



LAMPIRAN 15  

 

UJI NORMALITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 16 

 

UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 

 

 

 

LAMPIRAN 17 

 

UJI MULTIKOLINIERITAS 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 18 

 

UJI KESESUAIAN MODEL 

 

 

 

LAMPIRAN 19 

 

UJI KOEFISIEN REGRESI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 20 

 

PRODUK SMARTPHONE XIAOMI 

 

No Gambar Produk Tipe 

1 

 

Redmi A1 

2 

 

Redmi Note 11 Pro 

3 

 

 

POCO F4  

4 

 

Xiaomi 12 Lite  



5 

 

Xiaomi 12 Pro 

6 

 

Mi 11 Ultra  

7 

 

POCO X5 PRO  

8 

 

POCO F4 GT  

 

 

 

 



KARTU BIMBINGAN SKRIPSI  

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


