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ABSTRAK 

 

Jesslyn Aurellia Allysa / 77190243 / 2023 / Pengaruh Electronic Word of Mouth dan Pemasaran 

Media Sosial Tik Tok Terhadap Keputusan Kepembelian Produk Kecantikan Somethinc / 

Pembimbing: Morryessa Brandinie, S.E., M.M. 

Industri kecantikan merupakan salah satu industri yang diminati dan digemari serta telah 

menjadi suatu kebutuhan bagi beberapa kalangan masyarakat. Saat ini industri kecantikan tidak 

hanya dipimpin oleh pasar internasional, namun sudah banyak sekali merek lokal yang 

memimpin pasar khususnya di dalam negeri karena banyaknya perusahaan yang melihat potensi 

di dalam industri kecantikan ini. Maka dari itu, perusahaan kecantikan harus mempunyai daya 

saing yang tinggi agar menjadi pilihan calon konsumen. Keputusan pembelian menurut Kotler 

dan Armstrong (2018:177) merupakan keputusan yang konsumen ambil mengenai merek apa 

yang akan mereka pilih saat melakukan pembelian. Oleh karena itu penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh Electronic Word of Mouth dan 

Pemasaran Media Sosial Tik Tok terhadap keputusan pembelian produk kecantikan Somethinc. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari teori-teori dari para ahli dan sumber 

untuk menopang penelitian ini. Teori yang digunakan yaitu definisi Electronic Word of Mouth, 

pemasaran media sosial, dan keputusan pembelian. Penelitian ini juga didukung dengan 

penelitian-penelitian terdahulu yang memiliki teori hubungan yang sesuai dengan penelitian ini. 

Penelitian ini melibatkan 102 responden dengan metode pengumpulan data menggunakan 

kuesioner melalui google form. Teknik pengambilan sampel adalah non-probability sampling. 

Data yang diperoleh kemudian diuji menggunakan program IBM SPSS Statistic 26 dengan 

melakukan uji reliabilitas, uji vailiditas, ujii asumsi klasik, uji hipotesis dan analisis model 

regresi linear berganda. 

Hasil uji validitas dan reliabilitas menunjukkan bahwa seluruh variabel yang diteliti pada 

penelitian ini valid dan reliabel. Diikuti dengan uji asumsi klasik juga menghasilkan nilai yang 

sesuai. Kemudian hasil uji t menunjukkan bahwa variabel Electronic Word of Mouth memiliki 

nilai sig sebesar 0,000 dan nilai t hitung 5,121 yang lebih besar dari nilai r tabel, maka dapat 

disimpulkan bahwa H1 diterima. Kemudian pada variabel pemaaran media sosial memiliki nilai 

sig sebesar 0,002 dan nilai t hitung 3,110 yang lebih besar dari nilai r tabel, maka dapat 

disimpulkan bahwa H2 diterima. 

Kesimpulan yang didapat dari penelitian ini adalah variabel Electronic Word of Mouth dan 

pemasaran media sosial memberikan pengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk 

kecantikan Somethinc. 

Kata kunci: Electronic Word of Mouth, Pemasaran Media Sosial, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Jesslyn Aurellia Allysa / 77190243 / 2023 / The Influence of Electronic Word of Mouth and Tik 

Tok Social Media Marketing on the Purchase Decision of Somethinc Beauty Products / Advisor: 

Morryessa Brandinie, S.E., M.M. 

The beauty industry is one of the industries that is popular and beloved, and has become a 

necessity for some segments of society. Currently, the beauty industry is not only led by the 

international market but also by many local brands that dominate the market, especially 

domestically, because many companies see the potential in this beauty industry. Therefore, 

beauty companies must have high competitiveness to become the choice of prospective 

consumers. According to Kotler and Armstrong (2018:177), purchase decision is the decision 

made by consumers regarding which brand they will choose when making a purchase. 

Therefore, the author is interested in conducting research with the aim of determining the 

influence of Electronic Word of Mouth and Tik Tok Social Media Marketing on the purchase 

decision of Somethinc beauty products. 

The theory used in this research originates from theories proposed by experts and sources to 

support this study. The theories utilized are the definition of Electronic Word of Mouth, social 

media marketing, and purchasing decisions. This research is also supported by previous studies 

that have theories relevant to this research. 

This study involved 102 respondents with data collection conducted by questionnaire through 

Google Forms and the sampling technique was non-probability sampling. The data obtained 

will be tested using the IBM SPSS Statistics 26 program by conducting reliability tests, validity 

tests, classical assumption tests, hypothesis testing and multiple linear regression model 

analysis. 

The results of the validity and reliability tests indicate that all variables studied in this research 

are valid and reliable. This is followed by the classic assumption test, which also produces 

appropriate values. The t-test results show that the Electronic Word of Mouth variable has a sig 

value of 0,000 and a t-value of 5,121 which is greater that the tabular value of r. Thus, it can 

be concluded that H1 is accepted. Furthermore, the social media marketing variable has a sig 

value of 0,002 and a t-value of 3,110 which is greater than the tabular value of r. Hence it can 

be concluded that H2 is also accepted. 

The conclusion drawn from this research is that the Electronic Word of Mouth and social media 

marketing variables have a positive influence on the purchase decision of Somethinc beauty 

products. 

Keywords: Electronic Word of Mouth, Social Media Marketing, Purchase Decision. 
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