
PENGARUH KEPERCAYAAN, PERCEPTUAL BLOCKING,  

KEAMANAN DAN KEMUDAHAN KONSUMEN  

TERHADAP NIAT UNTUK MELANJUTKAN  

BERLANGGANAN APLIKASI STREAMING VIU 

DI JAKARTA 

 

Oleh: 

Nama: Mohamad Waldi 

Nim: 24190431 

 

Karya Akhir 

Diajukan sebagai salah satu syarat 

Untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen 

 

Program Study Manajemen 

Konsentrasi Pemasaran 

 

INSTITUTE BISNIS DAN INFORMATIKA KWIK KIAN GIE 

JAKARTA 

AGUSTUS 2023 



ii 
 

 



iii 
 

ABSTRAK 

 

Mohamad Waldi / 24190431 / 2023 /Pengaruh Kepercayaan, Perceptual Blocking, Keamanan 

dan Kemudahan terhadap niat untuk melanjutkan berlangganan Viu / pembimbing: Prof. Dr. 

Ir. Bilson Simamora, M.M. 

Masa kini, industri perfilman merupakan salah satu industri yang sering ditonton oleh 

kebanyakan masyarakat.Viu merupakan salah satu brand  yang menayangkan film-film Korea 

Selatan dan Asia. Ketika ingin membeli dan melanjutkan berlangganan Viu, terdapat empat 

faktor yang menjadi pertimbangan konsumen sebelum membeli atau melanjutkan 

berlangganan yaitu kepercayaan, perceptual blocking, kemanan dan kemudahan. Oleh karena 

itu, penelitian ini menggunakan metode deskriptif. Peneliti ingin mempelajari apakah 

kepercayaan, perceptual blocking, keamanan dan kemudahan memiliki pengaruh terhadap niat 

beli ulang. 

Subjek pada penelitian ini adalah konsumen yang saat ini sedang berlangganan Viu. 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner secara online 

melalui google from. Data dikumpulkan dengan cara menyebarkan kuesioner 160 responden 

yang diambil menggunakan purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

analisis structural equation modeling (SEM) dengan bantuan sofware WarpPLS 7.0. 

Hasil menunjukan bahwa kepercayaan dan keamanan berpengaruh positif dan 

signifikan, sedangkan perceptual blocking dan kemudahan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap niat beli ulang. 

Saran yang dapat diberikan, sebaiknya perusahaan harus mempertimbangkan 

kebutuhan apa yang diinginkan konsumen dalam menonton sebuah film.Untuk produk pada 

penelitian ini, maka sebaiknya perusahaan lebih ditingkatkan lebih baik lagi keamanan dan 

kemudahan kepada konsumen dalam menggunakan aplikasi Viu. 

 

 

 

Kata kunci: Kepercayaan, perceptual blocking, keamanan dan kemudahan 
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ABSTRAK 

Mohamad Waldi / 24190431 / 2023 /The Influence of Trust, Perceptual Blocking, Security and 

Convenience on the intention to continue subscribing to Viu / supervisor: Prof. Dr. Ir. Bilson 

Simamora, M.M. 

Nowadays, the film industry is one of the industries that most people often watch. Viu 

is a brand that shows South Korean and Asian films. When wanting to buy and continue 

subscribing Viu, there are four factors that consumers consider before buying or continuing to 

subscribe, namely trust, perceptual blocking, security and convenience. Therefore, this study 

uses a descriptive method. Researchers want to study whether trust, perceptual blocking, 

safety and convenience have an influence on repurchase intentions. 

The subjects of this research are consumers who currently subscribe to Viu. The data 

collection technique was carried out by distributing questionnaires online via Google from. 

Data was collected by distributing questionnaires to 160 respondents who were taken using 

purposive sampling. The data analysis technique used is structural equation modeling (SEM) 

analysis with the help of WarpPLS 7.0 software. 

The results show that trust and safety have a positive and significant effect, while 

perceptual blocking and convenience do not have a significant effect on repurchase intention. 

Suggestions that can be given, companies should consider what needs consumers want 

in watching a film. For the products in this study, the company should improve security and 

convenience for consumers in using the Viu application. 
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Sebagai manusia biasa, peneliti sangat menyadari bahwa penyusunan skripsi jauh dari 
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