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ABSTRAK

;!_\/Ioharﬁad Waldi / 24190431 / 2023 /Pengaruh Kepercayaan, Perceptual Blocking, Keamanan
gdan Kemudahan terhadap niat untuk melanjutkan berlangganan Viu / pembimbing: Prof. Dr.
2lr. Bilson Simamora, M.M.

6

Masa Kini, industri perfilman merupakan salah satu industri yang sering ditonton oleh

anyakan masyarakat.Viu merupakan salah satu brand yang menayangkan film-film Korea
Selatan-dan Asia. Ketika ingin membeli dan melanjutkan berlangganan Viu, terdapat empat
cfaktorziyang menjadi  pertimbangan konsumen sebelum membeli atau melanjutkan
sbeflangganan yaitu kepercayaan, perceptual blocking, kemanan dan kemudahan. Oleh karena
;jt@ penelitian ini menggunakan metode deskriptif. Peneliti ingin mempelajari apakah
Zkepercayaan, perceptual blocking, keamanan dan kemudahan memiliki pengaruh terhadap niat
#beli ulang.
5 LQC “Subjek pada penelitian ini adalah konsumen yang saat ini sedang berlangganan Viu.
ngmik’pengumpulan data yang dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner secara online
=melalui- google from. Data dikumpulkan dengan cara menyebarkan kuesioner 160 responden
cyang diambil menggunakan purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah
Zanalisis structural equation modeling (SEM) dengan bantuan sofware WarpPLS 7.0.
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aHasil menunjukan bahwa kepercayaan dan keamanan berpengaruh positif dan
signifikan, sedangkan perceptual blocking dan kemudahan tidak berpengaruh signifikan
oterhadap niat beli ulang.

W e

Saran yang dapat diberikan, sebaiknya perusahaan harus mempertimbangkan
kebutuhan apa yang diinginkan konsumen dalam menonton sebuah film.Untuk produk pada
enelitian ini, maka sebaiknya perusahaan lebih ditingkatkan lebih baik lagi keamanan dan
emudahan kepada konsumen dalam menggunakan aplikasi Viu.
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~Kata kuinci: Kepercayaan, perceptual blocking, keamanan dan kemudahan
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ABSTRAK

“Mohamad Waldi / 24190431 / 2023 /The Influence of Trust, Perceptual Blocking, Security and
CConvemence on the intention to continue subscribing to Viu / supervisor: Prof. Dr. Ir. Bilson
sSimamera, M.M.

jNowadays, the film industry is one of the industries that most people often watch. Viu
ois7a bfand that shows South Korean and Asian films. When wanting to buy and continue
%suﬁscrlblng Viu, there are four factors that consumers consider before buying or continuing to
csuhscrlbe namely trust, perceptual blocking, security and convenience. Therefore, this study
Ousgs a=descriptive method. Researchers want to study whether trust, perceptual blocking,
ésafety and convenience have an influence on repurchase intentions.
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© g ,The subjects of this research are consumers who currently subscribe to Viu. The data
%ccgiection technique was carried out by distributing questionnaires online via Google from.
oDdta was collected by distributing questionnaires to 160 respondents who were taken using
Epu?rposwe sampling. The data analysis technique used is structural equation modeling (SEM)

~arialysis with the help of WarpPLS 7.0 software.

§ @  SThe results show that trust and safety have a positive and significant effect, while
Eperceptual blocking and convenience do not have a significant effect on repurchase intention.
; =Suggestions that can be given, companies should consider what needs consumers want

=in watehing a film. For the products in this study, the company should improve security and
gconvemience for consumers in using the Viu application.

Keywords: Trust, perceptual blocking, security and convenience
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KATA PENGANTAR

Saya bersyukur kepada Allah yang Mahakuasa atas nikmat dan karunia-Nya sehingga

SN

p@eliti dapat menyelesaikan perencanaan proposisi penelitian bernama "Pengaruh Kepercayaan,
Tj?érc Iptual Blocking, Keamanan dan Kemudahan konsumen terhadap niat untuk melanjutkan
532

@glangganan aplikasi streaming Viu".
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& g Dalam penyusunan skripsi ini, tidak dapat dipungkiri bahwa saat mengumpulkannya
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%mrf%utuhkan tenaga yang luar biasa. Namun dalam penyusunan skripsi ini, peneliti banyak

unu
asn
pun

ﬂmn@pat bantuan, baik didikan, arahan dan dukungan dari berbagai kalangan, baik secara
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g%mg;naupun secara tersirat. Dengan demikian, peneliti mungkin ingin mengucapkan terima
|ﬁsebanyak-banyaknya kepada:

1.5; Prof. Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M. sebagai dosen pembimbing yang selalu

membimbing peneliti, memberikan pembelajaran dan bimbingannya untuk membantu
peneliti selama bimbingan dalam pembuatan skripsi.

2; Seluruh Dosen Institute Kwik Kian Gie yang sudah memberikan ilmu yang tak

terhingga untuk peneliti dalam proses pembelajaran.

Kedua Orang Tua yang selalu memberikan semangat, dukungan serta doa dalam
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proses penyusunan skripsi ini.
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40 There, Alvin, Adit, Antony, Bu Jihad, Intan, Kayat, sebagai teman dan sahabat

» peneliti yang telah memberikan dukungan dan bantuan selama ini dalam penyusunan
skripsi hingga penelitian skripsi ini dapat diselesaikan dengan tepat waktu.

52 Kepada seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan secara rinci yang telah membantu

dan berkontribusi selama penyusunan skripsi berlangsung.
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Sebagai manusia biasa, peneliti sangat menyadari bahwa penyusunan skripsi jauh dari

l@ sempurna karena keterbatasan dalam kemampuan dan ilmu pengetahuan yang
u

difniliki oleh peneliti. Oleh karena itu, segala kesalahan dan kekurangan dalam meneliti

©
skfipsi ini, peneliti memohon maaf dan peneliti akan menerima segala kritik dan saran

wl

yc’:?lg membangun untuk peneltian selanjutnya.

g

o Akhir kata, harapan peneliti adalah semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat

yahg baik dan berguna bagi siapa saja yang membacanya.
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Jakarta, 22 Agustus 2023
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Mohamad Waldi
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