
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang berasal dari data analisis dan hepotesis yang 

telah dijelaskan terkait dengan “Dampak Kepercayaan, Perceptulal Blocking, 

Keamanan dan Kemuldahan konsumen terhadap niat ulntulk melanjultkan aplikasi 

streaming Viu di jakartal” , maka kesimpu llan yang didapat adalah: 

1. Kepercayaan terbu lkti berpengaru lh positif dan signifikan terhadap niat beli u llang 

aplikasi Viu l. Artinya, semakin percaya konsu lmen pada sebu lah aplikasi dalam 

menonton film, maka akan berpengaru lh signifikan terhadap kepu ltulsan konsu lmen 

ulntulk melanju ltkan berlangganan aplikasi Viu l. 

2. Perceptulal blocking terbulkti tidak berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli Ulang 

aplikasi Viul. Artinya, Perceptulal blocking tidak berpengarulh terhadap konsulmen 

pada saat menonton sebulah film. 

3. Keamanan terbu lkti berpengaru lh positif dan signifikan terhadap niat beli u llang 

aplikasi Viu l. Artinya, semakin aman konsu lmen pada sebu lah aplikasi dalam 

menonton sebu lah film, maka akan berpengaru lh signifikan terhadap kepu ltulsan 

konsulmen u lntulk melanju ltkan berlangganan aplikasi Viu l. 

4. Kemuldahan terbulkti tidak berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli Ullang 

aplikasi Viul. Artinya, keamanan tidak berpengarulh terhadap konsulmen pada saat 

menonton sebulah film. 

 

 



B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaku lkan, maka terdapat beberapa saran yang 

dapat diberikan sebagai beriku lt: 

1. Berdasarkan penelitian yang dilaku lkan, sebaiknya peru lsahaan haru ls 

mempertimbangkan kebu ltulhan apa yang diinginkan konsu lmen dalam menonton 

sebulah film. 

2. Maka sebaiknya peru lsahaan lebih ditingkatkan lebih baik lagi kepercayaan dan 

keamanan kepada konsu lmen dalam menggu lnakan aplikasi Viu l. 

3. Saran yang dapat diberikan kepada peneliti selanju ltnya adalah dapat memilih 

perspektif yang berbeda dari penelitian yang telah dilaku lkan, seperti menggu lnakan 

variabel lain seperti, persepsi harga dan citra merek u lntulk mengeksplorasi 

kemulngkinan variabel lain yang dapat mempengaru lhi niat beli u llang.  

 


