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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

HQ

A. Kesimpulan
2
Berdasarkan hasil dari penelitian yang berasal dari data analisis dan hepotesis yang
3
te{_:zih dijelaskan terkait dengan “Dampak Kepercayaan, Perceptual Blocking,
=)

Kgamanan dan Kemudahan konsumen terhadap niat untuk melanjutkan aplikasi

)9

streaming Viu di jakarta” , maka kesimpulan yang didapat adalah:

1~ Kepercayaan terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli ulang

g s

siusl

-aplikasi Viu. Artinya, semakin percaya konsumen pada sebuah aplikasi dalam

menonton film, maka akan berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey
|

untuk melanjutkan berlangganan aplikasi Viu.

27 Perceptual blocking terbukti tidak berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli Ulang

-aplikasi Viu. Artinya, Perceptual blocking tidak berpengaruh terhadap konsumen

MIMY e)irewaoju] uep

ueny

. pada saat menonton sebuah film.

aln

3.: Keamanan terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli ulang
aplikasi Viu. Artinya, semakin aman konsumen pada sebuah aplikasi dalam
menonton sebuah film, maka akan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
konsumen untuk melanjutkan berlangganan aplikasi Viu.

Kemudahan terbukti tidak berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli Ulang
aplikasi Viu. Artinya, keamanan tidak berpengaruh terhadap konsumen pada saat

menonton sebuah film.
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B. Saran
asarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat beberapa saran yang

I
dapat diberikan sebagai berikut:

1

©
15 Berdasarkan  penelitian  yang dilakukan, sebaiknya perusahaan harus

3
Ir =
= = mempertimbangkan kebutuhan apa yang diinginkan konsumen dalam menonton
© w
g gsebuah film.
§ 2'5,‘? Maka sebaiknya perusahaan lebih ditingkatkan lebih baik lagi kepercayaan dan
§ = keamanan kepada konsumen dalam menggunakan aplikasi Viu.
o @3
@ - Saran yang dapat diberikan kepada peneliti selanjutnya adalah dapat memilih
S o
§ %perspektif yang berbeda dari penelitian yang telah dilakukan, seperti menggunakan
Qo =2

§variabe| lain seperti, persepsi harga dan citra merek untuk mengeksplorasi

Q

% kemungkinan variabel lain yang dapat mempengaruhi niat beli ulang.
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