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ABSTRAK

Theresia Natalia Arindi / 32219067 / 2023 / Determinan Kepatuhan Wajib Pajak Orang
cPribadi. pada KPP Pratama Jakarta Koja / Pembimbing Amelia Sandra,

7
m
>
>
<
%)
<
>
x

puel

-Kepatuhan wajib pajak menjadi isu yang sangat penting karena berdasrkan data kepatuhan
éwﬁib pajak mencapai 61,80% yang berarti belum maksimal. Penelitian ini memiliki tujuan
cuntuk mengetahui: pengaruh pemahaman wajib pajak, pengaruh kualitas pelayanan fiskus,

“pehgariih ketegasan sanksi pajak, dan pengaruh kepercayaan publik terhadap kepatuhan

nl
(D,

cwajib pajak. Objek dari penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak pada Wajib Pajak
Opang=Pribadi di KPP Pratama Jakarta Koja.

]
Q

QC?T%ri yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah planned behavior theory dan
vattribution theory. Dalam penelitian ini, pemahaman wajib pajak, kualitas pelayanan

D

Efi§<us,' ketegasan sanksi pajak, dan kepercayaan publik sebagai variabel independen,

gsegangkan kepatuhan wajib pajak sebagai variabel dependen.

o O

§Té<nik pengambilan sample dalam penelitan ini menggunakan data primer, data primer
=dikumpulkan dengan cara menyebarkan kuesioner secara elektronik melalui Google
gFormsh Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik non-probability
~sampliig dengan pendekatan judgement sampling. Prosedur yang digunakan untuk

Q

épengorahan data dan analisis regresi linier berganda menggunakan aplikasi Statistical
sProduet and Service Solutions 26 (SPSS 26).

(9]
]

§Hasi| penelitian menunjukkan bahwa: pemahaman wajib pajak memiliki pengaruh positif
cdengan,hasil uji T yang menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,001. Kualitas pelayanan
=fiskusamemiliki pengaruh positif dengan hasil uji T yang menunjukkan nilai signifikansi

Q
3,

—sebesar 0,022. Ketegasan sanksi pajak memiliki pengaruh positif dengan hasil uji T yang
Smenunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,014. Kepercayaan publik memiliki pengaruh
~positif dengan hasil uji T yang menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,041.

-}
<

%<esircipulan hasil penelitian menunjukan bahwa pemahaman wajib pajak, kualitas

—

Zpelaylnan fiskus, ketegasan sanksi pajak, dan kepercayaan publik memiliki pengaruh
~positif'dan signifikan secara penelitian terhadap kepatuhan wajib pajak.

Jaguwin

“Kata¥Kunci: Pemahaman Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus, Ketegasan Sanksi
Pajak;Kepercayaan Publik, Kepatuhan Wajib Pajak.
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ABSTRACT

~Theresia Natalia Arindi / 32219067 / 2023 / Determinants of Individual Taxpayer
Compliance at KPP Pratama Jakarta Koja / Supervisor Amelia Sandra,

m
>
>
<
w
o
<
>
x

_[ﬁum(eA

axpayer compliance is a very important issue because based on data on taxpayer
co@pliance it reaches 61,80%, which means it is not optimal. This study aims to
cdetermine: the effect of taxpayer understanding, the influence of tax authorities' service

“quality, the effect of strict tax sanctions, and the influence of public trust on taxpayer

n
(¢

ccampliance. The object of this study is taxpayer compliance with individual taxpayers at
KPP Pratama Jakarta Koja.

=)

Buswi

g?ﬂ% theory used to support this research is planned behavior theory and attribution theory.
vInzthisaresearch, the understanding of the taxpayer, the quality of the tax authorities, the

cs@ctnéss of tax sanctions, and public trust are the independent variables, while the

Staxpay€r compliance is the dependent variable.

x 3 p

%Tl& sampling technique in this research uses primary data, primary data is collected by
=distribgting questionnaires electronically via Google Forms. The sampling technique used
gis a gon-probability sampling technique with a judgment sampling approach. The
~procedure used for data processing and multiple linear regression analysis uses the

Q)

<application Statistical Product and Service Solutions 26 (SPSS 26).

3

§The reSults showed that: understanding of the taxpayer has a positive influence with the
“resultss'of the T test showing a significance value of 0,001. The quality of tax
gadministration services has a positive influence with the results of the T test showing a
zsignificance value of 0,022. The strictness of tax sanctions has a positive effect with the

Q)
35

cresults of the T test showing a significance value of 0,014. Public trust has a positive

Sinfluence with the results of the T test showing a significance value of 0,041.
3

D

=The c@nclusion of the research results shows that the understanding of the taxpayer, the
cqualitt.of tax services, the firmness of tax sanctions, and public trust have a positive and
zsignificant effect on the research on taxpayer compliance.

3 )
“Keywords: Taxpayer Understanding, Fiscus Service Quality, Tax Sanction Rigidity, Public

Trust“Taxpayer Compliance.
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