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m S Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
- A.%_mﬁm:@ mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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kah anda memiliki NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak)? *

Perempuan
8- 30th
0 - 40th
didikan Terakhir *
SMA/SME Sederajat
Lainnya
Tidak

+*

Jenis Kelamin *
Laki-laki

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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kah anda merupakan wajib pajak yang terdaftar pada KPP Pratama Jakarta
kah dalam satu tahun terakhir ini anda pernah mengunjugi KPP Pratama
82
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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i stem perpajakan yang berlaku sekarang memberi kemudahan bagi wajib pajak
a untuk menghitung, memperhitungkan, membayar dan melaporkan sendiri

a-heaamya pajak yang harus dibayar
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Sangat Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju
Sangat Setuju

Sangat Setuju
Tidak S=tuju

etral
Setuju
etral
Setuju
Metral
Setuju

T
kus cepat tanggap dalam menghadapi masalah vang timbul pada wajib pajak *

skus memberikan jaminan jika masalah akan diselsaikan dengan baik

@I-:us terampil dalam bidangnya dan dapat diandalkan *

_:ummcpmmwnmﬂm:@:?qamzxm Kwik Kian Gie
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:ZMM b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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us memberikan bantuan secara menyeluruh kepada wajib pajak

us bersedia memberikan informas

k kepada wajib pajak
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Sangat Tidak Setuju
ilitas vang tersedia cukup memadai *
Zangat Tidak Setuju

Tidak Setuju
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Sangat Setuju

Tidak Sstuju
Tidak Setuju
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:ZMM b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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kus mampu berkomunikasi secara baik dengan wajib pajak *

Pembebanan sanksi administrasi memativasi saya untuk melakukan pembetulan *

@I-:us bersikap sopan dalam memiberikan pelayanan *
5PT, ketika merasa ada pajak yang kurang dibayar
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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atakan sesuatu yang menakutkan bagi wajib pajak
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a percaya dengan dengan hukum yang ditetapkan dalam perpajakan *
idak Setuju

em pemerintanan dalam perpajakan sudah berjalan baik *

Sangat Tidak Setuju
Zangat Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Tidak S=tuju
Sangat Setuju

Sangat Setuju
Tidak S=tuju

Metral
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Metral
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Metral
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@a pernan dikenakan sanksi administrasi *

@ Sangat Setuju

formatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:ZMM b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Zangat Tidak Setuju
Tidak S=tuju
Sangat Setuju
Sangat Tidak Setuju
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ginan untuk membayar pajak timbul karena para pegawail pemerintaahan
Metral

jalankan kewajiban dan wewenangnya dengan baik
a percaya pengalokasian pajak digunakan untuk kepentingan rakyat *
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a percaya pemungutan pajak digunakan untuk alokasi pembangunan *
Netral
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Sangat Setuju
Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
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erundang undangan dan melaporkannya dengan tepat waktu
Metral
Setuju

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju

Metral
Setuju
aya selalu mengisi SPT (Surat Pemberitahuan) sesuai dengan ketentuan

Saya selalu menghitung pajak yang terutang dengan benar dan membayarnya

@}ra sudah mendaftarkan diri atau sudah memiliki NPWE *

:lengan tepat walktu
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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ndang undangan dan melaporkannya dengan tepat waktu
a selalu menghitung pajak yang terutang dengan benar dan membayarnya
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a akan membayar kekurangan pajak yang ada sebelum dilakukan
riksaan
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF f;;;m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Ado, Afun, Avira, Danu, Doni, Ester, Ga...

Bukan ka, ada Ig yg nomor belakangnya 1492

KUESIONER PENELITIAN

KUESIONER PENELITIAN

Halo Salam Sejahtera, Perkenalkan saya There...

Selamat siang teman-teman OMK.

Perkenalkan saya Theresia Natalia Arindi,

mahasiswi Kwik Kian Gie School Of
Business. Saat ini, saya sedang
melakukan penelitian guna memenubhi
tugas akhir. Bagi teman-teman yang
berusia diatas 18th, berpenghasilan,

memiliki NPWP, dan terdaftar sebagai WP
di KPP Koja. Saya mengharapkan bantuan

dan kesediaan dari saudara/i untuk
meluangkan waktu dalam mengisi
penelitian ini.

https:/f

Mohon dibantu ya teman-teman,
terimakasih banyak J\,
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=2 Ado, Destiani, Doni, Ester, Roy, Yudha, ...

KUESIONER PENELITIAN

Narma Lenghap

KUESIONER PENELITIAN
Halo Salam Sejahtera, Perkenalkan saya There...

Perkenalkan saya Theresia Natalia Arindi,
mahasiswi Kwik Kian Gie School Of
Business. Saat ini, saya sedang
melakukan penelitian guna memenuhi
tugas akhir. Bagi teman-teman yang
berusia diatas 18th, berpenghasilan,
memiliki NPWP, dan terdaftar sebagai WP
di KPP Koja. Saya mengharapkan bantuan
dan kesediaan dari saudara/i untuk
meluangkan waktu dalam mengisi
penelitian ini.

htty

Mohon dibantu ya temen-temen untuk isi
kuesioner ini, thankyou A A
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Pemahaman Wajib Pajak (X1)
No | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4
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= @ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Mﬂ—ﬂ:ﬂ w-m:-m nm: —:*Oﬂamﬁ—xm —Ai—x 5”: m—m
m % Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl - 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Kualitas Pelayanan Fiskus (X2)
No | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5| X2.6 | X2.7 | X2.8
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28
29
30

21
22
27
31
32
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34
35
36
37
38
39

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _anmn—,_n Wmmsmm QN: _-_-._..O—.—.-.-mnm_hm Kwik —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

\Sy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Mﬁmﬁ—-—ﬂ wmm—.-mm nm: —:.HO—.BQHH—AN —Aimx —Amm—.- mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

My 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
Wm/q\mwwmmmwwvﬁmﬁ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Ketegasan Sanksi Pajak (X3)
No | X3.1 | X3.2 | X3.3 | X3.4 | X35

o)}
o
(O OO T F[AO OO I ||| (T[T O O OOTF(F|OO|O[(F|O| ||| N[O || N
MO ML FTOLTOT|T|F|F|F|WO (TN OWOW OO T[T O|O|O || T[T O[T [ ™
o s|wloi~loloZISHIS|38S5S3RINNIRIIIRNIK RIS S8 8|S S 8533
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁn:n Wmmsmm n_m-.- _S*Oq.smnn—ﬂm _A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ:n Wmmsmm nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —AE_—A —Ammz mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Kepercayaan Publik (X4)

No | X4.1 | X4.2 | X4.3 | X4.4 | X4.5

35
36
37
38
39

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁn:n Wmmsmm n_m-.- _S*Oq.smnn—ﬂm _A<<_—A —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ—_n Wmmsmm Qm-.- _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —Amms mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁn:n Wmmsmm n_m-.- _S*Oq.smnn—ﬂm _A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ—_n Wmmsmm Qm-.- _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —Amms mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip Sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mehcantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _é.._:x dan :E.mcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Uji Validitas Kualitas Pelayanan Fiskus (X2)
- I Correlations

- ’\' Kualitas
o B o,
EE T Pelayanan

Q
< 5 X2.1  X22  X23  X24 X25 X2.6 X27  X2.8  Fiskus
e} e
%('%1“; Rarson Correlation 1 3547 222 225 171 6327 371" 121 ,613™

= —

5 =2 & (tailed) 002 059 056 2148 000 001 ,309 000
< —
cEo & 73 73 738 13 713 7138 13 713 73
5(%25 Rearson Correlation  ,354™ 1 ,766™ 783" 611" 378" 135 -,020 724
-~
55 o o @uild 002 000 000 000 ,001 255 869 000
o - =. -
0 = c 3 73 73 73 73 73 73 73 73 73
=0 [v+]
g%3§ I?'arson Correlation 222 766™ 1,807 581" ,409™ 213 -,032 702"
L 5 =3
2s T Sig. (2-tailed) 059,000 000 000 000 071 787 000
D
232 8§ 73 73 73 73 713 713 73 73 73
== D —
;(2.;4“3 Bgarson Correlation 225 783" 807" 1 676" 351" ,176 ,006 ,701™
®Cc o
25 Slo. (2-tailed) 056  ,000 000 000 002 137 959 000
32 N 73 73 73 73 73 73 73 73 73
ooy =
mE(%S I;éarson Correlation 171 6117 581" 6767 1 541 358" ,136 723
_'Z % ?rg (2-tailed) ,148 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,250 ,000
s 3 N 73 73 73 13 73 73 73 73 73
— [+1]
%(56 %arson Correlation  ,632 378"  ,409™ ,351™ 541" 1 555" 315" ,769™
=)
> % @g (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,002 ,000 ,000 ,007 ,000
g ;-)_ N 73 73 73 73 73 73 73 73 73
XZ7  Ppeason Correlation 371" 135 213 176 358" 555" 1,810 699"
Q
=5 Ty (uiled) 001 255 071 137 002 000 000 000
©
3¢ & 73 73 73 13 73 73 13 713 73
g(%B Earson Correlation 121 -,020 -,032 ,006 136,315 810" 1 ,438™

=
B2 8ig. (2tailed) 309 869 787 959 250 007 000 000
53 g 73 73 73 73 73 713 73 73 73
Kualitas {Pgarson Correlation 613" 724~ 702™ 701" 723~ 769~ 699 438" 1
=)
Pelayana Sy, (2tailec) 000 000 000 000 000 000 000 000
n Fiskus 5 73 73 73 73 73 73 73 73 73
**, Correla?n is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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1. Dilarang meéxigutip sebagian atau|sxuruh karyXtulis ini taxpa mencanurdkai o

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

a#i menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpaizin

IBIKKG.
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1. Dilarar|gThengutip mm_umw._m: atau mm?:m.j karya tulis _@ﬁm:um Bm:nmﬂc_jxm: dan m&nygputkan sjudber:
a. nm:uﬁw..%m: hanya unggk kepentingasxpendidikan, psqelitian, penulygan karya itmish, genyusungnfaporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang hhengutip seb&gian atau seldruh karya tulfs ini tanpa méncantumkan™@danenyebltkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan xr Je _ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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UJI NORMALITAS

Q
=
s One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
; Unstandardized Residual
5 73
u;u\lormal Parameters*®  Mean ,0000000
A
@ Std. Deviation 1,94789759
=
Most Extreme Absolute ,100
u:,ifferences Positive ,100
é, Negative -,076
Test Statistic ,100
gsymp. Sig. (2-tailed) ,066°
& Test distribution is Normal.
E;'.ECalculated from data.
@’*Lilliefors Significance Correction.
s,
=
o
)
=
Q
e UJI MULTIKOLONIERITAS
Coefficients?
S5 o -
a Collinearity Statistics
;l
gModeI Tolerance VIF
(o]
gi Pemahaman Wajib Pajak 571 1,751
Kualitas Pelayanan Fiskus ,617 1,620
Ketegasan Sanksi Pajak ,530 1,888
Kepercayaan Publik ,450 2,223

. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
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C

orrelgon is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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@ UJI STATISTIK SPEARMAN’S RHO

- T
o 9 =
3 3 s Correlations
Qg3 8 Pemahama Kualitas = Ketegasan
g% T g n Wajib  Pelayanan  Sanksi  Kepercayaan
53 x X Pajak Fiskus  Pajak Publik  ABS_RES
%p%'v\m?n' Pemahaman Correlation 1,000 ,664™ 445 444 -,051
é”ﬁ’g" ; Elajib Pajak Coefficient
& 5 = Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 667
x o 2 =
=3 S 2! N 73 73 73 73 73
% 5 2. Kualitas Correlation ,664™ 1,000 ,634™ ,632™ ,198
5 & o ..
= ¢ 2 Belayanan  Coefficient

— 5
853 Biskus Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 093
2S5 a N 73 73 73 73 73
%3 § Ketegasan  Correlation 445" ,634™ 1,000 17 ,068
= o Sanksi Pajak Coefficient
25 3 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 567
5 2. o N 73 73 73 73 73
= g §epercayaa Correlation 444" 632" 17 1,000 ,024
59 BPublik  Coefficient
83 - Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . 842
% %; g' N 73 73 73 73 73
g 5 ABS_RES  Correlation -,051 ,198 ,068 ,024 1,000
53 e Coefficient
3 a Sig. (2-tailed) 667 ,003 567 842 .
3 3 N 73 73 73 73 73
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ika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Dependlent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

né tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 7
Uji H'@tesis
- I
Q
9
% UJI F SIMULTAN
S
3 ANOVA?
I\/@del Sum of Squares df Mean Square Sig.
Ti Regression 524,153 4 131,038 32,617  ,000°
= Residua 273,190 68 4,017
2 Total 797,342 72
=

e

buepun-buepun 1bunpuniqg eidig yeH

. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

o 9

pl

53

=

“§ § b.?_redictors: (Constant), Kepercayaan Publik, Kualitas Pelayanan Fiskus, Pemahaman Wajib

= P%k, Ketegasan Sanksi Pajak

285 5

2& 3

g 2 =

o & =

= 3 Q

0 3 =

<3 £

22 =

=35 = UJI T PARSIAL

53 9 i

33 o Coefficients?

i < Unstandardized Standardized

g- 3 Coefficients Coefficients T Sig.

=3 @ Std.

32 =

= Modé B Error Beta

S 21 (Gpnstant) 2153 1,126 1247 217

— 3 = —

% = I'-gmahaman Waijib Pajak ,395 114 ,324 3,451 ,001

En Rlialitas Pelayanan Fiskus 137 059 212 2,342 022
I%tegasan Sanksi Pajak ,250 ,099 ,245 2,513 ,014

,173 ,083 ,220 2,079 ,041

I§percayaan Publik
o

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



