UTARA
Oleh
Nama : Tabitha Mellinia
NIM : 37219138
memperoleh gelar Sarjana Akuntansi
Program Studi Akuntansi
Konsentrasi Perpajakan
SCHOOL OF BUSINESS
JAKARTA
AGUSTUS 2023

PAJAKAN SEBAGAI MODERASI PADA SAMSAT JAKARTA
Skripsi
Diajukan sebagai salah satu syarat untuk
INSTITUT BISNIS dan INFORMATIKA KWIK KIAN GIE

XL
AJIB PAJAK KENDARAAN BERMOTOR DENGAN SOSIALISASI

PENGARUH PROGRAM PEMUTIHAN DENDA PAJAK DAN
F@\/IBEBASAN BEA BALIK NAMA TERHADAP KEPATUHAN

pta @_:A IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Mﬁmﬂ—-—ﬂ wmm—.-mm nm: —:.Ho-.smﬁmxm —Aimx —Amms mmm

W D_n_mx Cipta Dilindungi Undang-Undang

1y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



N
<
> z & E
< ¢ r
< T J <
()] ) Aln v
¥ = o»n < L
< & o O
T B ©
<< W < pd
o Y £ un <
< o % > -~ X
o < < < X
Z O 5 0 . =
w < A < = 3
o T m) o ) = >
z @ @ < = S 2N
Z < W O o U S . = X o
— (3} (%2} c
T I 2 6 @ § = § F 5§ 2 I % g
< - S < < @) © — 3 @) 'S - S
% S 2 r c £ R > - € w g g
LU s < r W < 3 5 ™ < 5 = P x ~
G = 2 W aoE £ 8 - 8 3 Z E L g
> By ® g © 2 g 2 & g 2z
& s 3 g 2 5 g 2 § b < 5 5
I 2 % 3 : s s S
o o @ ) < ™ 2 2
O <« < s Z
O w a I g o
xr O =2 r =
o = L n - _W
T < X z =
) % X =
r 5 < X 9
< H 2 < z
O m o
2 S m 5
@ Hak cipta B,:FDmlF IBI Mm A_q@mﬁcﬂ Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Mﬁmﬂ—-—ﬂ wmm—.-mm nm: —:.Ho-.smﬁmxm —Aimx —Amms mmm
Hak Cipt E:Qmj@_ Undang-Undang
1y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
MN)@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
Wmmmwm_wmmwzmm:m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

'umodm ueunsnAuad ‘yeiwl eAiey uesinnuad ‘uelauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedunﬁued ‘B

ABSTRAK

Tabitha“Mellinia / 37219138 / 2023 / Pengaruh Program Pemutihan Denda Pajak dan
‘Pembebasan Bea Balik Nama terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor
gdengan Sosialisasi Perpajakan sebagai moderasi pada Samsat Jakarta Utara / Pembimbing:
oRizkaIndri Arfianti S.E.,Ak.,M.M.,M.AKk.

bu

SPendapatan daerah digunakan oleh pemerintah daerah untuk membiayai berbagai program
éda%rah. Target dan realisasi penerimaan pajak kendaraan bermotor dan bea balik nama
“keridaraan bermotor setiap tahunnya mengalami perubahan. Dilakukannya sosialisasi

vperpajakan kepada wajib pajak diharapkan untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak

Dl
O

odenga’memanfaatkan fasilitas yang disediakan Pemda. Tujuan dari penelitian ini adalah
gur@uk menguji pengaruh program pemutihan denda pajak kendaraan bermotor,
opeinbebasan bea balik nama kendaraan bermotor, sosialisasi memoderasi program
?pemutlhan denda pajak kendaraan bermotor pembebasan bea balik nama kendaraan
%b@motor terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

%T%n yang melandasi penelitian ini adalah atribusi, menjelaskan bahwa atribusi merupakan
§pr§ses penilaian individu atas persepsi sebagai akibat yang dimana proses tersebut
‘smenghubungkan pengalaman individu terhadap suatu objek dan atribusi sebagai penyebab
cyang dimana individu memberikan tanggapan atas suatu objek, Selanjutnya teori
gkepatuhan digunakan untuk memperkirakan pengaruh dari variabel dalam penelitian ini,
~hal inEjuga berkaitan dengan kepatuhan wajib pajak dapat dipengaruhi oleh salah satu
faktor Pprogram yang diberikan oleh pemerintah yaitu pemutihan denda pajak kendaraan
“bermotor dan pembebasan bea balik nama kendaraan bermotor.

“Objek penelitian ini melibatkan 122 responden yang membantu proses pengisian kuesioner
=dan 30:responden mengisi pra-kuesioner yang memiliki kendaraan bermotor dan terdaftar
“dalam ‘Samsat Jakarta Utara. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian
2ini adalah Purposive Sampling. Sedangkan untuk menguji hasil kuesioner, peneliti
emenggunakan pengujian analisis deskriptif, uji asumsi klasik, uji hipotesis dan uji
“koefisien determinasi.

=Setelal] melakukan pengujian menggunakan SPSS Ver. 26, melalui uji statistik t yang
cmerupakan bagian dari pengujian hipotesis, diperoleh hasil sig. < 0,05 untuk setiap
%’R/ariabel, berdasarkan hasil tersebut diketahui bahwa hasil pengujian program pemutihan
«dendd pajak kendaraan bermotor sebesar 0,4045, pembebasan bea balik nama kendaraan
Bbermotor sebesar 0,0385, moderasi sosialisasi perpajakan pada program pemutihan denda
(Dpajak kendaraan bermotor sebesar 0,0005 dan moderasi sosialisasi perpajakan pada
progrédm pembebasan bea balik nama kendaraan bermotor sebesar 0,257.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa pembebasan
bea balik nama kendaraan bermotor dan moderasi sosialisasi perpajakan program
pemutihan denda pajak kendaraan bermotor berpengaruh positif signifikan terhadap
kepatithan wajib pajak kendaraan bermotor, sedangkan pemutihan denda pajak kendaraan
bermgtor dan moderasi sosialisasi perpajakan pembebasan bea balik nama kendaraan
bermg@tor tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

KatagKunci: Program Pemutihan Denda Pajak Kendaraan Bermotor, Pembebasan
Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor, Sosialisasi Perpajakan, Kepatuhan Wajib
Pajaki®Kendaraan Bermotor.
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ABSTRACT

Tabitha-Mellinia / 37219138 / 2023 / The Influence of the Tax Penalty Collection Program
;and Exemption from Transfer of Name Fees on Motor Vehicle Taxpayer Compliance with
sTaxation Socialization as moderation at North Jakarta Samsat / Supervisor: Rizka Indri
“Arfianti S.E., Ak., M.M., M.AKk.

««

SLocal ¥evenues are used by local governments to finance various regional programs. The
ctarget @nd realization of motor vehicle tax revenue and motor vehicle title transfer fees
écl@nge every year. The socialization of taxation to taxpayers is expected to increase
staxpay&r compliance by utilizing the facilities provided by the local government. The

(9]
Oy

Zpurpose of this study is to examine the effect of the motor vehicle tax fine forgiveness
sprogram, the exemption of motor vehicle title transfer fees, socialization moderates the
omator ehicle tax fine forgiveness program, the exemption of motor vehicle title transfer
3fegs orsmotor vehicle taxpayer compliance.

n

§T[§e théory underlying this research is attribution, explaining that attribution is a process

c

sofandividual assessment of perception as an effect where the process connects individual
§ex§erience to an object and attribution as a cause where individuals respond to an object,
oFarthermore, compliance theory is used to estimate the effect of the variables in this study,
cthis is @lso related to taxpayer compliance can be influenced by one of the program factors
‘gprovided by the government, namely the pemutihan fine of motor vehicle tax and exemption

~from motor vehicle title transfer fees.

SThe olgject of this research involved 122 respondents who helped the questionnaire filling
=process:and 30 respondents filled out the pre-questionnaire who owned motorized vehicles
cand were registered with the North Jakarta Samsat. The sampling technique used in this
=study was purposive sampling. Meanwhile, to test the results of the questionnaire,
Jresearghers used descriptive analysis testing, classical assumption test, hypothesis testing
2and coefficient of determination test.

o

SAfter testing using SPSS Ver. 26, through the t statistical test which is part of hypothesis
~testing,. obtained sig. <0.05 for each variable, based on these results it is known that the
<test results of the motor vehicle tax fine bleaching program amounted to 0.4045, exemption

O,

cof mot6r vehicle title transfer fee amounted to 0.0385, moderation of taxation socialization

—
=

zon thezmotor vehicle tax fine bleaching program amounted to 0.0005 and moderation of
ctaxation socialization on the motor vehicle title transfer fee exemption program amounted
3to 0.257.

(¢]
=

~Basedzon the results of the research that has been done, it can be concluded that the
exemption of motor vehicle title transfer fees and moderation of taxation socialization of
the motor vehicle tax fine exemption program have a significant positive effect on
comphiance of motor vehicle taxpayers, while the exemption of motor vehicle tax fines and
moderation of taxation socialization of motor vehicle title transfer fees exemption have no
effect-gn compliance of motor vehicle taxpayers.

Keyw@rds: Motor Vehicle Tax Fines Bleaching Program, Exemption of Motor Vehicle Title
Transter Fees, Taxation Socialization, Motor Vehicle Taxpayer Compliance.
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=
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