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ABSTRAK 

Tabitha Mellinia / 37219138 / 2023 / Pengaruh Program Pemutihan Denda Pajak dan 

Pembebasan Bea Balik Nama terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 

dengan Sosialisasi Perpajakan sebagai moderasi pada Samsat Jakarta Utara / Pembimbing: 

Rizka Indri Arfianti S.E.,Ak.,M.M.,M.Ak. 

Pendapatan daerah digunakan oleh pemerintah daerah untuk membiayai berbagai program 

daerah. Target dan realisasi penerimaan pajak kendaraan bermotor dan bea balik nama 

kendaraan bermotor setiap tahunnya mengalami perubahan. Dilakukannya sosialisasi 

perpajakan kepada wajib pajak diharapkan untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak 

dengan memanfaatkan fasilitas yang disediakan Pemda. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk menguji pengaruh program pemutihan denda pajak kendaraan bermotor, 

pembebasan bea balik nama kendaraan bermotor, sosialisasi memoderasi program 

pemutihan denda pajak kendaraan bermotor pembebasan bea balik nama kendaraan 

bermotor terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

Teori yang melandasi penelitian ini adalah atribusi, menjelaskan bahwa atribusi merupakan 

proses penilaian individu atas persepsi sebagai akibat yang dimana proses tersebut 

menghubungkan pengalaman individu terhadap suatu objek dan atribusi sebagai penyebab 

yang dimana individu memberikan tanggapan atas suatu objek, Selanjutnya teori 

kepatuhan digunakan untuk memperkirakan pengaruh dari variabel dalam penelitian ini, 

hal ini juga berkaitan dengan kepatuhan wajib pajak dapat dipengaruhi oleh salah satu 

faktor program yang diberikan oleh pemerintah yaitu pemutihan denda pajak kendaraan 

bermotor dan pembebasan bea balik nama kendaraan bermotor. 

Objek penelitian ini melibatkan 122 responden yang membantu proses pengisian kuesioner 

dan 30 responden mengisi pra-kuesioner yang memiliki kendaraan bermotor dan terdaftar 

dalam Samsat Jakarta Utara. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah Purposive Sampling. Sedangkan untuk menguji hasil kuesioner, peneliti 

menggunakan pengujian analisis deskriptif, uji asumsi klasik, uji hipotesis dan uji 

koefisien determinasi. 

Setelah melakukan pengujian menggunakan SPSS Ver. 26, melalui uji statistik t yang 

merupakan bagian dari pengujian hipotesis, diperoleh hasil sig. < 0,05 untuk setiap 

variabel, berdasarkan hasil tersebut diketahui bahwa hasil pengujian program pemutihan 

denda pajak kendaraan bermotor sebesar 0,4045, pembebasan bea balik nama kendaraan 

bermotor sebesar 0,0385, moderasi sosialisasi perpajakan pada program pemutihan denda 

pajak kendaraan bermotor sebesar 0,0005 dan moderasi sosialisasi perpajakan pada 

program pembebasan bea balik nama kendaraan bermotor sebesar 0,257. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa pembebasan 

bea balik nama kendaraan bermotor dan moderasi sosialisasi perpajakan program 

pemutihan denda pajak kendaraan bermotor berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor, sedangkan pemutihan denda pajak kendaraan 

bermotor dan moderasi sosialisasi perpajakan pembebasan bea balik nama kendaraan 

bermotor tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

Kata Kunci: Program Pemutihan Denda Pajak Kendaraan Bermotor, Pembebasan 

Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor, Sosialisasi Perpajakan, Kepatuhan Wajib 

Pajak Kendaraan Bermotor.  
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ABSTRACT 

Tabitha Mellinia / 37219138 / 2023 / The Influence of the Tax Penalty Collection Program 

and Exemption from Transfer of Name Fees on Motor Vehicle Taxpayer Compliance with 

Taxation Socialization as moderation at North Jakarta Samsat / Supervisor: Rizka Indri 

Arfianti S.E., Ak., M.M., M.Ak. 

Local revenues are used by local governments to finance various regional programs. The 

target and realization of motor vehicle tax revenue and motor vehicle title transfer fees 

change every year. The socialization of taxation to taxpayers is expected to increase 

taxpayer compliance by utilizing the facilities provided by the local government. The 

purpose of this study is to examine the effect of the motor vehicle tax fine forgiveness 

program, the exemption of motor vehicle title transfer fees, socialization moderates the 

motor vehicle tax fine forgiveness program, the exemption of motor vehicle title transfer 

fees on motor vehicle taxpayer compliance. 

The theory underlying this research is attribution, explaining that attribution is a process 

of individual assessment of perception as an effect where the process connects individual 

experience to an object and attribution as a cause where individuals respond to an object, 

Furthermore, compliance theory is used to estimate the effect of the variables in this study, 

this is also related to taxpayer compliance can be influenced by one of the program factors 

provided by the government, namely the pemutihan fine of motor vehicle tax and exemption 

from motor vehicle title transfer fees. 

The object of this research involved 122 respondents who helped the questionnaire filling 

process and 30 respondents filled out the pre-questionnaire who owned motorized vehicles 

and were registered with the North Jakarta Samsat. The sampling technique used in this 

study was purposive sampling. Meanwhile, to test the results of the questionnaire, 

researchers used descriptive analysis testing, classical assumption test, hypothesis testing 

and coefficient of determination test. 

After testing using SPSS Ver. 26, through the t statistical test which is part of hypothesis 

testing, obtained sig. <0.05 for each variable, based on these results it is known that the 

test results of the motor vehicle tax fine bleaching program amounted to 0.4045, exemption 

of motor vehicle title transfer fee amounted to 0.0385, moderation of taxation socialization 

on the motor vehicle tax fine bleaching program amounted to 0.0005 and moderation of 

taxation socialization on the motor vehicle title transfer fee exemption program amounted 

to 0.257. 

Based on the results of the research that has been done, it can be concluded that the 

exemption of motor vehicle title transfer fees and moderation of taxation socialization of 

the motor vehicle tax fine exemption program have a significant positive effect on 

compliance of motor vehicle taxpayers, while the exemption of motor vehicle tax fines and 

moderation of taxation socialization of motor vehicle title transfer fees exemption have no 

effect on compliance of motor vehicle taxpayers. 

Keywords: Motor Vehicle Tax Fines Bleaching Program, Exemption of Motor Vehicle Title 

Transfer Fees, Taxation Socialization, Motor Vehicle Taxpayer Compliance. 
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