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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

A. Landasan Teoritis 

1. Teori Kognitif Sosial 

Kogni itiif sosi ial i ini i me irupakan nama darii te iori i psi ikologii albe irt Bandura, 

di iliihat darii asal katanya maka iia teidiiri i darii dua kata yaiiu kogniiti if dan sosiial. Biila 

ki ita maknaii satu pe irsatu maka kogni itiif meirupakan i istiilah yang be irasal dari i 

cogniiti ion yang seimakna deingan knowiing artiinya meinge itahuii. 

Dalam ranah psiikologii i isti ilah kogniiti if diimaksudkan pada hal-hal teirkai it 

pe iriilaku meintal yang beirhubungan de ingan peimahaman, peirti imbangan, 

pe ingolahan iinformasii, pe imeicahan masalah, keise injangan, dan keiyakiinan. 

Se idangkan kata sosi ial adalah diimaksudkan pada liingkungan sosi ial manusiia 

yaiitu bagiian darii liingkungan hiidup manusiia yang meili iputii wi ilayah yang meinjadi i 

teimpat beirlangsungnya iinteiraksi i sosi ial antar beirbagaii ke ilompok dan pranatanya 

de ingan siimbol dan niilaii se irta norma teirteintu yang beirlaku dii dalamnya, 

Me inurut E ika Nova Iirawan dalam Buku Pi intar Pe imiiki irran Tokoh-

Tokoh Psi ikologii darii Klasiik sampaii Mode irn (2015), Teiori i Kogniiti if Sosiial 

be irfokus pada kapsiitas se ise iorang meimpe ilajarii suatu hal tanpa meingalamiinya 

se icara langsung. Kareina teirmasuk salah satu teiorii be ilajar, teiori i Kogni itiif Sosi ial 

se iri ing juga diigunakan untuk meingkajii biidang komuniikasi i massa, komuniikasi i 

ke ise ihatan, dan komuniikasii i inteirpe irsonal. 

Me inurut Bandura (dalam Muliiatii Abdulla, Srii 2019:87), meinjeilaskan 

bahwa triiadi ic reici iprocal deiteirmi ini ism me irupakan modeil yang teirdiiri i darii ti iga 
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faktor yang meimpeingaruhii pe iri ilaku yaiitu liingkungan (Ei), i indiivi idu (P), dan 

pe iriilaku (B) i itu se indiiri i. Pada dasarnya, Bandura peircaya bahwa peiri ilaku 

i indiivi idu diipe ingaruhii oleih faktor liingkungan dan karakteiri istiik priibadi i. 

Kompone in liingkungan te irdiiri i dari i li ingkungan fi isi ik di i se iki itar iindi ivi idu yang 

be irpoteinsi i me impeirkuat rangsangan, teirmasuk juga liingkungan sosi ial yaiitu 

orang-orang yang hadiir (atau tiidak). Liingkungan meimpeingaruhii i inteinsi itas dan 

fre ikueinsi i pe iri ilaku, seipeirti i peiri ilaku iitu se indi irii dapat meimiiliiki i dampak teirhadap 

liingkungan. Bahwa asumsii dasar darii te iorii kogni itiif sosi ial adalah peiri ilaku 

se ise iorang meirupakan hasiil darii 3 faktor, yaiitu:  

a) Liingkungan 

Harapan manusiia, ke iyakiinan, kondiisi i e imosi i dan kompeiteinsi i kogni itiif 

di ikeimbangkan dan diimodi ifiikasi i oleih pe ingaruh sosi ial yang meinyampaiikan 

i informasii dan meingaktiifkan re iaksii e imosi ional meilaluii pe imode ilan, iinstruksi i 

dan peirsuasi i sosi ial. Li ingkungan sosi ial akan meimbeiri ikan reiaksi i yang 

be irbeida teirhadap karakteiri istiik fi isi ik i indiivi idu, se ipe irtii usi ia, ukuran badan, ras, 

dan jeini is ke ilamiin, dan daya tariik fi isi ik, te irleipas dari i apa yang meireika 

katakan ataupun lakukan. Orang yang sama dapat meingaktiifkan re iaksi i 

sosi ial yang beirbe ida teirgantung darii peiran dan status yang diibe iri ikan oleih 

liingkungan sosi ial meire ika. 

b) Iindi iviidu 

Me incakup seimua karakteiri istiik di irii yang te ilah teirbangun seijak masa 

lalu hiingga ki ini i. Ke ipri ibadiian dan faktor kogni itiif me imaiinkan pe iranan 

pe intiing dalam meinyeibabkan bagaiimana se ise iorang beirpe iriilaku, teirmasuk 

se imua harapan iindi ivi idu, keiyaki inan, dan karakteiri isti ik keipri ibadiian yang 

uni ik. 
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c) Pe iri ilaku  

Me inceirmi inkan iinteiraksi i antara piiki iran, harapan, keiyaki inan, peirse ipsi i 

di irii, tujuan, dan niiat yang meimbeiri i beintuk dan arah kei peiriilaku. Apa yang 

orang piiki irkan, peircaya, dan rasakan, me impeingaruhii bagaiimana meire ika 

be irpeiri ilaku. Eifeik alamii dan eikstriinsi ik darii tiindakan meireika, pada giiliirannya 

se ibagiian akan meine intukan pola piiki ir meire ika dan reiaksii e imosiional. 

 

Sumber: Muliati Abdulla, Sri (2019:87) Social foundations of thought 

and action : A social cognitive theory, 1986  

 

 

 

I inteiraksi i antara keiti iga faktor iini i di ise ibut triiadi ic reici iprocal deiteirmi ini ism. 

Hubungan se ibab akiibat tiimbal baliik antara faktor peirsonal (P) dan faktor 

pe iriilaku (B), P <-> B me inceirmi inkan i inteiraksi i antara piikiiran, harapan, 

ke iyakiinan, peirse ipsi i di iri i, tujuan, dan niiat yang meimbeiri i be intuk dan arah ke i 

pe iriilaku. Apa yang orang piikiirkan, pe ircaya, dan rasakan, meimpeingaruhi i 

bagaiimana meire ika beirpe iriilaku.  

Se igmein P<->E i me irupakan hubungan iinteiraktiif antara karakteiriisti ik 

pri ibadii (P) dan peingaruh liingkungan (Ei). Harapan manusiia, ke iyakiinan, kondiisi i 

e imosii dan kompe ite insi i kogni itiif di ike imbangkan dan di imodiifi ikasi i oleih pe ingaruh 

sosi ial yang meinyampaiikan iinformasii dan meingaktiifkan reiaksi i eimosi ional 

Gambar 2. 1 

Model Triadic Reciprocal Determinism 
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meilaluii pe imodeilan, iinstruksi i dan peirsuasi i sosi ial.  

Se igmein pe inyeibab hubungan tiimbal baliik antara faktor peiri ilaku (B) dan 

liingkungan (E i), yai itu B<->Ei me irupakan hubungan saliing me impeingaruhi i antara 

pe iriilaku dan liingkungan. Dalam transaksi i se ihari i-harii, pe iri ilaku meingubah 

kondi isi i liingkungan, pada giili irannya akan di iubah oleih kondi isi i yang meinci iptakan.  

Faktor-faktor dalam modeil triiadi ic re iciiprocal de iteirmi ini ism ti idak 

be irjalan deingan cara iinteiraksi i holiisti ik yang si imultan. Reisi iprokal tiidak beirarti i 

pe ingaruh teirjadii se icara beirsamaam. Meiski ipun masiing-masi ing faktor meiliibatkan 

prose is pe ingaruh yang beirjalan dua arah, namun peingaruhpeingaruh mutual dan 

e ifeik re isi iprokal meire ika tiidak muncul se icara be irsamaan. Faktor-faktor peinye ibab 

meimbutuhkan waktu untuk meinge irahkan pe ingaruhnya. 

Asumsi i lai in juga meingatakan bahwa Te iorii Kogni iti if Sosi ial adalah 

pe imbeilajaran manusiia teirjadii di i li ingkungan sosi ial de ingan me ingamatii orang laiin. 

Prose is i ini i ke imudiian yang meinggi iri ing manusi ia pada peinge itahuan, peiraturan, 

si ikap, keite irampiilan, strateigii, dan ke iyakiinan akan suatu hal. 

 

2. Respon  

Me inurut Jalaludiin Rakhmat (dalam Chaiirunni isa, Conni ie i, 2017:6), 

re ispon adalah suatu keigi iatan (actiivi ity) dari i organiisme i iitu bukanlah seimata-mata 

suatu geirakan yang posiitiif, se iti iap jeiniis ke igiiatan yang diiti imbulkan oleih suatu 

pe irangsang dapat juga diise ibut reispon. Se icara umum reispon atau tanggapan 

dapat diiartiikan seibagaii hasi il atau keisan yang diidapat (diitiinggal) dari i 

pe ingamatan teintang subjeik, pe iri istiiwa atau hubungan-hubungan yang diipe iroleih 

de ingan meinyiimpulkan iinformasii dan meinafsi irkan peisan-peisan. 

Menurut Chaiirunni isa, Conniie i (2017:6), i istiilah reispon dalam 
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komuniikasi i adalah keigi iatan komuniikasi i yang diiharapkan meimunyaii hasiil atau 

se iteilah komuniikasii di inamakan eife ik. Suatu ke igiiatan komuniikasi i i itu meimbe iriikan 

e ifeik be irupa re ispon dari i komuni ikasi i teirhadap suatu pe isan yang di ilancarkan oleih 

komuniikator. 

Re ispon de ingan i istlah baliik (fe ie idback) yang meimi iliiki i pe iranan atau 

pe ingaruh ynag beisar dalam meineintukan baiik atau tiidaknya suatu komuniikasi i. 

De ingan adanya reispon yang di isampaiikan darii komuni ikan keipada komuniikator 

maka akan meine itraliisi ir keisalahan peinafsi iran dalam seibuah prose is komuniikasi i. 

Para ahlii dalam meinafsi irkan reispon antara satu dan laiinnya be irbeida. 

Teitapii walaupun para ahlii be irbeida-be ida dalam meinde ifiisi ini ikan tanggapan, 

ke ise imuanya meimiili ikii ti itiik ke isamaan. Tanggapan yang diilakukan seise iorang 

dapat teirjadii jiika teirpe inuhi i faktor peinye ibabnya. Hal iini i peirlu diikeitahuii supaya 

i indiivi idu yang beirsangkutan dapat meinanggapii deingan baiik. Pada proseis 

awalnya iindiivi idu meingadakan tanggapan tiidak hanya darii sti imulus yang 

di itiimbulkan oleih ke iadaan seikiitar. 

Tiidak se imua stiimulus yang ada peirse isuai ian atau yang meinariik dariinya. 

De ingan deimi ikiian maka akan diitanggapi i adalah iindi ivi idu teirgantung pada 

sti imulus juga beirgantung pada keiadaan iindi iviidu i itu se indi iri i. De ingan kata laiin, 

sti imulus akan meindapatkan peimiili ihan dan iindi ivi idu akan beirgantung pada 2 

faktor, yaiitu: 

a. Faktor Iinteirnal 

Yai itu faktor yang ada dalam diiri i i indiivi idu manusiia i itu se indi iri i darii dua unsur 

yaknii rohani i dan jasmanii. Se ise iorang yang meingadakan tanggapan teirhadap 

sti imulus teitap diipe igaruhii ole ih eiksi iste insi i keidua unsur teirse ibut. Apabiila 

teirganggu salah satu unsur saja, maka akan meilahiirkan hasiil tanggapan yang 
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be irbeida iinte insi itasnya pada diiri i iindi ivi idu yang meilakukan tanggapan atau 

akan beirbeida tanggapannya teirse ibut antara satu orang deingan orang laiin. 

Unsur jasmanii atau fiisi iologi is me iliiputii ke ibe iradaan, keiutuhan dan cara keirja 

atau alat iinde ira, urat syaraf dan bagiian-bagiian teirteintu pada otak. Unsur-

unsur rohanii dan fiisi iologi isnya yang meiliiputi i keibe iradaan dan peirasaan 

(fe ieili ing), akal, fantasii, pandangan jiiwa, meintal, piikiiran, motiivasii, dan 

se ibagaiinya. 

b. Faktor Eikste irnal 

Yai itu faktor yang ada pada liingkungan. Faktor iini i iinteinsi itas dan jeini is 

be inda peirangsang atau oang meinye ibutnya deingan faktor stiimulus. Biimo 

walgiito dalam bukunya meinyatakan bahwa faktor psiiki is be irhubungan 

de ingan objeik meini imbulkan stiimulus dan stiimulus akan meingeinai i alat 

i indeira 

Iisti ilah reispon dalam komuniikasii adalah ke igiiatan komuniikasi i yang 

di iharapkan meimpunyaii hasiil atau dalam se iteilah komuniikasii di inamakan 

e ifeik. Re ispon se ise iorang dapat dalam beintuk baiik atau buruk, posi itiif atau 

ne igatiif. Apabiila re ispon posi iti if maka orang yang be irsangkutan ceindeirung 

untuk meinyukai i atau meindeikatii obje ik, se idangkan reispon ne igatiif ce inde irung 

untuk meinjauhii objeik teirse ibut. Suatu keigiiatan komuniikasi i iitu meimbeiri ikan 

e ifeik be irupa re ispon dari i komuniikasi i te irhadap pe isan yang di ilancarkan oleih 

komuniikator. Me inurut Steive in M. Chafe ireispon (dalam Chaiirunni isa, Conni iei, 

2019:8) diibe idakan meinjadii ti iga bagiian: 

(1) Kogni itiif: yang diimaksud deingan reispon kogni itiif adalah reispon yang 

be irkaiitan eirat deingan peinge itahuan ke iteirampiilan dan iinformasii 

se ise iorang meinge inaii se isuatu. Re ispon i inii ti imbul apabiila adanya 
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pe irubahan teirhadap yang diipahamii ole ih khalayak. 

(2) Afe iktiif: yang diimaksud deingan reispon afeikti if adalah reispon yang 

be irhubungan deingan e imosii, si ikap, dan meini ilaii se ise iorang teirhadap 

se isuatu. 

(3) Konatiif (Psi ikomotori ik): yang diimaksud de ingan psiikomotoriik adalah 

re ispon yang be irhubungan deingan peiri ilaku nyata yang meili iputi i 

tiindakan atau keibi iasaan. 

Ole ih kareina iitu prose is pe irubahan si ikap teirse ibut teirgantung pada 

ke ise ilarasan antara diiri i se indiiri i dan orang laiin, apakah strateigi i stiimulus 

teirse ibut dapat diiteiri ima oleih orang laiin atau se ibaliiknya tiidak dapat diite iriima. 

Dari i teiorii di i atas, dapat diitariik keisi impulan bahwa reispon adalah akiibat 

yang diise irtaii adanya stiimulus, yang beirupa peirbuatan atau tiindakan yang 

dapat diiamatii se icara langsung. Hasi il darii pada reispon i ini i beirupa re isponsi if 

atau tiidak re isponsi if, reisponsi if se indi iri i be irmakna reiaksii. 

 

3. Pengertian Berita 

Be iriita be irasal darii bahasa sanseike irta, yaiitu Vri it artiinya ada atau 

teirjadii. Dalam bahasa iinggri is “wri ite i”, Se ibagiian ada yang meinyeibut de ingan 

Vri itta yang artiinya ke ijadiian atau yang te ilah teirjadii. Vri itta dalam bahasa 

Iindone isi ia keimudiian meinjadii be iri ita atau warta. Dalam peimbeiri itaan harus 

meimi iliiki i ni ilaii apakah masiih baru, meinariik, dan peinti ing meilauii meidi ia massa 

baiik me idiia ce itak maupun eileiktroni ik. Ada beibe irapa jeini is be iri ita meinurut As 

Hari is Sumandi iri ia yang seiri ing diigunakan oleih se iorang wartawan, yang ada dii 

dalam meidiia ceitak iialah: 

a. Strai ight neiws adalah laporan langsung teintang suatu peiriisti iwa. Be iriita iinii 
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bi iasanya diituliis de ingan unsur 5W+1H: what, who, whe in, whe ire i, why dan 

how. 

b. Iinde ipth ne iws adalah be iriita me indalam, dan bi iasanya me irujuk pada liiputan 

i inveisti igasi i atau wawancara meindalam deingan narasumbeir. 

 

c. Compre ihe insi ivei ne iws meirupakan laporan teintang fakta, salah satunya 

de ingan meinggabungankan beibe irapa fakta se ihi ingga nampak eimosi ionalnya 

ke iliihatan. 

d. Neiws feiatureis yaiitu beiriita yang me inampiilkan suatu peingalaman teirteintu 

atau reiviieiw. Be iri ita iinii umumnya beiriisi i ce iriita atau narasaii, yang ri ingan 

teintang fakta dan data yang diibawakan reiporteir de ingan luweis. 

e.  Iinve istiigasi i adalah beiri ita yang diitampiilkan be irdasarkan hasiil pe ineili itiian 

dan peinye iliidi ikan se indi irii, untuk me indapatkan iinformasi i fakta yang 

teirse imbunyi i deimii tujuan teircapaiinya seibuah beiri ita. 

f. E idiitori ial wri itiing adalah piiki iran se ibuah leimbaga yang teilah di iujii di i de ipan 

audiie incei umum. Eidi itori ial, meinampiilkan fakta dan opiini i yang 

meinafsi irkan teintang suatu beiri ita yang dapat beirpe ingaruh pada khalayak. 

Ada pula ada unsur niilaii dalam seibuah beiri ita seibagaii beiri ikut, Unsur 

Ni ilaii Beiri ita Diidalam beiri ita, ada beibe irapa syarat yang harus di ipeinuhi i untuk 

meini ilaii apakah seibuah peiri istiiwa meimpunyaii unsur ni ilaii beiri ita atau tiidak, 

unsur ni ilaii yang harus diimiiliiki i adalah seibagaii be iriikut: 

a. Pe intiing yai itu be irpeingaruh te irhadap se iluruh masyarakat, suatu peiri isti iwa 

harus beirdampak bagii peimbacanya. 

b. Teirbaru yaiitu meimuat peiriisti iwa yang teirki inii untuk diibe iriitakan. Kareina 

ke ijadiiannya beilum lama, hal iini i meinjadii aktual atau masiih hangat 

di ibiicarakan umum. 
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c. Se intuhan manusiiawi i yaiitu se isuatu yang me inyeintuh rasa 

ke imanusiiaan,meinggugah hatii dan rasa iiba. 

 

4. Media Online 

Me iliihat pada eira se ikarang iini i diimana peirke imbangan teiknologii se imakiin 

meini ingkat, maka tiidak di ipungkiiri i lagii bahwa me imbawa peingaruh juga keipada 

ke ibutuhan manusiia yang se imakiin beisar. Dalam keihi idupan se iharii-harii i indi iviidu 

pastii meime irlukan iinformasi i maupun hiiburan dalam keihi idupannya. Salah satu 

cara untuk meindapatkannya yaiitu meilalui i peinggunaan teiknologi i darii meidiia 

onliine i. 

Oe itomo (dalam Siigi it Pramudiito, 2018) meinje ilaskan bahwa teirliihat 

jeilas ada pe irbeidaan antara meidi ia onliine i de ingan meidi ia iinformasi i laiinnya se ipe irti i 

radiio dan teileivi isi i, yaiitu pada meidi ia onliine i meimiiliiki i ke imampuan untuk dapat 

meilakukan koneiksi i antara komputeir yang satu deingan komputeir laiinnya 

se ikaliigus meidi ia onliinei juga mampu meinjadii se ibagaii broadcasteir (pe inye ibaran 

i informasii) dan re iceiiive ir (pe ineiri ima iinformasi i). 

Me idi ia onliinei te irmasuk dalam golongan darii me idiia massa yang 

meimi iliiki i si ifat popular dan keikhasannya yang mana dalam peinggunaan meidi ia 

di iharuskan meimiiliiki i jariingan teiknologi i i inteirne it, se irta meidi ia onliine i bi isa 

di iartiikan juga seibagaii meidi ia massa yang teirsajii se icara onliinei yang beirada di i 

si itus we ib (we ibsi itei) i inteirne it. 

Se idangkan meinurut Suryawatii (dalam Sahrul Gunawan, 2017:22), 

meinje ilaskan meidi ia onliinei se icara siingkat, yaiitu meidi ia onliine i meirupakan 

gabungan prose is meidi ia ceitak de ingan meinuli iskan se ibuah i informasii yang 

di isalurkan deingan meilaluii e ileiktroniik, namun juga beirhubungan deingan 
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komuniikasi i pe irsonal peirorangan. 

Me inurut Romlii (dalam Rusiitasarii, Sugandi i dan Hai irunniisa, 2018:162) 

bahwa peinge irtiian meidi ia onliine i se icara umum yaiitu seigala jeiniis atau format 

meidi ia yang hanya bi isa di iakseis me ilaluii i inteirne it be iriisi ikan te iks, foto, vi ide io, dan 

suara, yaiitu se ipe irtii e imai il, mai iliing li ist (mi ili is), we ibsi ite i, blog, whatsapp dan meidi ia 

sosi ial. Sosi ial meidi ia dan peingeirti ian se icara khusus yaiitu teirkai it deingan 

pe ingeirti ian meidi ia dalam konteiks komuni ikasii massa dalam biidang keiiilmuan 

komuniikassi i massa yang me impunyaii karakteiri isti ik teirte intu, maka meidi ia onliine i 

meimi iliiki i peinge irtiian yang hampiir sama de ingan meidi ia massa. Hanya saja pada 

meidi ia onliine i khalayak harus meili ibatkan jariingan i inteirne it untuk dapat beirtukar 

atau meinye ibarluaskan suatu data maupun iinformasi i yang diibutuhkan oleih 

khalayak luas. Beirdasarkan darii beibe irapa peindapat yang sudah diiutarakan 

di iatas, maka dapat diiambiil gariis beisar bahwa meidiia onliine i meirupakan jariingan 

luas yang meilaluii kompute ir de ingan me imiiliiki i fungsi i untuk dapat 

meinye ibarluaskan seirta meimbagiikan data. 

Me idi ia onliine i teirgolong keidalam meidi ia massa, yang mana pada meidi ia 

onliine i meimanfaatkan jariingan iinteirne it agar dapat meingakseis apa yang 

di ibutuhkan oleih i indi ivi idu. Di iungkapkan ole ih Yunus bahwa macam meidi ia massa 

di iantaranya yaiitu meidi ia ceitak dan meidi ia e ileiktroniik yang bi isa di ise ibut juga 

se ibagaii meidi ia onliinei. 

Be igiitu pula meinurut Romlii (dalam Riiski i Purwo Darmi into, 2017:24) 

pada fungsi i darii me idi ia onliine i sama halnya de ingan fungsi i meidi ia massa, hanya 

saja pada meidi ia onliinei me inggunakan eileiktroniik se ibagaii alatnya. Teirdapat dua 

fungsi i aktiivi itas yaiitu fungsi i nyata (mani ife ist functiion) yaiitu fungsi i nyata yang 

di iiingi inkan oleih iindi ivi idu dan fungsii tiidak nyata atau teirse imbunyi i (lateint 
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functiion), yaiitu fungsi i yang ti idak di iiingi inkan oleih i indi ivi idu, yang mana seiti iap 

fungsi i sosi ial pada iindiivi idu i itu meimiiliiki i e ife ik fungsi ional dan diisfungsi ional. 

Se ilaiin fungsi i nyata dan fungsii ti idak nyata, seitiiap aktiivi itas sosi ial 

i indiivi idu juga beirfungsi i untuk meilahiirkan fungsi i-fungsi i sosi ial yang laiin, bahwa 

se itiiap i indi iviidu pasti i me imiiliiki i ke imampuan be iradaptasii yang se impurna, seihi ingga 

se itiiap fungsi i sosi ial yang di ianggap dapat meimbahayakan untuk diiri inya, 

meiski ipun i indi iviidu akan meinganggap bahwa ada fungsii sosi ial yang dapat 

meimbahayakan diiriinya, maka iindi iviidu akan meingubah fungsii teirse ibut meinjadii 

suasana yang leibiih di ii ingiinkan oleih i indiivi idu. 

 

5. Aplikasi Kencan 

De iwasa iini i mulaii beirmunculan apliikasii ke incan onliinei, yang mana pada 

apliikasi i iini i akan meimpeirteimukan iindi ivi idu-i indiivi idu yang se ibeilumnya tiidak 

saliing me inge inal keimudiian akan meinge inal satu sama laiin. Apli ikasi i ke incan 

onliine i meinye idi iakan ruang obrolan bagii meire ika yang sama-sama saliing ada 

ke iteirtariikan satu sama laiin. Namun jangan sampaii teirlupakan bahwa apliikasi i 

se ipe irtii i inii juga tiidak meinutup keimungki inan bahwa ada bahaya yang akan 

di itiimbulkan diibaliik keise inangan dalam peinggunaannya. 

Me inurut Sarii (2015, di iakseis pada 20 Apri il 2023), beiriikut be ibeirapa 

ke ileibi ihan darii peinggunaan apliikasi i ke incan onliine i, yaiitu: 

a. Mudah diigunakan, Keii i Savouri iei se iorang pakar peirci intaan, meinyatakan 

bahwa Tiinde ir me imiili ikii de isai in yang cukup se ide irhana. Fiitur yang diitawarkan 

dalam apliikasi i keincan onliinei sangat mudah untuk di igunakan, seirta jeilas dan 

tanpa peirlu latiihan teirle ibiih dahulu. Hanya de ingan beirmodalkan handphonei 

dan jariingan iinteirne it, peincariian jodoh sudah biisa di imulaii. 
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b. Ce ipat, Ke iii Savouri ie i juga me ingungkapkan bahwa dalam duniia maya banyak 

orang biisa beirteimu dan beirke inalan deingan beirbagaii orang diiluar sana, 

hanya dalam waktu si ingkat dan cukup meine ikan tombol atau seintuh layar. 

c. Re ilatiif Aman, re ilatiif aman yang diimaksudkan yai itu peingguna bi isa 

meingatur akan de ingan si iapa pe ingguna i ingiin be irbi icara meilaluii fi itur 

chatroom. Apabiila peingguna meirasakan ke itiidak cocokan deingan kriite iriia 

yang diii ingi inkan atau meindapatkan peisan yang meinjurus ke iarah se iksual yang 

tiidak di iiingi inkan maka peingguna bi isa meinyudahi i peircakapan deingan 

meimi iliih unmatch, se ihi ingga peisan-peisan te irse ibut tiidak muncul lagii. 

d. Ke imudahan dalam meinolak, bahwa keiuntungan darii apliikasi i iini i adalah 

i indiivi idu biisa deingan mudah meinolak orang yang tiidak seisuaii de ingan 

ke iiingi inan diiri inya yang seisungguhnya tanpa harus meirasa beirsalah deingan 

be irteimu langsung deingan orang yang sudah dii tolak. 

 

 Me inurut Pramiitha (2016, di iakse is pada 20 Apri il 2023) Be iri ikut 

ke ileimahan darii apliikasi i keincan onliine i, yaiitu: 

a. Tiidak mampu meimpreidi iksi ikan hubungan yang baiik, bahwa pe ingguna 

apliikasi i ke incan rawan untuk tiidak bi isa me imiiliih kuali itas peinti ing dari i 

meincarii pasangan. Banyak darii pe ingguna yang meirasa cocok hanya 

kareina orang teirse ibut meinye inangkan tapii ti idak meimiiliiki i kualiitas diiri i yang 

baiik. 

b. Me injadii Pe imiili ih dan Suka Meinghaki imii, se ibuah ungkapan darii Asosi iasi i 

Iilmu Psi ikologii di i Ameiri ika Seiri ikat bahwa beibe irapa orang peingguna 

apliikasi i keincan onliine i meinjadii priibadii yang leibi ih suka meinghakiimii dan 

meinjadii pe imi iliih di ibandiingkan deingan se ibe ilumnya, seilaiin i itu juga 
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pe ingguna meijadii le ibiih se iri ing me imbatalkan hubungan kareina teiman 

ke incan tiidak se impurna. 

c. Hubungan Te irlampau Siingkat, data hasi il pe ineili itiian darii Uni ive irsi itas 

Ne ige irii Mi ichi igan, teirdapat 28 pe irsein pe ingguna yang meine imukan 

pasangan pada apliikasi i keincan onliine i tiidak akan beirtahan leibiih dari i satu 

tahun, beirbeida de ingan pasangan yang meimulaii hubungan deingan 

pe irteimuan seicara langsung. 

d. Tak Beinar-beinar Meincarii Pasangan, jiika tiidak se imua leilakii beinar-beinar 

se iri ius me incarii jodoh me ilaluii apli ikasii ke incan onliine i. Kare ina tiidak jarang 

juga bahwa banyak leilakii yang hanya meimuaskan hasrat seiksualnya saja. 

e. Iide intiitas Palsu, bahwa beirdasarkan pada data darii leimbaga surveii i 

Opi ini ion Matteirs, te irdapat seibanyak 53 peirse in peingguna keincan onliine i dii 

Ame iriika Seiri ikat peirnah beirbohong. Di ite imukan leibiih darii 20 peirse in 

pe ingguna peire impuan meingunggah foto di iri inya deingan yang leibi ih muda. 

Ke imudiian diite imukan 40 peirse in pe ingguna lakii-lakii se iri ing beirbohong 

meinge inaii kondi isi i ke iuangan meire ika. 

 Be irdasarkan data darii be ibeirapa we ibsi itei di iatas, maka dapat di isi impulkan 

bahwa sudah banyak orang yang sudah meinge inal apliikasi i ke incan onliinei. 

Teirdapat beirbagaii macam keile ibiihan seirta keile imahan yang diitiimbulkan 

de ingan hadiirnya apliikasi i keincan onliinei i ini i. Untuk biisa meingurangi i dampak 

ne igatiif, maka keileibi ihan dan keileimahan pada apliikasi i iini i biisa meinjadii tolak 

ukur i indiivi idu untuk leibiih bi ijak meinggunakan apliikasi i ke incan onliine i, teirleibi ih 

lagii meili ihat peirke imbangan jaman seimakiin pe isat deingan ke ibutuhan iindi iviidu 

yang seimakiin ti inggii, maka tiidak meinutup keimungkiinan untuk lahiirnya 

tiindakan keijahatan yang diilakukan oleih pe ingguna-peingguna apliikasi i. 
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Me ilansiir dari i CNE iT, apliikasii ke incan onliine i teirbai ik dan populeir 

pada tahun 2022, seibagaii be iriikut; Bumble i, Tiinde ir, OkCupi id, Hi inge i, Coffeie i 

Me ie its Bageil, Happn, Heir. Pe ini iliiti i meinguraiikan apliikasii ke incan onliine i 

be irdasarkan artiikeil yang dii ri iliis ole ih Liife istylei.konton.co.iid se ibagaii beiri ikut: 

a. Bumblei  

Bumblei meimbe irii ke ise impatan pada wani ita untuk meimulaii 

pe imbiicaraan teirhadap peingguna yang teilah cocok deingan kriiteiri ianya, 

namun bumblei hanya meimbe irii waktu 24 jam untuk peingguna saliing 

be irhubungan, biila 1 pi ihak tiidak me imbalas pe isan se ilama 24 jam maka 

se icara otomatiis peingguna akan beirheintii teirhubung deingan calon 

ke incannya. 

b. Tiinde ir  

Tiinde ir me irupakan salah satu apliikasi i ke incan onliine i yang sangat 

teirke inal dan banyak diigunakan oleih pe ingguna dii banyak neigara, tiindeir 

meimbantu peinggunanya untuk meincari i pasangan untuk beirkeincan, 

meincarii te iman, teiman keincan kasual, ataupun Long Teirm Reilatiionshi ips. 

c. OkCupi id 

OkCupi id meirupakan salah satu apliikasi i ke incan onliine i yang 

meimpe irteimukan peinggunannya beirdasarkan keite irtariikan dan hobii yang 

sama, seipeirti i fotografii atau hal laiin yang sama. OkCupiid se idi ikiit miiriip 

de ingan tiindeir kareina be irasal darii satu pe irusahaan yang sama. 

d. Hi inge i 

Hi inge i teilah meirancang apliikasi i meimbuat profi il peinggunanya leibi ih 

meinari ik, se ilaiin iitu Hi inge i juga meimbeiri ikan peinggunanya untuk 

meinampiilkan banyak iinformasi i beirguna yang dapat meinjadii bahan diiskusi i 
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B. Penelitian Terdahulu 

 

Tabel 2. 1 

Penelitian Terdahulu 

 

 

 
 

 

1. Judul Penelitian 
Re ispon Masyarakat Kliiwonan Te irhadap Program Siiaran Di i 

Stasi iun Tv Komuniitas - Grabag Tv 

Penulis/Peneliti Trii He ini i Prase iti iyowati i 

Metode Penelitian Kuantiitatiif – Kualiiti itatiif 

Hasil Penelitian Si iaran-siiaran sudah se isuai i de ingan keibutuhan masyarakat, teitap 

pe ingeimasan si iarannya harus diibuat leibi ih variiatiif lagii agar 

masyarakat seimakiin te irtariik untuk meinontonnya seihi ingga 

Grabag TV juga akan seimakiin eiksi is dalam duniia pe inyiiaran 

Tahun Penelitian 2015 

 
 

 

2. Judul Penelitian 
Mode il Pe iriilaku Me inyusui i Asi i E iksklusi if Di i Kalangan Iibu 

Be ikeirja: Seibuah Pe ineirapan Teiorii Kogni iti if Sosi ial 

Penulis/Peneliti Ni ike in Pe irmata Sarii 

Metode Penelitian Kuantiitatiif 

Hasil Penelitian Hasi il pe ineili itiian meinunjukkan bahwa iinte irnal locus of control 

be irpeingaruh posi iti if si igni ifiikan pada e ifi ikasi i di iri i. Pe ine iliiti ian iini i 

juga meingkonfi irmasii peingaruh posi itiif si igni ifiikan eifi ikasi i diiri i 

dan hasiil yang diiharapkan pada niiat meinyusui i ASI i eiksklusi if. 

Se ilanjutnya, peine iliitiian i ini i meinunjukkan bahwa faktor-faktor 

struktur sosiial meimpunyaii pe ingaruh yang ti idak si igni ifiikan pada 

ni iat meinyusui i ASIi e iksklusi if. 

Tahun Penelitian 2017 
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3. Judul Penelitian Re ipreise intasi i Ge ineirasi i Mi ileini ial dii Onliine i Datiing (Studi i Kasus: 
Para Pe ingguna Siitus Onli ine i Datiing Tiinde ir). 

Penulis/Peneliti Rosa Me ilyna Mazliin 

Metode Penelitian Kualiitatiif 

Hasil Penelitian Alasan utama geineirasi i miile iniial dalam meimiili ih meinggunakan 
onliine i datiing Tiinde ir se ibagaii beintuk pe irtahanan diiri i untuk 

meinolak reialiita yang meimbuatnya sakiit. Se idangkan Meilaluii 

konse ip Ri itzeir teintang McDonaliisasi i pe ine ili itii teimukan faktor 

pe indukung beirupa ke iceindeirungan ge ineirasi i miileini ial yang 
meimi iliiki i keii ingi inan untuk meindapatkan banyak hal deingan 

miini im usaha. Meilaluii dorongan-dorongan teirse ibut, teiori i 

Re ipreise intasi i Stuart Hall dapat teirbongkar, dan dapat diipe iroleih 

hasi il bahwa, reipreise intasii ge ine irasii mi ileini ial dalam onliinei datiing 
Tiinde ir meirupakan beintuk “promosii di irii” yang meimosi isi ikan 

di iriinya de ingan seibaiik mungki in agar beirbagaii be intuk 

ke ibutuhannya dapat deingan mudah teirpe inuhi i. 

Tahun Penelitian 2020 

 

 
 

4. Judul Penelitian Ke iteirbukaan diiri i pada peingguna apliikaso onliine i datiing di itiinjau 

darii harga diiri i dan keipe ircayaan 
 

Penulis/Peneliti Ani isya Caeirti inei Azura Muni inggar 

Metode Penelitian Kuantiitatiif 

Hasil Penelitian Hasi il ujii hi ipoteisi is ke idua meinunjukkan rxly= 0,398 deingan 

p=0,000 (p<0,01), artiinya teirdapat hubungan posi itiif si igni ifiikan 

antara keipe ircayaan deingan keite irbukaan diiri i. Ujii kore ilasii pada 

hi ipoteisi is ke itiiga meinunjukkan rx2y0,027, p 0,631 (p>0.01), yang 
artiinya tiidak ada hubungan antara harga diiri i deingan 

ke iteirbukaan diirii be irartii hi ipoteisi is ke itiiga di itolak. 

Tahun Penelitian 2023 
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se ipe irtii keiceindrungan poliitiik, agama, freinkue insi i meingkonsumsi i alkohol 

dan tiingkat miinat untuk meimiili ikii anak. 

e. Coffe iei Me ie its Bageil 

Apli ikasii i ini i meinawarkan keicocokan keincan deingan kualiitas yang 

leibi ih bai ik keipada orang-orang deingan me ingiiri imkan reikomeindasi i calon 

ke incan yang teilah dii kuratorii se itiiap si iang. 

f. Happn 

Happn meincocokan peinggunanya deingan orang-orang beirada dii 

se iki itar peinggunanya, hal teirse ibut meimudahkan peinggunanya untuk 

meimpe irceipat peirteimuan deingan calon keincannya. 

g. He ir  

He ir meirupakan apliikasi i ke incan yang di ipeiruntukan untuk 

pe ingguna yang di ikhususkan untuk para LGBT. Di irancang untuk waniita 

bi ise iksual, leisbi ian, dan queie ir. 
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5. Judul Penelitian Pe imanfaatan Apliikasii Ke incan Onliine i Dan Strateigi i 
Komuni ikasii PSK dalam Praktiik Prosti itusi i Di i Ace ih 

Penulis/Peneliti Badratul Nadiilla 

Metode Penelitian Kualiitatiif 

Hasil Penelitian Hasi il peine iliiti ian meinunjukan bahwa PSK di i Aceih 
meimanfaatkan apliikasi iapliikasii umum dii smartphonei yang ada 

di i masyarakat untuk meimpromsiikan diiri inya deingan tujuan 

prosti itusii. Para PSK di i Ace ih me inggunakannya deingan cara 

meimpe iliihatkan profiil peirsonalnya PSK, se irta meinampiilkan 
si imbol atau bahasa yang diigunakan oleih PSK se icara umum. 

Tahun Penelitian 2022 

 

 

 

 

6. Judul Penelitian Pe ine iriimaan reimaja surabaya teirhadap beiriita neigatiif pada 

apliikasi i keincan onliinei ti indeir (Studi i E itnografii Vi irtual Pada 

Apli ikasii Ti indeir) 

Penulis/Peneliti Anni isa Dwi i Safi itrii 

Metode Penelitian Kualiitatiif 

Hasil Penelitian Hasi il peine iliiti ian meinunjukkan bahwa seibagi ian beisar re imaja 

teirmasuk dalam kateigori i ne igotiiateid posi itiion di imana meire ika 
be irpeindapat bahwa deingan adanya peimbeiri itaan neigatiif pada 

apliikasi i keincan onliinei te irse ibut dapat meiniimbulkan peirasaan 

ceimas dan khawatiir dalam peinggunaan tiinde ir, namun deingan 

adanya beiriita neigatiif teirse ibut meire ika meinjadii pe ingguna yang 
leibi ih be irhatii-hatii dan seileikti if dalam meimiiliih match. 

Tahun Penelitian 2022 

 

 

 

7. Judul Penelitian Pe ingaruh Pe iriilaku Me inyiimpang Pe ingguna Tiinde ir Teirhadap 

Ci itra Apliikasii Ke incan Tiindeir 

Penulis/Peneliti Yolanda Natasiia Leitarei 

Metode Penelitian Kuantiitatiif 

Hasil Penelitian Pe ine iliitiian i ini i me inggunakan meitodei kuantiitatiif de ingan 

kue isi ioneir di idi istri ibusi ikan seicara acak keipada 100 reisponde in. 
Hasi il pe ineili itiian i inii  adalah pe iriilaku me inyi impang beirpe ingaruh 

kuat, neigatiif dan siigni ifi ikan teirhadapn meimbangun ciitra apliikasi i 

di i mata konsumein. 

Tahun Penelitian 2022 



25 

 

 

C. Kerangka Pemikiran 

 

 

                                                                                             

 

 

 

Sumber: Kerangka Pemikiran 

Gambar 2. 2  

Kerangka Pemikiran 

 

Penelitian dengan judul “Respon Pengguna Aplikasi Kencan Online 

Terhadap Pemberitaan Kasus Mutilasi Wanita Di Bekasi” terdiri satu variabel 

independent (X). Variabel respon, merupakan variabel pada pengguna aplikasi 

kencan online. Dimensi respon yang dimaksud terdiri dari kognitif, afektif, dan 

konatif. 

 

D. Hipotesis  

H1: Terdapat reispon be irupa kogniitiif (peinge itahuan), afeikti if (peiri ilaku) dan konatiif 

(tiindakan) darii pe ingguna apliikasi i ke incan onliine i teirhadap peimbe iriitaan kasus 

mutiilasii wani ita dii Be ikasii.  

Kognitif Sosial   

Pemberitaan Pembunuhan 

Wanita di Bekasi 

 

Respon Pengguna Aplikasi 

Kencan Online   

 


