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ABSTRAK

Alvln Tanjaya / 21190407 / 2023 / Pengaruh Characteristic dan Consequences
Content Instagram Drama Korea Viu terhadap Customer Loyalty Viu di DKI Jakarta
/ Pembimbing: Prof. Dr. Ir. Bilson Simammora, M.M.

— Viu merupakan salah satu brand untuk streaming video ternama yang berasal dari
“Hong Kong. Terdapat dua faktor yang menjadi penyebab konsumen loyal pada satu
Sbramd tertentu yaitu characteristic dan consequences pada content drama korea
vinst@gram Viu. Studi menunjukkan bahwa kedua faktor ini tidak menjamin
“korsumen untuk selalu loyal terhadap suatu brand. Peneliti ingin meneliti apakah
échafracteristic dan consequences content Drama Korea Instagram Viu berpengaruh
cterhiadap customer loyalty.

pun

Penelitian ini merekonstruksi model penelitian Dinda et al. (2019). Rekonstruksi

dilakukan dengan menambahkan dua Kkonstruk, yaitu characteristic dan

ZconSequences berisikan dimensi-dimensi content marketing. Konsep yang

%dig@nakan dalam penelitian ini adalah characteristic, consequences, dan customer
loyaity.

-pue

un

S;’ubjek penelitian ini adalah konsumen brand Viu. Data dikumpulkan dengan
membagikan kuesioner melalui google form kepada 150 responden, yang diambil
menggunakan purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah
analisis Structural Equation Modeling (SEM) dengan bantuan software WarpPLS
7.05

Penelitian menunjukkan bahwa characteristic dan consequences berpengaruh
positif dan signifikan terhadap customer loyalty. Perusahaan dihimbau untuk
membuat konten-konten drama korea di instagram Viu yang memiliki unsur
karakteristik konten (tema, aktor, jalan cerita, latar, dialog, akhir cerita, gaya bahasa)
damkonsekuensi konten (makna, pengaruh, saran) untuk mempengaruhi konsumen
Vistntuk selalu loyal kepada brand Viu.

Saran yang diberikan oleh peneliti untuk penelitian ini adalah Viu harus membuat
konsumen mengingat layanan streamingnya saat terlintas untuk menonton drama
kof€a dan mempengaruhi konsumen lain untuk beralih kepada layanan Viu sehingga
kofisumen baru berniat untuk melakukan berlangganan terhadap layanan Viu serta
memutuskan untuk loyal kepada Viu.

sziia kunci: Customer Value, Characteristic, Consequences, Customer Loyalty

310 Ul
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ABSTRACT

Alvin Tanjaya / 21190407 / 2023 / Influence of Characteristics and Consequences
of Vil Korean Drama Instagram Content on Viu Customer Loyalty in DKI Jakarta
/ Su?ervisor: Prof. Dr. Ir. Bilson Simammora, M.M.

~

(2]

Viu-gzrs a well-known video streaming brand originating from Hong Kong. There are
twozfactors that cause consumers to be loyal to a particular brand, namely
%chaiacteristics and consequences of the Korean drama content on Instagram Viu.
cStudies show that these two factors do not guarantee that consumers will always be
Hoyal to a brand. Researchers want to examine whether the characteristics and
tonsequences of the Korean Drama content on Instagram Viu have an effect on

Zcustomer loyalty.

éThiﬁresearch reconstructs the research model of Dinda et al. (2019). Reconstruction

Swasearried out by adding two constructs, namely characteristics and consequences
©containing content marketing dimensions. The concepts used in this research are
acchagacteristics, consequences, and customer loyalty.

=

pun

u

Q
Y heg"subjects of this research are Viu brand consumers. Data was collected by
distgibuting questionnaires via Google Form to 150 respondents, who were taken
using purposive sampling. The data analysis technique used is Structural Equation
Modeling (SEM) analysis with the help of WarpPLS 7.0 software.
=

g
Res?g_arch shows that characteristics and consequences have a positive and
sig@'ﬁcant effect on customer loyalty. Companies are encouraged to create Korean
drama content on Viu Instagram which has elements of content characteristics
(théme, actors, storyline, setting, dialogue, ending, language style) and content
consequences (meaning, influence, suggestions) to influence Viu consumers to
always loyal to the Viu brand.

=
Th@,advice given by researchers for this research is that Viu must make consumers
refgémber its streaming service when they think of watching Korean dramas and

mjﬁence other consumers to switch to Viu's service so that new consumers intend
to subscribe to Viu's service and decide to be loyal to Viu.

o
Keﬂvords: Customer Value, Characteristics, Consequences, Customer Loyalty

i
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LAMPIRAN
©®

I

Lampiran 1: Kuesioner
(o)

De-ﬁgan hormat,

mIPergenalkan saya Alvin Tanjaya, mahasiswa Jurusan Manajemen Institut Bisnis dan
= ~

“Informatika Kwik Kian Gie. Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi terkait
o X, . .
cbagaimana pengaruh characteristic dan consequences content instagram terhadap

d

§cus;§mer loyalty pada Viu di DKI Jakarta.

>3 -+

2 o
&Lirﬁ Instagram Viu: https://www.instagram.com/viuindonesia/#

3 w

§Da§m rangka melengkapi data yang diperlukan, saya mohon bantuan dan kesediaan

;CAnga untuk terlibat pada penelitian ini dan memberikan jawaban yang akurat sesuai
& 5
2dengan apa yang Anda pernah alami. Atas perhatian dan kesediaan Anda, saya

(=]
ucapkan terima kasih.
H
Best:Regards,
Q
Al\gn Tanjaya
A

Bagian I: Pertanyaan Pembuka

. (3 ueny

e
=
=

Apakah Anda sedang berlangganan Viu?
o Ya

o Tidak (mohon berhenti sampai disini)
Sudah berapa lama anda berlangganan Viu?
o <3 Bulan

o >3 Bulan

Berapa kali membeli paket berlangganan Viu?

o 1kali
o 2kali
o 3kali
o 4kali

319 uep] YIM) BIIeULIOju| Uep SIUSIE INISUL


https://www.instagram.com/viuindonesia/

o Skali
o >5kali

©®

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Ibu Rumah Tangga

o Profesional (dokter, perawat, pengacara, dll)
Jakarta Timur

Kota Bagian

O

@)

an Informatika Kwi

o Jakarta Barat
o Jakarta Utara
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o Jakarta Selatan

o Jakarta Pusat

agian II: Butir Pernyataan

1. Content Characteristic

Berikan tanda (@ ) pada pendapat yang Anda anggap sesuai.

Keterangan:

1 = Sangat Tidak Setuju
2 =Tidak Setuju

3 = Netral
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju
No Pernyataan ! 2 3 4 >
' (STS) | (@S) | (N) | (5) | (SS)
1. |Konten Instagram Viu menarik
2. [Konten Instagram Viu mudah
dipahami
3. [Konten Instagram Viu mudah diingat
4. |Konten Instagram Viu memberikan
edukasi yang bagus tentang
pelajarang hidup, larangan.
pengetahuan umum, dan lain-lain
5. |Konten Instagram Viu memenuhi
kebutuhan saya terhadap informasi
drama dan film yang mau saya tonton
6. |Konten Instagram Viu memiliki
informasi yang jelas dan akurat
tentang serial drama dan film
2. Content Conseqeunces
No Pernyataan ! 2 3 4 >
' (STS) [ (@S) | (N) | () | (SS)
1. [Saya suka dengan konten Instagram
Viu
2. |Konten Instagram Viu
mempengaruhi saya untuk tertarik
berlangganan Viu
3. |Konten Instagram Viu penting

11
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No. Pernyataan 1 2 3 4 5)
(STS) | (@S) | (N) | (S) | (SS)
4. |Konten Instagram Viu memotivasi
saya untuk menonton serial drama dan
film Viu
5. |Konten Instagram Viu memberikan
serial drama dan film kesukaan saya
6. |[Konten Instagram Viu memberikan
ilmu berharga bagi kehidupan
7. |Konten Instagram Viu memiliki arti
bagi kehidupan anda
3. Customer Loyalty
No Pernyataan ! 2 3 4 >
' (§TS) | (@S) | (N) | (S) | (SS)
1. |Konten yang disajika Viu
memuaskan
2. |[Konten yang disajikan Viu sesuai
dengan apa yang say acari tentang
serial drama dan film-film yang mau
ditonton
3. [Saya berniat untuk melakukan
berlangganan Viu
4. |Saya tidak merasa kesulitan saat
melakukan perpanjangan
berlangganan
5. [Saya bisa memilih paket Viu sesuai
keinginan  untuk  perpanjangan
berlangganan
6. [Saya rekomendasikan Viu sebagai
layanan streaming yang bagus
piran 2: Data Uji Validitas (150 Responden)
1. Variabel Content Characteristic
No CCH1 | CCH2 | CCH3 | CCH4 | CCH5 | CCHé6
1 3 4 5 4 3 4
2 4 5 4 5 4 4
3 4 3 3 4 5 4
4 3 4 3 3 4 3
5 5 5 4 5 4 4
6 3 4 5 4 4 5
7 4 3 4 4 5 4
8 4 4 4 3 5 4
12
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _—.-Mﬁmn—,_n Wmmzmm n_m: _—.-._..O—.—.-._mﬁm_hm Kwik —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@_?g 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 3: Hasil Output (150 Responden)
~

1. Gji Validitas

Q
4 3 CCH | cco CL | Type(asdefined) SE | Pvalue
~| c&H1 |(0652) -0.118  0.081 Reflective  0.071 <0.001
S w3 [(0687)  0.151 0.087  Reflectve 0070  <0.001
O GH4 [(0818) 0034 0034  Reflectve 0068  <0.001
2| GHe |(0.746) 0073 0113  Reflectve 0069  <0.001
2| cgo1 [0330  (0639) 0.161 Reflective  0.071 <0.001
< o2 0139  (0.679)  0.311 Reflective  0.070 <0.001
5 @03 0014  (0737) -0020  Reflectve 0069  <0.001
‘T cfos (0298  (0.710) -0.118  Reflective 0070  <0.001
o] &o6 0133  (0.771) -0206  Reflectve 0069  <0.001
@ o7 |-0.024  (0.767) -0074  Reflective  0.069 <0.001

Gl 0105 0128  (0699) Reflectve 0070  <0.001

B2 (0139 0092 (0.713) Reflective 0070  <0.001

63 (0249 0299  (0.706) Reflectve 0070  <0.001

€4 0441 0196  (0701) Reflective 0070  <0.001

G5 |-0055 0068  (0.727) Reflective 0069  <0.001

5
2. I%ii Reliabilitas
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~ R-squared

Y .

— Adj. R-squared

==

2  Composite reliab.

(2] '

ﬁ- Cronbach'’s alpha

v Avg. var. extrac,
I ::_‘ Full collin. VIF
g ; Q-squared
=2 = Min

A
g (A) Max
> — s
= I Median
= =3
of = Mode
- -+
3l w Skewness
Q 7 .
“8. g Exc. kurtosis
S o Unimodal-RS
2 o
ol 2 Unimodal-KMV
Q3

S Normal-JB

2

3 Normal-RJB
— .

= Hlﬁogl‘am

)

A

=3

=

2

o

5
3. Qverall Fit

~

Model fit and quality indices

CCH

0.818
0.702
0.5
2.154

-4.358
1.413
0.305
-0.679
-1.185
2824
Yes
Yes
No

No
View

A

T
S

'§

| cco

0.865
0.812
0.517
1.989

-4.738
1.308
0275
1.308
-1.501
3.906
Yes
Yes
No
No
View

ge path coefficient (APC)=0.394, P<0.001
Avgrage R-squared (ARS)=0.500, P<0.001
'AvErage adjusted R-squared (AARS)=0.493, P<0.001
'AvErage block VIF (AVIF)=1.591, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3

A ge full collinearity VIF (AFVIF)=2.004, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3
nhaus GoF (GoF)=0.508, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >= 0.36

son's paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally =1

R-sfuared contribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally = 1

tical suppression ratio (SSR)=1.000, acceptable if >= 0.7

CL

0.500

0.493
0.835
0.753
0.503
1.870
0.505
-4 434
1.299
0374
1.299
-1.234
2.259
Yes
Yes
No

No
View

Nonlinear bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, acceptable if >= 0.7

yeps

4. M odel Struktural

5 ueD] JIM) eiew.aoiu

23
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Eﬁm i5Q)3 grpformatika Kwik iz e e) | 8| 8 Iastitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta DE.%Q::E Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul SN} eAJEY yninias neje ueibeqas diynbuaw buedeyiq ‘|

buepup-buepun 16unpuniqg edig yey

Correlations among l.vs. with sq. rts. of AVEs

CccH | co | a
(0.728) 0.668 0641

0.668 (0.719) 0602

0.641 0.602 (0.709)

OX) 191 (11w edi) 5@?#&@

Nafe: Square roots of average variances extracted (AVEs) shown on diagonal.

2.
-~
=
P values for correlations
& CcH | cc0o | a
ZH (1.000 <0.001 <0.001
&0 <0.001 1.000 <0.001
€L [<0.001 <0.001 1.000
ﬁ_
Q
o,
=
L
=
Lampiran 4: Profil Responden
~
;,;;t. Persentase Responden berdasarkan Pengalaman Berlangganan Viu
=
Q Cumulative
L Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Ya 150 100.0 100.0 100.0
=b. Persentase Responden berdasarkan Pengalaman Lama Berlangganan
0 .
e  Viu
o
ﬁ Cumulative
o Freguency Percent Valid Percent Percent
@ valid >3Bulan 150 1000 100.0 100.0

. Persentase Responden berdasarkan Frekuensi Berlangganan Viu

(7]

=.

("]

of

o)

= Cumulative
5 Frequency Percent  Walid Percent Percent
o valid >5kali 15 10.0 10.0 10.0
5 3 kali 30 20.0 20.0 30.0
-4 4 kali 63 42.0 420 72.0
? 5 kali 42 28.0 28.0 100.0
= Total 150 100.0 100.0

;

a

o]

= 25
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Persentase Responden berdasarkan Usia

Op-

- Cumulative

:\,:t Frequency  Percent  Valid Percent Percent

% Valid <17 tahun 5 33 33 33

o

o > 35 tahun 8 53 53 8.7

% 17-25 tahun 119 793 79.3 88.0

;—: 26-35 tahun 18 12.0 12.0 100.0

= Total 150 100.0 100.0

::é. Persentase Responden berdasarkan Jenis Kelamin

ﬁ- Cumulative

< Frequency  Percent  Valid Percent Percent

% Valid  Laki-laki 59 39.3 393 393

g' Perempuan 91 60.7 60.7 100.0

g-’- Total 150 100.0 100.0

?i:‘. Persentase Responden berdasarkan Pendidikan

g Cumulative

= Frequency  Percent  Valid Percent Percent

; Valid D3 12 8.0 8.0 8.0

§-' S1 100 66.7 66.7 747

= 52 s 27 27 773

; SMA 34 227 227 100.0

g Total 150 100.0 100.0

g. Persentase Responden berdasarkan Pekerja
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  Ibu Rumah Tangga 1 T N N

Karyawan L) 340 340 347
Lainnya 6 40 4.0 387
Pelajar/Mahasiswa 63 420 420 80.7
PNS 53 53 86.0
Profesional (dokter, 27 27 88.7
perawat, pengacara, dil)
Wiraswasta 17 11.3 11.3 100.0
Total 150 100.0 100.0

26
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Persentase Responden berdasarkan Kota Tempat Tinggal

T Cumulative
e Frequency  Percent  Valid Percent Percent
% Valid  Jakarta Barat 35 233 233 233
; Jakarta Pusat 18 12.0 120 353
> E—_ Jakarta Selatan 22 14.7 147 50.0
o
- Jakarta Timur 27 18.0 18.0 68.0
he] —
9] ; Jakarta Utara 48 320 320 100.0
o
= @ Total 150 100.0 100.0
a 5
c w0
= - .. .
LgLaglplran 5: Analisis Deskriptif
-+
>3
o] . e
§ a. Skor Rata-Rata Content Characteristic
Z e
s 2 CCH1
o
) =] )
@ 5 Cumulative
4 Frequency  Percent  Valid Percent Percent
3 valid 3 11 7.3 7.3 7.3
= 4 79 52.7 52.7 60.0
L
%: 5 60 400 400 100.0
= Total 150 100.0 100.0
=
5 CCH2
Q )
o Cumulative
- Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 3 11 7.3 7.3 7.3
s 4 81 54.0 54.0 61.3
z ] 58 387 387 100.0
— Total 150 100.0 100.0
=
o+
W CCH3
S Cumulative
a Frequency  Percent  Valid Percent Percent
S valid 2 2 13 13 13
= 3 13 87 87 10.0
3, 4 76 507 50.7 60.7
=) 5 59 393 393 100.0
5 Total 150 100.0 100.0
)
e,
x
)
)
;
o
Q
= 27
o
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _-_anﬁ—-ﬂ Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Fwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂ_—hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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CL3
Cumulative
@) Frequency  Percent  ValidPercent  Percent
E Valid 3 12 8.0 8.0 8.0
e
a. 69 46.0 46.0 54.0
= ! | |
'Y ] 69 46.0 46.0 100.0
3, Total 150  100.0 100.0
=
= cL4
=
A3 Cumulative
? Frequency  Percent  Valid Percent Percent
2 Valid 2 2 13 1.3 1.3
= 3 11 7.3 7.3 8.7
=]
g' 4 65 433 433 52.0
. 5 72 480 48.0 100.0
g Total 150 100.0 100.0
3
o
3 CLS
2
o Cumulative
) Frequency  Percent  Valid Percent Percent
2 valid 2 1 7 7 7
; 3 6 40 4.0 47
o’ 4 76 50.7 50.7 55.3
%. 5 67 447 447 100.0
- Total 150 100.0 100.0
_ cLé
a Cumulative
:.T:' Frequency  Percent  Valid Percent Percent
S vaid 3 8 53 5.3 5.3
w 67 447 44.7 50.0
g 5 75 0.0 50.0 100.0
n Total 150 100.0 100.0
Q.
gl. Mean dan Selang Kepercayaan 95%
S
=i CCH1 Mean 4.33 .050
o
5 95% Confidence Interval for ~ Lower Bound 4.23
.n-’p Mean
A Upper Bound 4.42
()
; 5% Trimmed Mean 4.36
;—
a
o]
=
Q
o
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
WI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
K mnmwmvmmww%mmmﬁ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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