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PENDAHULUAN

1.1 Latir Belakang Masalah
T

J)e

Irernet di seluruh dunia mengalami perkembangan yang sangat cepat ke beberapa
Q
ipdudtri, dimana internet mulai digunakan untuk mencari berbagai macam informasi
) =
Sepefli membaca berita, komunikasi dengan teman ataupun partner kerja, transaksi jual
=~ W

o -—
E’eh,;lan sarana hiburan seperti bermain game, mendengarkan musik, dan menonton
(W)

_fﬂm%ahkan pada masa kini, tidak heran setiap harinya manusia membutuhkan internet
=

Bpmﬂ.melakukan beragam aktivitas sehari-hari.

np

Gambar 1.1
Jumlah Pengguna Internet di Indonesia (Januari 2012 — Januari 2023)
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K&terangan: Hasil Screenshot dari We Are Social. (2023). Pengguna Internet di Indonesia Sentuh 212
Juta&da 2023. Diakses 14 April melalui https://dataindonesia.id/digital/detail/pengguna-internet-di-
indom_ ia-sentuh-212-juta-pada-2023
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%nurut We Are Social, jumlah pengguna internet di Indonesia telah mencapai 212
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jutaipada Januari 2023. Ini berarti sekitar 77% dari populasi Indonesia telah
mer%gunakan Internet. Jumlah pengguna internet pada Januari 2023 lebih tinggi 3,85%
dibading tahun sebelumnya. Pada Januari 2022, jumlah pengguna internet di Indonesia
tercg?t sebanyak 205 juta jiwa. Data juga menunjukkan bahwa orang Indonesia
metggunakan internet selama 7 jam 42 menit setiap harinya. Selain itu, 98,3% pengguna
inte§et di Indonesia menggunakan telpon genggam. Selain itu, ada 63,5jt penduduk

yanﬁelum mengakses internet pada awal 2023.
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Gambar 1.2
Layanan Video Streaming Terfavorit di Indonesia
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ngrangan: Hasil Screenshot dari Populix. (2022). Platform Video Streaming Paling Digemari
Masyayakat Indonesia Tahun 2022. Diakses 14 April 2023 melalui https://goodstats.id/article/platform-
videoXtreaming-paling-digemari-masyarakat-indonesia-2022-qzfPB
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B%dasarkan hasil survey Populix tahun 2022, video streaming vyang sering

digu&kan oleh masyarakat Indonesia adalah Netflix di peringkat pertama dengan total
=

69%55Disnev+ Hostar di posisi ke-2 dengan total 62% dan posisi ke-3 Youtube dengan
total\g2%. Posisi ke-4 diraih oleh Viu dengan total 36% dan ke-5 diraih oleh Vidio

dengan total 25%. Sebagian besar orang gemar menonton drama dan film Korea dengan

totasebesar 73%. Angka ini cenderung diisi oleh wanita 88% dari pada laki-laki karena

sukgnenonton film dari Amerika Serikat dan Indonesia. Film asal Amerika berada di

c
posf®t ke-2 dengan total sebesar 69% dan film Indonesia di posisi ke-3 dengan total

sebaar 67%. Selain itu, film dari Jepang, Thailand, China dan lain-lain diminati oleh

Gambar 1.3
Logo Aplikasi Streaming VIU
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Keterangan: Hasil screenshot dari  Viu (n.d). Logo. Diakses 14 April 2023 melalui
https://www.viu.com/ott/id/articles/viu-gratis/

\@merupakan aplikasi layanan streaming gratis dan berbayar yang berasal dari
Honécong yang menyediakan film dan drama terbaru setiap bulan dari berbagai negara

term:%uk Indonesia. Aplikasi Viu menjadi andalan bagi para penikmat serial drama dan

=h

Y ) ) ) . . .
Im-film Asia karena Viu menyediakan drama, variety show, reality show, anime, dan

ga gﬂm sehingga Viu dikenal dengan khasnya dalam menayangkan konten-konten dari

‘HeH

buepun-6uepun 16unpuniqg exy
w2
2.

(319 ey YImy e>1IRWLIOJU| URP SIUSIg INIASU]) DX 19

Gambar 1.4
Jenis Konten Digital yang Sering Dibeli
(Januari 2023)
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erangan: Hasil Screenshot dari We are Social & Hootsuite. (2023). Deretan Konten Digital Paling
Serig® Dibeli Pengguna Internet, Terbanyak Streaming Film dan TV. Diakses 14 April melalui
a databoks.katadata.co.id/datapublish/2023/02/2 1/deretan-konten-digital-paling-sering-dibeli-

x
%nurut We Are Social dan Hootsuite, 71% membayar jenis konten digital setiap

bulé, dengan rentang usia 16 sampai 64. Sebagian besar konten digital yang dibeli

adalgh layanan streaming Film/TV dengan persentase sebanyak 31,7%. Selanjutnya,

31D uenpy
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posisi ke-2 adalah layanan streaming musik sebesar 24,2%. Posisi ke-3 diisi unduhan
musHe19,6%, disusul oleh aplikasi hp 17,7%, game hp 17,3%, dan unduhan film atau
TV §besar 17,1%. Kemudian, ada beberapa orang yang membeli konten program

belaj:ir dengan total sebesar 13,6%. Hasil ini menunjukkan bahwa pria lebih banyak

=

T
embeli konten digital dari pada wanita. Persentase berada di usia 25-34 tahun pada

3
1a #0,7%, sedangkan wanita 76,6% untuk seluruh pengguna di dunia. Berdasarkan

g

bl

g0 f

ilagahnya, Indonesia berada di peringkat ke-27 di dunia dengan persentase sebesar

=
;9% untuk yang membeli konten digital sebesar 66,9%.
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Gambar 1.5
Platform Terpopuler untuk Menonton Drama Korea

ViU

Buepun-buepun !6unpu!]|ge1

Netflix

Telegram

5
=
| ‘

[
[¥]

ey+ Hotstar

iaryl

ra
@

Vidio

TV terestrial

ra

S
[
=1

TV kabel

=]
=]

iFlix

=]

10 20 30 40 50

sig amsu|

I&terangan: Hasil screenshot dari JakPat (2022). Bukan Netflix, Penonton Drakor
Ind(gesia Paling Banyak Nonton Lewat Platform Ini. Diakses 25 September 2023
melajui https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/08/23/bukan-netflix-
penalton-drakor—indonesia-paling-banvak-nonton—lewat-platform-ini

]inurut JakPat, Viu menjadi platform yang paling banyak digunakan penonton
dral@r dengan persentase sebesar 57%. Selain itu, Netflix berada di peringkat kedua
dengan persentase penggunaan sebesar 54%. Telegram berada di peringkat ketiga
deng'n persentase penggunaan sebesar 50%. Lalu, diposisi ke empat diisi oleh WeTV
dengan persentase sebesar 38% dan posisi ke lima diisi oleh Disney Hotstar+ dengan
perg‘:ase sebesar 32%.
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Survey ini melibatkan 2.474 responden dari seluruh Indonesia yang disaring menjadi
1.025 responden yang menonton drama korea pada rentang waktu 24 Juni-4 Juli 2022.
Ini r@unjukkan bahwa sebagian penonton drakor lebih memilih layanan streaming Viu
sebagai penyedia drama Asia terbanyak dan memberikan drama-drama korea yang
terbatu dan sesuai dengan harapan penonton drakor.
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3 Media Sosial yang Sering Digunakan
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Ke&terangan: Hasil Screenshot dari Populix. (2023). Whatsapp Masih Menjadi Media Sosial
Terfayorit di Indonesia. Diakses 14 April 2023 melalui
httpsd/dataindonesia.id/digital/detail/whatsapp-masih-menjadi-media-sosial-terfavorit-di-

indor%sia
o

Berdasarkan We Are Social, persentase pengguna Whatsapp tersebut mencapai 92,1%
di bSan Januari 2023. Pada posisi ke-2 diisi oleh Instagram dengan persentase mencapai
86,%. Lalu, pada posisi ke-3 diisi oleh Facebook dengan persentase sebanyak 83,8%
dan'ﬁtosisi ke-4 oleh Tiktok dengan persentase 70,8%. Pada posisi ke-5 disi oleh
Tel#am dengan persentase sebesar 64,3% dan ke-6 diisi oleh Twitter dengan
per%atase 60,2%. Lebih lanjut, pada posisi ke-7 diisi oleh FB Messenger dengan
per%tase sebesar 51,9%. We Are Social tidak menawarkan opsi Youtube dalam survey
ini. iengan begitu, nama platform media sosial tersebut tidak muncul dalam daftar

medsa sosial yang banyak digunakan.

Jewioju

S&akin berkembangnya teknologi digital di dunia bisnis, tidak menutup
)
kemgngkinan bahwa setiap pelaku bisnis menggunakan pemasaran konten untuk

men@warkan barang atau jasa apa kepada masyarakat di Indonesia. Dengan begitu,
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masyarakat jadi lebih tertarik dan ingin mencoba barang atau jasa yang ditawarkan
unﬁ@dinikmati. Tidak menutup kemungkinan juga untuk layanan streaming Viu
men%oba untuk melakukan berbagai pemasaran konten untuk menarik minat dari
konsg_men. Ini bisa dibuktikan dari bagaimana antusiasnya konsumen terhadap konten-

©
kontén drama Korea seperti gambar berikut.

Gambar 1.7
Bukti komen konsumen konten drama Korea (video)
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: https://www.instagram.com/reel/CxUOI18StZT/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=

Gambar 1.8
Bukti komen konsumen konten drama Korea (video)
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Swnber:

https:%vww.instagram.com/reel/CwR7beqMEb/ 7utm_source=ig_web_copy_link&igshid=
Gambar 1.9

Bukti komen konsumen konten
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Gambar 1.10
Bukti komen konsumen konten drama Korea (foto)

viuindonesia & - Following
f ﬁ nurulfadnany 2w
L{
Reply

(@@ bun291287 1w

dah

Reply See translation

The Seven Deadly Sins, font
judulnya mirip &

Reply See translation
detri.sria Tw
Loy =]

Qv

1,823 likes

~ Add a comment...
)

traveler @
Reply

View all 1 replies

1like Reply See translation
View all 5 replies

yunitayohana 3d

update versi.

1like Reply See translation

1,108 likes

6 DAYS AGO

~ Add a comment...

= Wah wah wah seru niihhhhh

77 Baru episode 2. Udah bikin darah

r vahnhaseo 2w
Kirain tadi adaptasi Live Action nya

> Baru liat posternya, gw udh parno

@ zandijh 6d
Horeee akhirnya ada kepastian

tayang di viu.. Mantap &3

Min ga ada niatan buat benerin
aplikasi? Tampilannya ga bgt sejak

V)

A

@®)

ber: https://www.instagram.com/p/Cw3-IOKv{0x/?7utm_source=ig web copy_link&igshid=
Gambar 1.11

Bukti komen konsumen konten drama Korea (foto)
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Bahkan dengan citra merek yang sudah melekat, ini sangat memudahkan Viu untuk

men@ak masyarakat untuk berlangganan Viu. Tetapi dengan melakukan pemasaran

— konten menggunakan karakteristik dan konsekuensi tertentu dalam konten tersebut,
)

belu];g tentu konsumen masih loyal terhadap Viu (Diah 2018). Bisa saja konsumen yang

©
sudal berlangganan Viu berpindah haluan kepada merek lain karena suatu alasan

A&

ﬂegu. Mungkin saja konsumen memilih platform selain Viu dikarenakan komunikasi

. ¥angadilakukan melalui karakteristik konten (tema, aktor, jalan cerita, latar, dialog, akhir

ge

=
ritd gaya bahasa) dan konsekuensi konten (makna, pengaruh, saran) belum terlalu

ey;i:(inkan konsumen. Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka masalah

MEbungun

-+
enefitian ini adalah: “Bagaimana pengaruh characteristic dan consequences content
-+

rarfa Korea Instagram Viu terhadap customer loyalty Viu di DKI Jakarta?”.
=

12 Identifikasi Masalah

buppun-buggu

Juglep s

nurut masalah penelitian, peneliti mengidentifikasi dua rumusan masalah seperti:

reugp

1. =Apakah characteristic dalam content marketing drama korea melalui instagram
goerpengaruh terhadap customer loyalty Viu di Jakarta?
=

2.xApakah consequences dalam content marketing melalui instagram berpengaruh
Q

= . .
cterhadap customer loyalty Viu di Jakarta?

ol

1.3 Bthasan Penelitian

Objek penelitian ini merupakan akun instagram Viu

Subjek penelitian ini adalah pengikut akun media sosial Instagram Viu.
Ruang lingkup meliputi wilayah DKI Jakarta.

Penelitian dilaksanakan pada periode bulan April — Agustus 2023.
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1.4 "]ﬂjuan Penelitian

Q9

BBrdasarkan identifikasi masalah, dirumuskan beberapa tujuan penelitian sebagai
ber'_t:

?

. Untuk mengetahui pengaruh characteristic content instagram Viu terhadap

WA

customer loyalty.

exnie

. Untuk mengetahui pengaruh consequences content instagram Viu terhadap

customer loyalty.
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1.5 Manfaat Penelitian
]@gan adanya penelitian ini, peneliti berharap mampu memberikan manfaat untuk

- berbgai pihak seperti:
~

Bagi penulis, penelitian ini memperluas wawasan tentang pemasaran konten dan
loyalitas konsumen serta menambah pengalaman baru dalam mempelajari dan
mengkaji suatu topik, serta dapat menjadi dasar dalam melakukan penelitian

selanjutnya.

Bagi perusahaan, penelitian ini menjadi acuan untuk mengevaluasi pemasaran

konten melalui instagram terhadap loyalitas konsumen pada Viu.

Bagi pembaca, penelitian ini meningkatkan wawasan dalam bidang pemasaran

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

terutama pada pemasaran konten dan memberi manfaat untuk peneliti lain yang
ingin melakukan pengembangan topik sehingga dapat dijadikan referensi selama

menyusun penelitian.
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