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ANALISIS INDUSTRI DAN PESAING
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2 2 =Dessert Box merupakan bagian dari kreasi kue krim,dan perpaduan berbagai topping
=2 m
Eya?@ng banyak di gemari oleh masyarakat. Minat masyarakat yang semakin meningkat
5 = O
%d@areﬁakan trend yang sedang berlangsung.
c g
a @
a 2 Gambar 3.1
S o Grafik Neraca Perdagangan Dessert Box Jakarta
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§ 8 gAnaIisis pesaingan pasar hanya dapat di mengerti jika dilihat melalui sudut pandang
a . ﬁ.

3

pasargang lebih luas terutama dalam pemenuhan dalam pasar yang sama. Dalam hal ini, konsep

=
pasargerfungsi untuk memberikan gambaran pesaing secara actual dan lebih baik. Pada konsep

o3

pasarszperusahaan akan bersaing untuk mendatkan pasar yang lebih luas. Oleh karena itu,
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pengetahuan terperinci mengenai karakter pesaing untuk menjadi factor sebagai penentu tingkat

pesaing)yang dihadapi oleh Cici Barbar.

g %Dalam menganalisis karakter pesaing, Cici Barbar harus menentukan pri apa yang harus
gdlguna‘kan tujuan nya untuk mencapai target penjualan, serta menjadi power untuk perusahaan.
3 E
(9]
éSﬁﬁategl ini juga menentukan keberlangsungan perusahaan yang berfungsi untuk menentukan
S O

2
?’Dsmdpa yang menjadi pesaing kunci dalam pasar yang sama. Selain penentuan strategi, diperlukan
(o
Q. 5
ojuga anaI|3|s tujuan perusahaan beserta faktor lain seperti ukuran pesaing, pengelolaan usaha
© 3
pesai ng serta faktor seperti keuangan perusahaan (Kotler et al. 2016)
0
(9]

,Analisis beberapa pesaing kunci Cici Barbar akan dijabarkan sebagai berikut:

1. etohclous by Dannie’s kitchen merupakan bentuk usaha yang menjual berbagai varian

dessert box dan berbagai varian makanan asin.

ﬁu%pun-[ﬁuepu

a. Ié!arga yang ditawarkan oleh Ketolicious by Dannie’s kitchen jangkauan Rp 25.000 — Rp
350.000 dengan harga berbasi kompetitif

b. Lokasi Ketolicious by Dannie’s kitchen berada di daerah Pondok Gede,dan penjualan nya
Rnusu di daerah JABODETABEK

c. Promotion Ketolicious by Dannie’s kitchen melalui Instagram ads, gofood.

N

. Kuker Hut House of Dessert, bojong Kulur merupakan bentuk usaha yang menjual berbagai

magam dessert box dan berbagai varian makanan manis lainnya.

:Jaquins ueyingakuaw uep ueyuwniuedsusaw edue) 1ul sijny eAIERY Ynin)

a. tharga yang ditawarkan Vanila Cake Dessert Box jangkauan Rp 20.000 — 60.000 dengan
",h»arga berbasis kompetitif
b. =Kuker Hut House of Dessert berada di daerah Bojong Kulur Bekasi

c. @romotion Kuker Hut House of Dessert menggunakan Instagram ads,gofood,grabfood.
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z < | Analisis terhadap kekuatan dan kelemaahan pesaing kunci penting untuk dilakukan,

dalammenganalisis kekuatan dan kelemahan pangsa pasar atau target yang ingin dicapai oleh

g o = Cpesaing, pangsa pikiran, dan pangsa hati atau gambaran dari penawaran pesaing dalam bentuk

Q U U 2

é @ 2@ ékonsumen (Kotler et al, 2016) dapat ditentukan. Analisis kekuatan dan kelemahan pesaing

32823 L i

(9] O S5 O (9]

@ - = - zkdhci duabarkan melalui tabel 3.1 dibawah ini.

cC .3 O C

352555 @

% ~a®D v o

53255 2 Tabel 3.1

0§ 3 %o a Identifikasi Keunggulan dan Kelemahan Pesaing

g © 5422 PESAING KEUNGGULAN KELEMAHAN

0 gé gr% g;etoﬁcious by Dannie’s | 1. Citra perusahaan yang sudah | 1. Harga yang lebih

2e2ge Kltchen terbentuk. mahal.

oS 332 = 2. Basis pelanggan lebih besar.

2 @ (o q Zmz, Euker Hut House of 1. Menjual produk selain 1. Pangsa pasar masih

~5 o %g @essgrt Bojong Kulur Dessert Box. lokal.

3 F-° 3 2. Basis pelanggan lebih besar.

<3 316 3. Media sosial lebih

>3 @ 3 S representative

g g “Sgmber: HaS|I Observasi Instagram Pesaing

c -5

835 52 )

=" =3

= $§AnaIISIS PESTEL

& o =

3 23

~— ~ - - - -

c 3 g Dalam menjalankan operasional usaha, terdapat lingkungan yang mempengaruhi

wn V O

i‘ 5 gjalannya kegiatan usaha baik dari lingkungan internal maupun lingkungan eksternal. Untuk

= S0 —

i ® Smen ga.nalisis dampak dari lingkungan internal dan lingkungan eksternal terhadap usaha

@ < £ =

£ ‘§ gdlgunakan analisis PESTEL. Analisi PESTEL merupakan analisis yang bertujuan untuk

§ 1 %memah’ami dan menggambarkan lingkungan tempat sebuah perusahaan beroperasi (Abdullah,
5

2009)»Analisis PESTEL Cici Baarbar akan dijelaskan sebagai berikut:
1. FakKtor Politik (Politic)
Indonesia merupakan negara demokrasi sekaligus negara hukum. Salah satu ciri negara

demokrasi adalah kedaulatan yang berada di tangan rakyat. Pemerintah sebagai penguasa
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dan pembuatan kebijakan atau regulator. Adanya dukungan dari penguasa serta regulator
ter@iap UMKM dengan disediakannya berbagai kebijakan yang memberikan kemudahan

u
perizinan serta insentif dan bantuan usaha memberikan dampak yang positif terhadap

o
;2
2  pertumbuhan usaha.
2: 3
2 2Cic¥ Barbar sangat mematuhi peraturan yang dibuat oleh pemerintah, faktor yang harus
=2 m
v ogd perhatikan yaitu kebijakan pemerintah,kebijakan pajak dan lainnya. Peraturan lain yang
5 = @
é' §dm§k3ud yaitu kebersihan tempat operasional, standar untuk menyimpan produk dan
2 Cpersyaratan untuk pekerja di bisnis kuliner.
g2 @
§2§Fa@or Ekonomi (Economy)
S o
g‘)Selﬁng berkembang nya usaha Cici Barbar tidak lepas dari pertumbuhan ekonomi di
« =)

Indgnesia. Faktor tersebut merupakan daya ukur untuk mengetahui daya beli masyarakat
Q
untéik membeli produk Cici Barbar. Pertumbuhan Ekonomi Indonesia triwulan 111-2022

A

ter@dap triwulan 111-2021 mengalami pertumbuhan sebesar 5,72 persen (y-on-y). Dari sisi
2

produksi, Lapangan Usaha Transportasi dan Pergudangan mengalami pertumbuhan tertinggi
(1)

sebdsar 25,81 persen. Dari sisi pengeluaran, Komponen Ekspor Barang dan Jasa mengalami

pertumbuhan tertinggi sebesar 21,64 persen.

Sl%ber: www.bps.go.id

w

-
. Faktor Sosial (Social)

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuesuaw edue) 1Ul SNy eAley y

Mgfgkonsumsi Dessert Box akan menghilang rasa suntuk dan penat sehingga setelah
m@gkonsumsi Dessert Box membuat mood kita menjadi lebih senang. Faktor sosial lainnya,
yaﬂwi meningkatnya minat banyak orang di masyarakat terutama kaum milenial yang
mé’yukai makanan manis yang berpengaruh dengan bertambahnya segmen dan target

ko%umen yang dilayani oleh Cici Barbar.

uenj Jim) exn
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4. Faktor Teknologi (Technology)
Ev@lesi dan inovasi teknologi memberikan pengaruh secara langsung maupun tidak

Iangsung terhadap kegiatan operasional suatu usaha. Penerapan Teknologi diterapkan pada

pro é es promosi atau pemasaran kepada pelanggan Cici Barbar menggunakan media sosial

epjerti Instagram dan Facebook untuk memasarkan dan menggunakan media sosial sebagai

110 YeH

wsarana menerima pemesanan pelanggan, kemudian untuk teknologi pembayaran, Cici Barbar

gu!]'ﬂ

enggunakan aplikasi seperti M-banking untuk memudahkan pelanggan dalam bertransaksi.

neje uelbeqas diynbuaw buedeyq -

5. ahor Lingkungan (Environment)

puq1|6un

-bue

Faktor lingkungan yang mempengaruhi operasional Cici Barbar saat ini adalah pandemi

OVID-19 yang masih berlangsung, munculnya pandemi menyebabkan banyak

BU(E_EUQ

ketﬁiakpastian dalam berbagai bidang kuliner, hal ini menjadi ancaman yang akan datang

dalaﬁi*n jalannya usaha. Kondisi pandemi COVID-19 membawa kemajuan pesat dalam

pehggunaan teknologi yang membuat semua orang membeli makanan secara online.

. Faktor Hukum (Legal)
Fak{or legal adalah peraturan yang diwajibkan pemerintah bagi suatu usaha. Legalitas adalah
suatu kebutuhan untuk mencegah terjadinya hal - hal yang tidak diinginkan selama usaha

bgribperasi. Legalitas yang dibutuhkan adalah Nomor Induk Beriusaha (NIB) dan Nomor

PdEok Wajib Pajak (NPWP) untuk memenuhi syarat terbentuknya suatu usaha

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueswinjuesusW eduey 1Ul siN) eAJey ynanyas
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Gambar 3.2
Nomor Induk Berusaha (NIB) Cici Barbar
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mendukung yang bosan mendorong |akibat usaha (NI1B
UMKM akibat harus kegiatan pandemi & IUMK).
tertama melakukan operasional. |sehingga
— | dalam bidang aktivitas dari eksposur dan
o © |makanan dan rumah. variasi pasar
4 = |mindman. meningkat.
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© Lingkungan industri merupakan aspek yang penting untuk melakukan analisis dan

mengi@lentifikasi pesaing untuk menentukan kekuatan, kelemahan, peluang, ancaman, dan

uep| JImy ey
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tujuan yang dimiliki oleh pesaing demi keberhasilan strategi dan tujuan yang telah ditetapkan

usahal

;:iMenurut Hitt, et. al. (2001) serangkaian faktor-faktor ancaman dari pelaku bisnis baru,

gsupplier, pembeli, produk pengganti, dan intensitas persaingan diantara para pesaing yang

eJelqg i

3 =
és%ara fangsung mempengaruhi perusahaan dan tindakan serta tanggapan kompetitifnya.
T;i % Untuk menganalisis lima kekuatan persaingan pokok tersebut serta untuk menganalisis
%pélga‘ruh lingkungan industri terhadap suatu usaha, maka Michael Porter mengembangkan
>S54
gpémoéelan 5 kekuatan Porter (Porter 5 Forces Model). Analisis lima kekuatan persaingan
%rn?i)del porter dari Cici Barbar akan dijelaskan sebagai berikut:

1.§An§éman Pendatang Baru (Threat of New Entrants)

bu

Intéhsitas persaingan semakin tinggi saat pesaing baru dapat memasuki suatu pasar atau
indngtri dengan mudah. Pasar kuliner dengan sangat mudah untuk dimasuki oleh pendatang
atail pesaing baru. Modal untuk memulai usaha yang kecil, dapat dengan mudah untuk
meiakukan proses produksi berskala kecil untuk masuk ke dalam dunia kuliner.

. Daya Tawar Pemasok

N

Daya tawar pemasok dapat mempengaruhi intensitas persaingan dalam suatu industri,
khususnya ketika terdapat sejumlah besar pemasok yang berada di pasar, atau ketika hanya
tefdapat sedikit bahan baku yang berkualitas baik. Pemasok memiliki kepentingan untung

meéRdapatkan keuntungan jangka panjang dengan cara saling membantu dengan menetapkan

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwnluedUaW edue) 1Ul SNy eAJey y

harg'a jual yang wajar. Kualitas yang baik, pengembangan layanan baru, pengiriman yang
tepat waktu, dan biaya persediaan yang rendah. Dalam menjalnkan usahanya, Cici Barbar

tidak memiliki ketergantungan maupun kemitraan dengan salah satu pemasok.
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Cici Barbar membeli kebutuhan bahan baku seperti tepung terigu, Cream Cheese, Whipped

Cream, dan sebagainya secara online atau melalui sesama penjual yang nawarkan bahan

ba@ yang terjamin berkualitas. Jumlah pemasok yang cukup banyak membuat Cici Barbar

mémiliki alternatif untuk berganti pemasok dengan dasar penawaran harga jual bahan baku

arig lebih murah antara pemasok-pemasok yang ada. Hal ini membuat daya tawar pemasok

e

eydin

tldé.k terlalu berpengaruh terhadap kelangsungan usaha Cici Barbar.

Ibunpunig

neje uelbeqas diynbuaw buedeyiq -

3.

Puy

aya Tawar Konsumen

-bue

Daya Tawar Konsumen adalah aspek kekuatan yang paling penting dan sangat

pun

mefgpengaruhi keunggulan Cici Barbar. Konsumen Cici Barbar merupakan individu yang

bue

mehggemari makanan manis yang membeli dessert box secara online.

. Angaman Produk Pengganti

Tekanan persaingan yang berasal dari produk pengganti memiliki pengaruh yang cukup
begar terlebih ketika pesaing berusaha untuk memperluas kapasitas produksi dan penetrasi
pas‘a‘r. Produk pengganti dalam industri makanan penutup seperti es krim atau donut
merupakan produk pengganti makanan penutup yang memiliki potensi menggantikan

Dessert Box, karena lebih murah secara harga dan mudah ditemukan dimana saja serta proses

peMbuatan yang lebih mudah.

. PerSaingan Antar Perusahaan Pesaing

Hequins ueyingaAusuwl uep ueywniuesus W eduE IUl sijn1 eAJey yninyes

Pe‘r,séingan antar perusahaan saingan merupakan kekuatan yang paling berpengaruh dari
lima kekuatan kompetitif strategi yang dijalankan oleh sebuah perusahaan akan berhasil
sejauh strategi tersebut memiliki kekuatan kompetitif atas strategi oleh suatu perusahaan

serng ditanggapi dengan langkah balasan dari pesaing, seperti: peningkatan kualitas barang,



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

penurunan harga, dan penyediaan layanan. Persaingan dalam penjualan dessert box akan

semrakin meningkat setiap tahunnya. Hal ini disebabkan meningkatnya jumlah kelompok

yarfé berada di lingkungan sekitar. Sekarang ini banyak kelompok pesaing baru bermunculan

1na-l

diI‘i‘ﬁgkungan sekitar dan naiknya bahan baku yang berkualitas dan harga yang terjangkau.

uednnbuad ‘e

ynbusw buede

&
o%

buBpun-Luepud 16unpunig ey

YeH

aI|S|s Faktor - Faktor Kunci Sukses (Competitive Profile Matrix)

3 Analisis Competitive Profile Matrix (CPM) merupakan sebuah alat manajemen strategi

neje uelbeqas

yang tepat dalam mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan pesaing utama dalam hubungannya

19s

d

nJn

gan posisi strategis produk atau jasa yang ditawarkan. Matrix dapat membantu perusahaan

dalam: membandmgkan keunggulana tiap perusahaan. analisis CPM menggunakan sistem bobot

siny eAuey y
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perusahaan kemudian rating digunakan untuk menggambarkan kondisi strategi perusahaan

aw ed

terhad?ap pesaing lainnya.
Kunci strategis adalah sebuah faktor yang menjadi acuan untuk dapat meningkatkan

ke untUngan dari kelebihan yang perusahaan agar daya saing perusahaan dapat meningkat dan

o ue>1um1ueau

tujuan perusahaan dapat tercapai. berikut ini adalah penelitian faktor strategis yang akan

aAuaw ue

digunékan Cici Barbar dalam perbandingan kekuatan dan kelemahan dengan pesaing, sebagai

berik{i:

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday yniun eA
:1aquINSs ueyIng

S Tabel 3.3
p CPM Cici Barbar

Critical Success Weight | Cici Barbar Ketolicious by Kuker hut House of
Factors Dannie’s kitchen Dessert, Bojong Kulur
Rating | Score | Rating Score Rating Score
Respansiveness 0,16 4 0,64 3 0,48 3 0,48
Harga 0,16 4 0,64 3 0,48 3 0,48
Mutu Relayanan 0,16 3 0,48 2 0,32 3 0,48
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Varian Produk 0,16 4 0,64 2 0,32 3 0,48

Citra Merek 0,18 2 0,36 4 0,72 3 0,48

Promosi 0,17 4 0,68 2 0,34 3 0,54

~  Total 1,00 3,4 2,7 3,0
“Simber: Hasn Survey, 2023
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Analisis Lingkungan Eksternal dan Internal (SWOT Analysis)

f

8% =

55 =

% Q_é ?A\nalisis SWOT merupakan metode analisis perencanaan strategis yang digunakan

EUéuk%\nemonitor dan mengevaluasi lingkungan perusahaan baik lingkungan eksternal dan

o 2,

gi%érné untuk suatu tujuan bisnis tertentu. Analisis SWOT digunakan untuk menentukan

gkt;i(ua%n dan peluang yang dapat digunakan untuk meningkatkan kelebihan perusahaan serta
5 (o

gkgemghan dan ancaman yang dapat ditingkatkan dikemudian hari. Beberapa strategi yang

gdapat grumuskan melalui analisis SWOT, yakni:

=] m

él Str@egl SO

Striegi SO merupakan strategi perusahaan untuk menggunakan kekuatan internal dengan
2

memanfaatkan peluang eksternal yang dihadapi perusahaan.
(0]

. Stri&egi WO

N

Strategi WO merupakan strategi perusahaan untuk memperbaiki kelemahan dalam internal

=
pefisahaan dengan cara mengambil keuntungan dari peluang eksternal yang tersedia.

(o g
. Stfategi ST
W
Stgtegl ST merupakan strategi yang digunakan perusahaan saat perusahaan menggunakan

w

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsusw ed

ke&atan yang dimiliki untuk menghindari atau mengurangi dampak ancaman eksternal
yaEg dapat mempengaruhi kinerja perusahaan.
=

=y
4. Stfgtegi WT

uenj JIM) exniew
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Strategi WT merupakan strategi taktik bertahan (defensif) yang bertujuan untuk

meminimalisir kelemahan internal serta menghindari ancaman eksternal yang dapat menjadi

ancaan bagi perusahaan.

1na-l

@Berdasarkan analisis pesaing, analisi PESTEL, analisis lima kekuatan persaingan model

ter?( Porter Five Force Model ), dan analisis Competitive Profile Matrix (CPM), Cici Barbar

mi(iki kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang akan dijabarkan sebagai berikut :

P

%d!a SH

as diynpusw bueue

q

Ibunpunig

Sldentifikasi faktor-faktor internal yang didalamnya terkandung kekuatan dan kelemahan

g

p

as neje uelbe

usahaan digunakanuntuk Menyusun matriks internal Faktor Evolauation (IFE). Aspek-aspek

]

Buepu

nJn

y

g diitinjau untuk mengidentifikasi faktorinternal meliputi aspek Management, Marketing,

Spun

F an&:a/Accounting, Research And Development, dan Production/Operation.

bu

. Kekuatan

ny eAuey y

il

Kelgijatan merupakan poin positif yang dimiliki oleh Perusahaan. Kekuatan tersebut berupa

inoivasi produk, loyalitas konsumen dan sebagainya. Apabila sebuah Perusahaan yang

unégul dibandingkan Perusahaan lain maka akan menjadi ancaman untuk para pesaing.

eyuwnjuesusw edue) 1ul

2. Keiemahan

a. Merek yang belum banyak dikenal oleh orang

b. Etitra usaha yang baru dibentuk

w
&
=
QD
>
(@)

:Jaquins ueyingaAuaw uep u

a. IKenaikan pangsa pasar dan nilai penjualan.

b. il\)lendapat dukungan dari pemerintah untuk UMKM.

4, An‘caman

a. Perubahan strategi dari para pesaing, sehingga mampu mengancam posisi perusahaan di

pasaran.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

nuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

‘uetodey ueunsnAuad ‘uenuy pAiey UuPSH

b. Kurangnya minat perbankan untuk membiayai industri yang telah ditekuni oleh

(perusahaan.

u
c. Berkembangan teknologi diluar batas kemampuanperusahaan yang mana di sini terlalu

o

é 1é_jnf‘zpat di pasaran, sehingga dapat menyebabkan perusahaan nantinya terlambat dalam
é % %engadopsi.

=2 B

§ g ?dentifikasi faktor-faktor internal yang didalamnya terknadung kekuatan dan kelemahan
%péusﬁaan digunakan untuk menyusun matriks Internal Factor Evaluation (IFE). Aspek-aspek
%y;jrig (gtinjau untuk mengidentifikasi faktor internal meliputi aspek Management, Marketing,
é%anc%mccounting, Production/Operation, dan Research & Development.

g gf §Faktor-faktor internal yang menjadi kekuatan dan kelemahan Cici Barbar dijabarkan
Y @ =

Ugmelaltgtabel 3.3 dibawah ini:

3. 9
S 3
° = Tabel 3.4
3 _§_ Matriks S.W.O.T Cici Barbar
3 =
- Internal
| 3 Q Kekuatan (Strength) Kelemahan (Weakness)
n§ e 1. Responsiveness terhadap 1. Citra usaha yang baru
& pelanggan. terbentuk.
g 2. Harga yang ditawarkan
e 3 terjangkau.
3 7] 3. Layanan pelanggan yang
o =3 h
= e baik.
2 =1 4. Variasi produk yang
c w ditawarkan.
s @ 5. Promosi yang menarik
3 a untuk menarik perhatian
a konsumen.
Eksternal
PeluanE(Opportunity) Strategi SO Strategi WO
1. Dapg dijual kapan saja. | 1. Mempertahankan harga & | 1. Peningkatan kualitas
o kualitas. produk.
2. Membuka cabang & 2. Membuat varian rasa yang
meningkatkan produksi. unik dan mempunyai ciri
khas

uenj YIM) exyneuw
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M — i Dilgsang mgengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
/ aPengutipan jn%d\m untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



