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BAB VI

@ RENCANA ORGANISASI DAN SUMBER DAYA MANUSIA

- I
o O m
o §Kebu@han Jumlah Tenaga Kerja
&3 ©
53 - 32
52 2 Cici Barbar merupakan konsep bisnis f&b daring yang berposisi pada tahap
2 =9 @
S gpe’ohg mbangan. Pada tahap pengembangan ini, dibutuhkan sumber daya kunci yang mampu
Sg = O
= én‘éndoj ong kinerja perusahaan secara efektif. Sumber daya manusia menjadi faktor penggerak
?E guté;maﬂkeglatan pada Cici Barbar akan terbagi menjadi bagian pengurus produk, pengurus kanal
@ Ep@nasgran dan juga pengurus pesanan. Kebutuhan tenaga kerja dapat dijelaskan pada tabel 6.1
=23 2
=2° 3 Tabel 6.1
ER= i Rencana Kebutuhan Tenaga Kerja
B 3> @
4 @epartgmen Jumlah TK
3 Qwner = 1
< Chef = 1
3 Admin Marketing 1
4 %nance:: 1
~Sgmber: Perencanaan Cici Barbar
m%gProses Rekrutmen dan Seleksi Tenaga Kerja
=3 =
25 @
s = Er’Menurut Nuraeni (2018), Rekrutmen merupakan proses mencari, menemukan,
S5 &
S %men@ak dan menetapkan sejumlah individu dari dalam maupun luar perusahaan sebagai calon
N gtenagg;kerja dengan karakteristik dan kualifikasi tertentu seperti yang telah di tetapkan dalam

Q
pere@naan Sumber Daya Manusia.

E,,Proses rekrutmen dilakukan secara eksternal melalui pelamar, rekomendasi karyawan

dan ikdan.
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1. Pe@mr

Pelﬁmar langsung ke tempat usaha. Proses pencarian karyawan melalui penggantungan
(o]

©
langsung papan lowongan pekerjaan pada toko fisik. Calon pelamar akan melihat papan dan

Proses iklan akan dilakukan melalui pendaftaran pada Jobstreet, Linkedin, Loker.id, dan

> O

e

§' 2 =

;é Qx’meﬁghubungi langsung pihak pemilik toko fisik untuk kemudian langsung mengunjungi
= O ™

-] ©

S ?D ot enpat kerja untuk melakukan wawancara langsung oleh direktur toko online.

cocUY

S5 0 2—

= 52 §Relgomenda5| karyawan

Py = )

S =a

?E ¢ cRekomendasi diberikan oleh para karyawan yang sudah bekerja di toko fisik maupun para
- W0 S_ W

3= 2 @

g2 Blkargawan yang bekerja di lingkungan toko fisik. Rekomendasi ini kemudian akan langsung
T 5 C a

D x 3

2 3 §d|b3wa oleh karyawan untuk langsung bertemu dan di wawancara oleh direktur toko online.
Qo «Q 5

= a

> 53, 1kl

@ 3 %1

35 —_ -t

® o

=3

o 3 =

i 3 Kaér. Iklan yang digunakan merupakan iklan pencarian pekerja bebas biaya dengan batas
3 3 =

=5 waktu tertentu. Pekerja akan langsung menghubungi direktur Cici Barbar

Qo C o

35 .

“CgSeleksi

3’_ >S5

£ 3

R n Proses seleksi merupakan tahap setelah melakukan rekrutmen yang kemudian akan
= =3

& njdlpiliﬁrekrut yang terkumpul dan memenuhi syarat yang sesuai. Proses seleksi bertujuan untuk
5 gmencgbatkan karyawan yang mampu memberi kontribusi yang baik dan pelayanan yang terbaik
5 demlgt_apuasan bersama (Zainal et al., 2018 : 126). Tahapan seleksi tenaga kerja akan dilakukan

seba@ berikut:

uenj| JIM) exineuwioju
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1. Pengisian format lamaran

Para rekrut yang sudah menghubungi langsung pihak Cici Barbr akan mengisi format Imaran

g yarré kemudian diisi dengan informasi dan data lengkap pribadi. Format lamaran akan berisi
% tenfang identitas pribadi, tempat tinggal, pekerjaan sebelumnya, pencapaian, Riwayat
3

o L L

@ QxJPendidikan.

s O

?DZ FéTes kemampuan

3Tes, kemampuan akan diberikan kepada para rekrut yang ditujukan untuk manager

1bun

cmar:ketplace. Tes kemampuan ini akan terfokus pada penggunaan alat operasional yakni

epu

m?laptop dan handphone, pemahaman mengenai konsep data, serta pengoperasian aplikasi

un

g‘)Ms;Excel.

Wawancara

Tahfép terakhir adalah wawancara yang ditunjukkan untuk memahami secara langsung para
rek};;Jt dan melihat konsisten hasil tes. Proses wawancara akan dilakukan selama 15-25
menlt Pembagian waktu adalah 5 menit pengenalan, 15 menit isi dan 5 menit penjelasan

kerja Pada tahap pengenalan akan dilakukan pertanyaan mengenai identitas pribadi dari

rekrut. Pada tahap isi wawancara akan berfokus pada pengalaman kerja, pelatihan yang

Auaw uep ueyuwniuesuaw edue) Iul soyu eAley ynanjas nee ue!ﬁeq

o) petnah diikuti, karir yang ingin dicapai, serta motivasi. Pada tahap akhir memberikan
§ péﬁielasa kerja yang akan dihadapi dan mengenai Cici Barbar secara umum.

-3 @

Tsaj,DgPeneHmaan

= Setelah melakukan pertimbangan dan penilaian akan konsisten dan kesesuaian rekrut
makacseleksi akan dilakukan. Proses seleksi akan dikabarkan 3 hari setelah hari wawancara

terakiir.
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& 3
ST

&

E. UraidmKerja (Job Description)

c. Memilih item makanan yang sesuai dengan pesanan
3. Agnin Marketing

7]
a. ﬁlenyelesaikan pesanan mulai dari pengambilan produk, pengemasan, hingga penyerahan
[ =

o .
ke jasa pengirim
EI
b. allengurus pesanan yang gagal terkirim dan dikembalikan oleh jasa kirim

- u

= =

5.

=1. Owner

>} -t

«« Q

3 mla %ertemu dengan vendor layanan atau pemasok produk untuk memfasilitasi pengiriman
8 = x

c - - .

= Sh. Melakukan pembelian untuk inventory stock persediaan

-

§ =C. Hentifikasi masalah, buat keputusan dan interpretasikan hasil berdasarkan analisa yang
o 2 @dilakukan

o c

c C =

n 2 . . . .
o 2d. Mengembangkan manajemen yang ada dengan perencanaan, strategi, pengorganisasian,
C > =

7« =

= ! m - - - -

> S staffing, memimpin, controlling dan membuat perubahan

Q Q.

=5 o =

\< = f— - - - - - -

g “e. E{,lenlngkatkan kualitas dan produktivitas dengan merampingkan sistem dan proses
5.3

52. Chef

g 3

T a B;Iemastikan bahwa semua makanan memenuhi standar departemen kesehatan dan aman
3 = .

a untuk dikonsumsi

> 3

5 b. Melatih dan mengelola staf katering untuk memastikan operasi berjalan lancar

= D

% A

Q.

Q

5

3

[¢>]

-}

~<

]

lon

C

';

Q

>

n

e

3

(o

o

C. §7|erapikan tata letak stok produk sesuai dengan pemetaan posisi produk

d. 5/|enghitung proses perhitungan produk masuk dan stok opname

uenj JIM) exireuwo}
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i

EN g

) @

aFUSpesH%(am dan Kualifikasi Jabatan

s T

% T ; Spesifikasi Jabatan (Job Specification) merupakan daftar syarat atau kualifikasi yang
E*d%utt%kan untuk memenuhi suatu jabatan berupa daftar tuntutan manusiawi dalam suatu
%agatalﬂi;=§ contohnya jenjang Pendidikan, keterampilan yang dimiliki, kepribadian, dan lain-lain
gséual roduk dari analisis jabatan (Dessler, 2013).

nej

ki — laki berusia 24 — 29 tahun

bue

&> p%p—ﬁue(%un [
g| uegs!usgjﬂ Jna,gsun

lusan S1 tata boga

o
nEWIO

emiliki pengalaman kerja minimal 1 tahun

=

d. lné’emampuan komunikasi yang baik
=

e. Jujur, bertanggung jawab, dan gesit.
L
=)

f. ?erbiasa megolah makanan dalam jumlah besar.
. Admin Marketing

a. ;aki — laki atau perempuan usia 19 -25 tahun

b.%ulusan minimal SMA / SLTA / Setara

C. &Iemiliki kemampuan komunikasi yang baik.

:Jaquins ueyingaiuaw uep, uBWinjueduAW edue) 1ul sin) eAley ynanyes

7]
d. aujur, bertanggung jawab, tekun, teliti dan cekatan.
e. §'ocus yang baik terutama dalam melakukan pekerjaan.

f. Sanggup melakukan kerja fisik seperti mengatur stok.

uenj JIM) exireuwio}
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-GzStruktur Organisasi Perusahaan

Gambar 6.1
struktur organisasi Cici Barbar

eAsey ynan)as neje ueibeqgas diyn
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Admin
Marketing

=
(9]
ber: €ici Barbar
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L

Kompensasi dan Balas Jasa Karyawan

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

> 3
: =]
38 4
C -
E = EKompensasi adalah sesuatu yang diberikan kepada karyawan sebagai imbalan atas
cC 35 =
= (92}
n’; §Iayan¥ mereka atau kontribusi individu untuk bisnis Anda. Kontribusi dapat berupa waktu,
QL o
553 =
o “pengetahuan, keterampilan, kemampuan, dan komitmen mereka terhadap perusahaan.
: Q.

gKompensasi tidak hanya berarti gaji, meskipun itu bagian darinya. Kompensasi terdiri
dari gjumlah elemen berbeda yang dapat berupa pembayaran tunai dan non tunai. Berikut
q
adaIaEdaftar beberapa jenis kompensasi yang paling umum :
(= §

1. Gﬁ:pokok

uenj Jim)
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2. Komisi

3. Banus

—

g4 Rer;:ana insentif atau penghargaan prestasi

w bueue

buepun-buepun 1bunpunigEdig ey

5. Tunjangan Perjalanan/Makan

Nilai THR berdasarkan pada PERMENAKER RI Nomor 6 Tahun 2016 Pasal 3 Ayat 1

g berisi sebagai berikut:

as dipnbus

y

5(1) Besaran THR Keagamaan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 2 ayat (1) ditetapkan

a sebagai berikut:

a. Pekerja/Buruh yang telah mempunyai masa kerja 12 (dua belas) bulan secara
terus menerus atau lebih, diberikan sebesar 1 (satu) bulan upah;

b. Pekerja/Buruh yang mempunyai masa kerja 1 (satu) bulan secara terus menerus
tetapi kurang dari 12 (dua belas) bulan, diberikan secara proporsional sesuai
masa kerja dengan perhitungan:

|

1g 3N

1] ue

)] 1

Masa kerja x 1 (satu) bulan upah

11Ul siN eAJey ynanjas neie uelbeq

iSumber : (Menteri Ketenagakerjaan Republik Indonesia, 2016)

Maka Nilai THR pada tahun pertama akan diperkirakan sebesar 5 bulan masa kerja dan

eouaW edue

STHR fahun selanjutnya akan menggunakan nilai THR secara standar yakni sebesar gaji pokok

wn

o§1 bulan kerja. Anggaran kompensasi terhadap karyawan dapat dijelaskan pada tabel 6.2 dan

%tabel E 3
s g Tabel 6.2
2 c Anggaran Gaji Pokok Karyawan Cici Barbar
03 3 ) Jumlah | Gaji Pokok/ ..
E _(j;'No. B Departemen TK Bulan Gaji Pokok/ Tahun
3 1 JCEO 1 Rp. 4.000.000 Rp 48.000.000
2 Admin Marketing 1 Rp. 1.150.000 Rp 13.800.000
3 Finance 1 Rp. 1.550.000 Rp 18.600.000
4 Chef 1 Rp. 3.000.000 Rp 36.000.000
TOTAL Rp 116.400.000

SumberziData operasional Cici Barbar, 2023
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Menurut Undang-Undang Republik Indonesia No.40 Tahun 2004 tentang Sistem

Jaminan) Sosial Nasional Pasal 1 Ayat 13 menyatakan gaji adalah hak pekerja yang diterima

—

glan dinyatakan dalam bantuk uang sebagai imbalan dari pemberi kerjakepada pekerja

eJe)

=ditetapkan dan dibayar menurut suatu perjanjian kerja, kesepakatan, atas peraturan perundang-

2uridangan termasuk tunjangan bagi pekerja dan keluarganya atas suatu pekerjaan atau jasa yang

h dilakukan. Dalam rangka memberikan pengapuhan yang layak kepada karyawan serta

Uuaul

as din
dig

te

unigg

beq

gn‘gngiikuti peraturan pemerintah yang dikeluarkan, Cici Barbar menetapkan minimal gaji

cpe:kerjanya sesuai dengan Upah Minimum Provinsi (UMP). Presiden Jokowidodo telah

u

e)

g zngeluarkan rumus baru untuk menghitung Upah Minimum Pekerja (UMP) melalui Peraturan
%xPéLmermtah (PP) No 36 Tahun 2021 tentang Pengupahan. (Uli SFR, 2021). Melalui formula
%baru penghltungan kenaikan UMP setiap tahunnya yang dikeluarkan pemerintah tersebut
g”membuat kenaikan UMP setiap tahunnya lebih masuk akal dan dapat lebih mudah untuk
%dlpredii(sikan. Formula kenaikan gaji berdasarkan inflasi + laju pertumbuhan ekonomi
%nasmnal akan membuat kenaikan UMP atau gaji pegawai secara umum akan berkisar
;Tmendekati angka 9 persen setiap tahunnya. Berikut daftar UMP Bekasi 5 tahun terakhir:

gl. UMP Kota Bekasi tahun 2018 Rp 3.915.354

fg.;z. UMP Kota Bekasi tahun 2019 Rp 4.229.756,61

§3. UhﬁP Kota Bekasi tahun 2020 Rp 4.589.708,9

%4. UMP Kota Bekasi tahun 2021 Rp 4.798.312.0

. UKAP Kota Bekasi tahun 2022 Rp 4.816.921,17

(621

Sumber: Detik.com

Tabel 6.3
Anggaran Total Kompensasi Karyawan Cici Barbar 2024
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7 Jumlah TK

Gaji Pokok/ Gaji Pokok/ THR Total

. Bulan Tahun Kompensasi

O Rp 4.000.000 Rp 48.000.000 Rp 4.000.000 Rp 52.000.000
4o i Rp 1.150.000 Rp 13.800.000 Rp 1.150.000 Rp 14.950.000
b B s Rp 1.550.000 Rp 18.600.000 Rp 1.550.000 Rp 20.150.000
= E B Rp 3.000.000 Rp 36.000.000 Rp 3.000.000 Rp 40.000.000
§' 3 T = Total Rp 116.400.000 | Rp 10.700.000 Rp 127.100.000
~Samber: Data diolah Cici Barbar, 2023
82@ 3 Tabel 6.4
5¢ S @ Anggaran Gaji Pokok Karyawan Cici Barbar 2024 — 2028
;:l i\ltﬁ ~Departemen Jumlah TK | Gaji Pokok/ Bulan | Gaji Pokok/ Tahun
i =15 | BEO 1 Rp. 4.000.000 Rp 48.000.000
4 =25 | Admin Marketing 1 Rp. 1.150.000 Rp 13.800.000
4 3 | Binance 1 Rp. 1.550.000 Rp 18.600.000
4 24 | Ehef 1 Rp. 3.000.000 Rp 36.000.000
‘- Total Rp 116.400.000
5%gmber: Cici Barbar
23
c o Tabel 6.5
§ g Anggaran THR Karyawan Tahun 2024 — 2028 (Dalam rupiah)
4 No. Departemen Jumlah TK THR
+351 | Owner 1 Rp 4.000.000
4 22 | _Admin Marketing 1 Rp 1.150.000
423 |ZFinance 1 Rp 1.550.000
4 24  |LChef 1 Rp 3.000.000
4 8 c Rp 10.700.000
g‘a@mber . Data Operasional Cici Barbar, 2023
2 3 —

?Berdasarkan tabel 6.4 dan tabel 6.5 dapat ditotalkan untuk setiap tahun dari gaji pokok

dan THR yang disimpulkan pada tabel 6.6 untuk anggaran total kompensasi.

Anggaran Total Kompensasi Tahun 2024 — 2028

Tabel 6.6

2024 \

Rp 127.100.000




Rp 133.455.000
Rp 140.127.750
Rp 147.134.138
Rp 154.490.844

Sumber : Data Operasional Cici Barbar
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _=u.nmn=ﬂ me-..mm QN: _—...HO_..—SNQ—AN —AE_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



