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ANALISIS INDUSTRI DAN PESAING

Saatu usaha memiliki strategi yang berbeda-beda serta memiliki karakter yang berbeda-
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a. Andlisis industri dan pesaing perlu dilakukan sebelum mendirikan suatu usaha, agar
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ilik usaha dapat mendapatkan gambaran mengenai keaadaan industri dan pesaing dalam

issusafa yang didirikan. Maka dari itu, analisis industri dan pasar sangat dibutuhkan untuk

ynun eA
mﬁe%as d

%U

ng]tukan strategi apa yang akan digunakan dan dilakukan untuk jangka panjang.
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c
gTren penggunaan sneakers yang awalnya hanya digunakan untuk olahraga, terutama
s%patl; basket, kini berubah menjadi sepatu ajang adu gengsi. Dapat dilihat sekarang di
Indoriésia pasca pandemik, banyak orang yang sudah mulai beraktivitas kembali dan mulai
berkujﬁjung ke tempat-tempat wisata. Sepatu biasa digunakan untuk menunjang penampilan
seseofang, maka dari itu sepatu merupakan salah satu unsur penting dalam fashion.
Peftumbuhan minat dan respon masyarakat Indonesia akan sneakers dapat dinilai dari
penyelenggaraan event sneakers di Indonesia. Dikutip dari CNBC Indonesia, pengguna dan
kolekior sneakers di Indonesia semakin meningkat. Peningkatan minat pada sneakers ada

di angka 50% hingga 70% pada 2016-2017. Hal ini dibuktikan saat penyelenggaraannya

eventisneakers dengan nama JSD (Jakarta Sneakers Day) 2017, yang melewati batas
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kapasﬂas pengunjung dari awalnya 7.000 pengunjung menjadi 15.000 pengunjung.
B. Analisis Pesaing

Dalam menjalankan suatu bisnis atau usaha sudah pasti memiliki pesaing yang menjual
produk atau jasa yang sama. Sebagai pemilik usaha, membutuhkan data dan informasi
pesajng agar dapat menganalisis strategi yang dimiliki pesaing. Analisis pesaing tersebut
dibutdhkan untuk dapat menerapkan strategi yang efektif dan kompetitif dalam bersaing.

Data.dan informasi yang diperlukan berupa daftar harga, jenis produk, serta promosi yang
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| dimiliki oleh pesaing. Dengan mengetahui data dan informasi yang dimiliki pesaing, kita

seba@ai)pemilik usaha dapat mengetahui kelebihan serta kelemahan pesaing sehingga usaha
gyang iita miliki dapat lebih unggul dibanding pesaing. Hal positif yang dimiliki pesaing
dapatzdijadikan dorongan untuk menjadi lebih inovatif, sedangkan hal yang menjadi

T =
k?élemahan pesaing dapat kita perbaiki dan mencari ide agar dapat menghadapi persaingan.

1 exydi19

Toko online SneakMab berencana untuk membuka toko online di Tokopedia, Shopee,

s§rta fmembuat akun Instagram. Setelah penulis melakukan research masih sedikit toko

1bu

Iin(; sneakers yang menjual dan mengiklankan produknya menggunakan Instagram ads.

Alasan pemilihan suatu usaha yang dianggap SneakMab sebagai pesaing terdiri dari

6ugpun-buepul

be@pa faktor yaitu dari adanya kesamaan produk yang dijual, kemudian pesaing tersebut

juga ;ﬁierupakan usaha sneakers yang melakukan penjualannya di online saja, bahkan

platfo;i*m e-commerce yang digunakan pesaing sama dengan SneakMab. Pesaing yang

dipilih sudah memiliki penjualan yang cukup banyak serta memiliki reputasi yang baik dan
sudaﬁ cukup dikenal oleh masyarakat.
Berikut ini merupakan kompetitor SneakMab:

1. Sigma Kicks

a.wlenis Produk : Sneakers original

b.=Segmentasi

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul sin1 eAJey ynanias neje ueibeqas diinbusw Buede

: Middle high
c.zdumlah outlet -
d:AIamat usaha : Jakarta
e. ‘Instagram . @sigma.kicks
f. EKontak : +6282399873716
2.

Bare Goods
a.adenis Produk

b.=Segmentasi

: Sneakers original

: Middle high
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d.(Alamat usaha
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I
e. Instagram : @baregoods_id

harga yang cukup mahal
2. Varian merek sneakers
yang ditawakan lengkap

3. Memiliki banyak variasi
metode pembayaran
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1. Varian merek sneakers
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_Bare Goods
=

1. Melayani pembeli dengan
responsif

2. Harga yang ditawarkan
tergolong cukup terjangkau

yang ditawarkan belum trlalu
lengkap

2. Kurang dalam melakukan
pemasaran produk

nns
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C. AnaEsis PESTEL (Political, Economy, Social, Technology, Environment, dan Legal)

ju

Analisis PESTEL terbuat untuk bisa menggali kemampuan yang dapat digali dari

(118

bisn‘n_:r ini serta memandang peluang yang terdapat di pasar dan ancaman yang wajib

dihir§ari agar berganti menjadi kesempatan untuk SneakMab dalam jangka panjang.

A
Dené,n analisis PESTEL, pebisnis bisa mengenali apa saja aspek eksternal yang
)

3|o uepy
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mempengaruhi sesuatu bisnis supaya bisa lebih unggul dalam persaingan daripada pebsinis

lain.

g Berikiit ini merupakan hasil analisis PESTEL SneakMab:

1.
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Palitic (Politik)

= Lingkungan politik dapat memberikan dampak yang berbeda — beda sesuai dengan
keberadaan usaha tersebut. Aspek politik bisa menaikkan resiko industri dan dapat
menimbulkan kerugian yang besar untuk usaha apabila tidak diperhatikan. Maka dari
itli, sebagai pelaku usaha sangat diperlukan dalam mencermati subsidi pemerintah,
kébijakan politik, serta regulasi yang berlaku yang telah ditetapkan pemerintah demi
kgjancaran bisnis yang dijalankan. Aspek politik dapat mempresentasikan peluang
atjéupun ancaman untuk suatu industri. Sebagai pelaku usaha diwajibkan sadar serta
mgngenali keadaan serta kegiatan politik local maupun global.

7 Toko SneakMab menjual sepatu impor dari Vietham dan China, sehingga
S;'leakMab cukup tergantung pada ikatan politik antara Indonesia dengan China dan
\/iétnam. Kedekatan dagang Indonesia dengan Vietnam dan China sampai sekarang ini
masih terjalin baik. Pajak yang harus dibayarkan pada saat melakukan kegiatan ekspor

iépor masih terbilang cukup terjangkau berkisar 10% - 15%.

} Dari penjelasan tersebut dapat disimpulkan dalam aspek politik bagi usaha ini
memiliki sebuah peluang, karena pemerintah masih mendukung pelaku usaha untuk
r;JéIakukan kegiatan ekspor dan impor dengan memungut biaya pajak yang masih
terbilang cukup terjangkau.

Economic (Ekonomi)

Ekonomi ialah satu aspek utama yang berpengaruh pada kegiatan berbisnis.

Terdapat berbagai macam perihal yang dipengaruhi oleh aspek ekonomi seperti daya

keli masyarakat, harga bahan baku, inflasi, suku bunga serta lain sebagainya. Seluruh
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aspek ini berdampak pada sebuah perusahaan. Aspek ekonomi sangat berpengaruh

térhadap usaha toko sepatu.

= Berjalannya suata bisnis di bidang fashion khususnya sepatu sangat dipengaruhi
oleh keadaan lingkungan ekonomi. Toko sepatu SneakMab memiliki target penjualan

uhtuk masyarakat menengah keatas serta pekerja yang berpenghasilan diatas rata-rata
uAtuk dapat membeli sepatu yang dijual oleh SneakMab.

Situasi ekonomi suatu negara dapat mempengaruhi sebuah perusahaan untuk dapat
ménghindari kerugian dan mendapatkan keuntungan secara maksimal. Pada saat situasi
ekbnomi memburuk suatu perusahaan harus menyiapkan rencana untuk mencegah
kéugian dan pada saat ekonomi membaik maka perusahaan harus mengambil
kééempatan dengan sebaik-baiknya. Menurut data Badan Pusat Statistik menunjukkan
péftumbuhan ekonomi Indonesia mengalami sedikit peningkatan yang sebelumnya
S(;besar 5,01% (yoy) menjadi 5,03% (yoy).

| Kemudian, Indonesia sudah mengalami penurunan inflasi yang sebelumnya 4,97%

ménjadi 4,33%. Hal ini dapat menjadikan sebuah peluang bagi usaha sepatu ini karena

adanya peningkatan pertumbuhan yang pasti akan meningkatkan daya beli masyarakat.

S:E)cial (Sosial)

" Faktor sosial juga merupakan salah satu faktor pendukung yang dibutuhkan dalam
b;fjalannya suatu bisnis. Gaya hidup merupakan aspek utama dari faktor sosial. Dalam
Kehidupan sehari-hari sepatu menjadi penunjang penampilan yang cukup penting.
Dalam perkembangannya, sepatu tidak hanya menjadi alas kaki yang melindungi kaki,
tetapi menjadi sebuah kebutuhan penunjang penampilan seseorang, sebagai sebuah

parameter sosial dimasyarakat. Fashion berkembang sebagian besar tertuju pada

generasi milenial yang mengedepankan penampilan.
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Dengan adanya faktor ini memberikan sebuah peluang yang positif bagi SneakMab

dimana permintaan sepatu bagi generasi milenial yang meningkat untuk menunjang

pe}hampilan.
Technology (Teknologi)

: Dalam perkembangan teknologi, terjadi pertumbuhan yang begitu cepat yang
rﬁemunculkan adanya ketergantungan suatu bisnis terhadap aspek teknologi. Teknologi
pada saat ini menjadi salah satu hal yang mempengaruhi perkembangan bisnis, seperti
péﬁda produksi, komunikasi, pencatatan, serta pemberian informasi bagi masyarakat.
Péda saat ini agar teknologi sangat diperlukan untuk dapat meningkatkan pasar
p@jualan.

‘Teknologi yang mumpuni dapat mendukung SneakMab untuk dapat

méngembangkan bisnis. Pada saat ini kemajuan media teknologi memadai media sosial

sé,perti Instagram dan kemajuan e-commerce yang membantu penjualan seperti
Tbkopedia membantu mempermudah SneakMab untuk dapat memasarkan dan
menjangkau pembelian konsumen. Konsumen akan merasa aman dan nyaman saat

melakukan transaksi pembelian sepatu di SneakMab.

Dalam bidang pengiriman barang SneakMab bekerja sama dengan Lion parcel dan

Wwahana dan memakai asuransi pengiriman sehingga konsumen tidak perlu

mengkhawatirkan barang yang dikirim rusak ataupun hilang. Selain itu SneakMab juga

ményediakan media pembayaran melalui Qris, Go-pay, dan Ovo untuk menjamin
keamanan dan kemudahan dalam bertransaksi serta pencatatan lebih terpercaya dan
detail sehingga menghindari adanya human error dan penjual dapat memastikan dana

secara langsung melalui mobile banking.

Dalam melakukan pemasaran atau marketing Toko Sepatu SneakMab gencar

melakukan promosi pada sosial media seperti Tokopedia Power Merchant, sehingga
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pada saat melakukan pencarian jenis sepatu SneakMab akan muncul dibarisan teratas

pencarian. Promosi seperti ini dinilai cukup efektif dan efisien untuk menjangkau

kensumen secara luas.

g Aspek teknologi yang sudah sangat berkembang pada masa sekarang ini

rﬁenjadikan peluang bagi SneakMab untuk mencari dan menarik pelanggan baru

njelalui media sosial serta melakukan promosi secara lebih mudah.
Legal (Hukum)

S Dalam membuka suatu usaha wajib mencermati kebijakan serta batasan — batasan

(v}

yéhg telah diatur dalam hukum, apabila melanggar hendak memperoleh sanksi ataupun
h@kuman legal dari negara. SneakMab wajib memiliki sebagian izin usaha seperti SIUP

se}ta NPWP owner usaha agar usaha dapat berjalan dengan lancar.

= Toko SneakMab menjual produk dengan kualitas terbaik dan original, dalam hal

térsebut SneakMab mematuhi peraturan yang sudah ada. Dimana tertulis pada Undang
—§Undang Nomor 20 Tahun 2016 tentang Merek dan Indikasi Geografis yang berisi
Iérangan untuk menjual barang KW. Dari hal tersebut dipastikan SneakMab bebas dari

tindak pidana dari penjualan suatu produk.

Dengan dibuatnya Undang — Undang tersebut yang berisi larangan untuk menjual

bérang palsu, menjadikan hal yang menguntungkan serta peluang bagi SneakMab
Karena dengan adanya peraturan tersebut dapat mengurangi penjual yang menjual
b;fang palsu serta secara tidak langsung mengajak masyarakat untuk memakai barang
original.  Sehingga memliki peluang besar bagi SneakMab untuk mendapatkan

pelanggan baru yang ingin membeli produk original

Environment (Lingkungan)

Lingkungan sekitar usaha cukup mempengaruhi kegiatan suatu usaha tersebut

kerjalan dengan lancar. Maka dari itu diharapkan seorang pengusaha harus memilih
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lingkungan secara selektif agar bisa berdampak positif bagi usaha yang dijalankan.

Raktor lingkungan cukup mempengaruhi perkembangan toko SneakMab.

= Dalam menentukan lokasi, untuk sementara penulis memilih lokasi tersebut dari
rimah penulis sebagai lokasi warehouse dan menjual produk dari toko online.

Pémilihan lokasi tersebut dikarenakan SneakMab masih memfokuskan penjualan
produknya di toko online dan penjualan SneakMab yang masih bisa dibilang cukup
sedikit. Selain itu, SneakMab masih membatasi pengeluaran untuk biaya sewa tempat,
kéiena biaya sewa tempat di Jakarta memiliki harga sewa yang bisa dikatakan cukup
Méhal.

; Dalam aspek lingkungan, usaha sepatu online ini memiliki ancaman yang cukup

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

bééar. Karena saat ini banyak orang yang lebih memilih membeli sepatu yang memiliki

to‘;ko fisik untuk menjamin keaslian suatu produk yang dijual. Sedangkan SneakMab

bélum memiliki toko fisik dan diharapkan pada masa mendatang toko online ini dapat
ﬁendirikan toko fisik guna untuk menunjang kepercayaan masyarakat bahwa produk
yéﬁg ditawarkan SneakMab ini memiliki kualitas dan produk yang original sama
seperti di offline store lainnya.

Analisis Pesaing: Lima Kekuatan Persaingan Model Porter (Porter’s Five Forces

Busiéess Model)

dieori Porter’s Five Forces adalah suatu tata cara yang digunakan buat mengenali
keku;fan industri bersumber pada faktor- faktor eksternal industri. Teori tersebut timbul
didasari oleh terdapatnya pemikiran Industrial Organization yang ialah suatu pemikiran
mandgjemen kalau industri sangat mencermati aspek eksternal utuk memperoleh
keunggulan bersaing. Tokoh manajemen yang menunjang pemikiran ini merupakan

Michael Porter yang melaporkan aspek sangat utama yang memastikan kinerja industri

merypakan kekuatan industri dalam persaingan.
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Metode ini pula dapat digunakan industri untuk mengenali model bisnis serta struktur
indu@ buat memprediksi (forecast) sekalian menganalisis manfaat dan keuntungan
u
sesuatti bisnis (cost benefit analysis). Analisis 5 kekuatan porter ini dapat diterapkan pada

©
selurah segmen ekonomi dalam mengenali tingkatan persaingan dalam bisnis serta

w

Ir =
tﬁhgkgkan profit jangka panjang untuk industri.

J

|

Gambar 3.1
Model Lima Kekuatan Porter

S

Threat of entry ‘

—

l"—-\. f’—-\_
Bargaining power Industry Bargaining
of suppliers rivalry power of buyers
—

)

Threat of
substitutes
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Sumber : David.F.R. (2017:229), Strategic Management
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ikut penjelasan mengenai analisis Porter’s Five Forces Business Model dari industi
=

akerse
=3

Persgngan Antar Pesaing dalam Industri yang Sama
S

g Persaingan mengacu pada perushaaan lain dalam industri yang menghasilkan

‘uedode) uepnsnAygd ‘y
:Jaquuins uein

prod:,d,{ atau layanan serupa. Kompetisi yang terjalin dalam industri sejenis, umumnya
terjagn dari segi harga, mutu produk, pelayanan penjual, yang seluruh perihal tersebut
merr§:antuk nilai tertentu di benak konsumen. Semakin banyak kompetitor, industri hendak
terugtpenjadi bekerja keras memenangkan persaingan.

x
: Dalam industri penjualan online sneakers, tentunya memiliki banyak pesaing baik

dari iegi harga maupun perusahaan offline atau online sejenis. Strategi yang dapat

3| uepy
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dilakukan agar dapat bersaing dengan cara meningkatkan kualitas, menyediakan layanan
yang responsif, menurunkan harga, dan melakukan promosi. Banyak reseller sneakers

yang hersalng untuk menambah market share nya dengan sering melakukan promosi

3

elalui sosial media serta mendaftarkan toko sneakers mereka untuk mengikuti event JSD

karta Sneakers Day) yang merupakan event besar sneakers yang diselenggarakan di

di0EeH

]

>

dorgsia. Event JSD mengumumkan jumlah tenant yang ikut berpartispasi lebih dari 50

ant reseller. Berdasarkan data tersebut dapat dikatakan bahwa dalam industri sneakers

g |6ur‘§umg

emiliki banyak pesaing. Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa

Sepu

rsalngan antar pesaing adalah Tinggi. Oleh karena itu persaingan antar pesaing

rugakan suatu ancaman, hal tersebut menjadikan SneakMab harus tetap melakukan

Sl m eAaey ynanjas neje ueibeqgas diznbuaw buede)iq ‘|
ﬁugpum

-|nova5| agar mampu bersaing dengan pesaing lainnya.

Ancaman Dari Pesaing Baru

Dalam menjalankan bisnis selalu ada peluang masuknya pesaing baru pasar atau
sektoks industri tertentu. Perusahaan baru dapat dengan mudah masuk dalam industri
tertentu, intensitas persaingan antar perusahaan meningkat. Semakin besar kumpulan
kandidat baru dalam suatu industri, semakin besar ancamannya perusahaan yang ada dalam

industri.

= Dalam memulai bisnis sneakers ini, tidak memerlukan modal yang banyak bahkan

jika seSeorang tidak memiliki modal yang banyak tetap bisa mendapatkan melakukan bisnis

:Jequms ue>11nqa/{uaw uep ueywniueosusw edue) Ul

ini d‘ehgan cara menjual produk tersebut secara langsung ke reseller lainnya tanpa harus
meniliki stok yang banyak. Hal ini dapat menyebabkan banyaknya pesaing baru dalam
industri sneakers ini.

Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa Ancaman Dari Pesaing

Barwadalah Tinggi. Oleh karena itu SneakMab harus selalu mempunyai tujuan untuk

memajukan bisnis dengan strategi yang matang agar dapat mempertahankan posisi.
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3. Ancaman dari Produk Subtitusi (Pengganti)

Produk pengganti memiliki peran yang sangat kuat dalam menarik perhatian
konsumen dan harus diperhatikan oleh para pelaku bisnis. Daya saing produk pengganti
paling baik diukur dengan memantau pangsa pasar yang diperoleh produk, serta rencana

rusahaan untuk meningkatkan kapasitas dan pangsa pasar. Produk pengganti dapat

Eld!a'%H

enjadi alternatif pilihan yang lengkap bagi konsumen yang dapat tercipta karena harga

1'd

%JII‘] murah, lebih praktis, efisien, dan dapat memenuhi serta memuaskan kebutuhan dan

k§ing:'man masyarakat berubah.
@ 2 Ancaman produk pengganti dalam industri ini adalah sneakers buatan anak bangsa

o
C
Q.

grodgk lokal) dan sneakers limited yang fake. Tentunya biaya produksi dari kedua kategori

)

Gpr oduk sneakers tersebut lebih murah dibandingkan biaya produksi produk aslinya. Hal
tersebut bisa menjadi ancaman bagi reseller yang menjual produk asli karena membuat
konsu;nen ragu untuk membeli produk original yang memiliki perbandingan harga yang
cukupg;jauh dibanding produk pengganti tersebut.

Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa Ancaman dari Produk
Pengganti adalah Tinggi. Oleh karena itu hal ini menjadi ancaman bagi SneakMab,
SneakMab harus mengambil sikap yang lebih responsif terhadap ancaman dari produk

pengganti tersebut.

= Daya Tawar Pemasok

:Jauins ueyingaAuaw uep uexuwniueduaw edue) 1Ul SN eAJIRY YNJIN)as nele umbeqas dinbusw buede)iq |

- » Jika jumlah pemasok yang menawarkan produk dan jasa yang sama kekita banyak
maka” itu akan memberi Kita kesempatan yang lebih besar untuk bernegosiasi dengan
pemasok. Di sisi lain, jika jumlahnya sedikit pemasok di pasar, maka peluang tawar-
menawar dengan pemasok menjadi lebih kecil dan kita sering dipaksa untuk mengikuti

penawaran dari pemasok. Daya tawar pemasok mengacu pada seberapa mudah atau sulit

bagizpemasok untuk menaikan harga yang menguntungkan bagi pemasok. Pemasok
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biasanya memiliki kekuatan untuk meminta harga tinggi ketika pemasok dalam suatu
industni masih sedikit.
Pemasok bagi para reseller adalah toko retailer yang menawarkan produknya

dengan harga asli yang belum dinaikkan oleh para reseller. pemasok sneakers di Indonesia

L=
rdasihcterbilang masih sedikit, hal tersebut menjadikan daya tawar pemasok sneakers di
o

I%donesia tinggi. Contoh toko retail yang menjadi pemasok sneakers limited ini yaitu,

mos Footlocker, Nike, JD Sports, dan Our Daily Dose. Para reseller bersaing untuk

I6unguniq

rgendapatkan sneakers limited yang ditawarkan oleh toko retail tersebut. Berdasarkan
ls%;salan di atas, dapat disimpulkan bahwa Daya Tawar Pemasok adalah Tinggi. Hal ini
rg?enj@li ancaman bagi SneakMab, oleh karena itu SneakMab harus mencari pemasok lebih
banyak lagi agar penjualan produk tetap bisa berjalan dengan lancar.

Daya Tawar Konsumen

s Daya tawar pembeli atau konsumen mengacu pada kemampuan konsumen untuk
menegosiasikan harga yang lebuh rendah atau meminta produk dengan kualitas yang lebih
tinggt-Kekuatan utama yang mempengaruhi intensitas persaingan dalam industri. Apabila
konsumen memiliki daya tawar yang rendah maka kekuatan pasar akan menguat.
Se baﬁknya, jika konsumen memiliki daya tawar yang tinggi atau menguat, hal tersebut bisa

menfadi ancaman bagi industri tersebut (Yulia et al., 2019).

- Konsumen akan memilki daya tawar yang rendah apabila produk yang ditawarkan

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninyas neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

mamil"iki value yang tinggi dan dapat meningkatkan status sosial. Industri ini menawarkan
produk yang limited dan memiliki product value serta nilai historis sehingga menjadikan
industri ini memiliki daya tawar konsumen yang rendah. Hal ini dapat menjadikan peluang

bagiandustri sneakers untuk mendapatkan keuntungan secara lebih maksimal

Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulka bahwa Daya Tawar Konsumen

adalah, Rendah. Hal tersebut menjadi peluang bagi SneakMab dan dapat memotivasi
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SneakMab agar dapat terus memberikan kualitas dan pelayanan terbaik untuk konsumen

guna/menjalin hubungan yang baik dengan para konsumen.

—_

i

«EZ Analisis Faktor-Faktor Kunci Sukses (Competitive Profile Matrix / CPM)

bu

bu

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsusaw edue) 1ul sijny eAJey yninias nele ueibeqgas diinbusw Huede)
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1.

Matriks profil kompetitif mengidentifikasi pesaing dan kekuatan perusahaan

L=
Kelemdhannya dalam kaitannya dengan posisi strategis perusahaan. Profil Matrik
mpgtitif menunjukkan kekuatan dan kelemahan pemasar ini terhadap pesaing mereka.

I@étriks profil kompetitif menunjukkan kekuatan perusahaan dan kelemahan dibandingkan

ga}1 pesaingnya. CPM diukur dengan faktor.
Féktor-faktor yang menentukan keberhasilan, masing-masing faktor diukur dalam

Iayang sama, bobotnya tetap sama sama untuk setiap perusahaan, hanya peringkatnya

yang berbeda-beda. Dengan CPM, analisis dilakukan secara keseluruhan, terlepas dari

faktoreksternal dan faktor intern. Hal ini berbeda dengan penilaian kondisi internal dan

eksternal perusahaan melalui evaluasi faktor internal (IFE) dan faktor eksternal Evaluasi
(EFE) dimana hanya masing-masing faktor internal dan eksternal. Berikut adalah

komponen dalam metode Competitive Profile Matrix (CPM) :

Critical Success Factor

7 Critical Success Factor (CSF) merupakan faktor yang cukup penting dalam
oiganisasi bisnis. Faktor ini diambil berdasarkan analisis faktor-faktor tertentu yang
renentukan keberhasilan industri. Faktor penentu pencapaian ini merupakan
rahgkuman dari informasi yang dikumpulkan dari hasil penilaian, jika penilaian tinggi
memiliki arti bahwa strategi yang dijalankan perusahaan sudah berhasil. Sebaliknya,
jika penilaian rendah memiliki arti bahwa strategi yang dijalankan perusahaan belum
berhasil dan harus dievaluasi kembali karena dapat menjadi kelemahan usaha tersebut.

Bobot (Weight)

< Bobot adalah poin-poin yang digunakan dalam evaluasi adalah kepentingan
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5.

relatif dari faktor dalam faktor penentu keberhasilan (CSF). keberhasilan perusahaan.
Bobot adalah ukuran efek faktor penentu keberhasilan yang dituangkan secara
kl;antitatif untuk membuatnya benar-benar melihat besarnya efek. Semakin besar
babotnya, semakin banyak Pengaruh masing-masing faktor juga besar. Nilai bobot total
hegrus sama 1,0 (sangat penting) jika nilai bobot total tidak sama dengan 1,0 maka ada
tefjadi kesalahan dalam pemberian bobot. Cara menentukan bobot didapatkan dari
kuesioner, dengan menentukan CSF kemudian setelah itu menghitung jumlah
reéponden yang memilih skor 4 pada masing-masing CSF kemudian dibagi dengan total
rééponden seluruh CSF yang memilih skor 4 dan dikalikan dengan 100%.

Réting

Rating atau peringkat tersebut adalah peringkat CSF. Peringkat menunjukkan

taﬁggapan perusahaan terhadap faktor penentu keberhasilan faktor keberhasilan
pérusahaan. Penilaian diri dimungkinkan menunjukkan kekuatan dan kelemahan
pérusahaan yang ditentukan oleh unsur-unsurnya yang disebutkan dalam faktor

kéberhasilan kritis. Klasifikasi Skala 1 (satu) sampai dengan 4 (empat). 1 (satu)

merupakan kelemahan utama Perusahaan, 2 (dua) adalah kelemahan kecil perusahaan,

Bitiga) adalah kekuatan kecil dan 4 (empat) kekuatan utama.
Si:ore

Score merupakan hasil dari perkalian weight dan rating dari masing — masing
gSF dari setiap perusahaan. Apabila score yang didapatkan dari masing — masing
perusahaan memiliki score yang tinggi dapat diartikan bahwa perusahaan tersebut
membuktikan penilaian perusahaan tersebut semakin baik, sebaliknya apabila score
yang didapat rendah membuktikan bahwa perusahaan tersebut tidak sebaik pesaingnya.

Skor Total Tertimbang

=.  Skor total tertimbang atau rata-rata tertimbang dari hasil harus berada di antara
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keduanya rentang angka 1 (rendah) sampai dengan 4 (tinggi). Berdasarkan hasil survey

sudah dilakukan dan memperoleh Competitive Profile Matrix dari toko online

u
snéakers yang terdapat pada tabel 3.2 berikut ini:

Ju| uep siusig 3nsul) DY Il 11w ead

Tabel 3.2

Competitive Profile Matrix Toko Sepatu Sneakmab

(]
§Critical SneakMab Sigma Kicks Bare Goods
= Weight
Su§cess Factor Rating | Score | Rating | Score | Rating | Score
Vé_{iasi Merek 0.11 2 0.22 4 0.44 3 0.33
L
=
ngga Produk 0.2 4 0.8 2 0.4 3 0.6
Kualitas Produk | 0.24 4 0.96 4 0.96 4 0.96
Variasi Desain 0.15 2 0.3 4 0.6 3 0.45
7]
Péé{yanan Toko | 0.13 4 0.52 3 0.39 4 0.52
(- 4
Variasi Metode 0.05 3 0.15 4 0.2 3 0.15
Pembayaran
ﬁiackaging 0.12 2 0.24 4 0.48 3 0.36
Q.
gTOTAL 1 3.19 3.47 3.37
S

=0
Sumlgr : Sneakmab, 2023

-] Setiap faktor penentu keberhasilan memiliki bobotnya sendiri dimana bobot

x
dengan nilai tertinggi merupakan faktor terpenting mendukung keberhasilan

A
pgrusahaan. Bobot diberikan dalam tabel 3.2 di atas di

19 uepy )i

peroleh dari hasil survey yang
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diikuti oleh 40 responden bekerja sebagai mahasiswa, karyawan dan wiraswasta Usia
1731 tahun ke atas. Dari hasil analisis CPM pada tabel 3.2 Sneakmab memiliki
ke;;JngguIan dari segi harga produk dibandingkan pesaingnya karena Toko SneakMab
baru mulai berdiri dan bertujuan untuk menarik pembeli dengan menawarkan harga
ye;ng lebih murah dibanding pesaingnya. Namun, toko sepatu Sneakmab bertahan
karena beberapa faktor lain dibandingkan dengan pesaingnya. Variasi merek sepatu.
Pada Tabel 3.2 menunjukkan bahwa Toko Sepatu Sneakmab perlu mempelajari dan
mérancang strategi untuk menjadi unggul dibanding para pesaingnya karena SneakMab
héhya memperoleh skor 3,19, yang berarti Toko Sepatu Sneakmab menduduki
péjngkat terakhir. Ada cara yang baik untuk mengukur diri sendiri. Namun, Toko
Sepatu Sneakmab seharusnya perhatikan dan terus tingkatkan pemilihan merek, metode

pémbayaran yang berbeda, dan strategi pemasaran untuk meningkatkan penjualan dan
biisia unggul daripada para pesaingnya. Hasil analitik CPM rendah bukanlah alasan
utama bisnis lebih buruk dari pesaingnya berdasarkan angka di tabel analisis CPM
hanya menunjukkan bahwa setiap bisnis memiliki kekuatan dan kelemahan berbeda

Berikut adalah penjelasan dari kompetitor berdasarkan table 3.2 di atas:

In Variasi Merk

Varian merek memiliki bobot 0,11 karena banyaknya varian merek yang
" ditawarkan toko sepatu adalah hal yang tidak begitu penting bagi pelanggan
- | berdasarkan hasil kusioner. Pada Tabel 3.2 terlihat Sneakmab memiliki rating 2 dan
berlokasi ketiga dibandingkan pesaingnya karena saat ini merupakan toko sepatu
Sneakmab memiliki pilihan merek yang lebih sedikit daripada Sigma Kicks & Bare

Goods, Sigma Kicks memiliki rating 4 karena Sigma Kicks menawarkan berbagai

macam sepatu kets dan merek sepatu serbaguna Sedangkan Bare Goods menempati

=. posisi kedua Diberi peringkat 3 karena menawarkan pilihan merek sepatu yang
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lebih banyak daripada SneakMab.

2mHarga Produk

x Harga produk adalah faktor terpenting kedua bagi konsumen setelah

v kualitas produk, sebelum konsumen memutuskan untuk membeli sepatu. Sehingga

harga produk memiliki bobot 0,2. Toko sepatu Sneakmab memiliki rating 4
dibandingkan di atas pesaingnya karena Toko Sepatu Sneakmab menawarkan harga

> sepatu yang lebih murah dibandingkan pesaingnya dengan kualitas yang sama para

g pesaingnya. Bare Goods hanya memiliki rating 3 karena menawarkan pelanggan
mereka harga sepatu yang relatif kompetitif, dan Rating yang terakhir adalah Sigma
:Kicks dengan rating 2 karena harga sepatu tersebut lebih mahal dibandingkan

S Sneakmab.

37 Kualitas produk

Kualitas produk adalah faktor yang paling penting bagi konsumen
memutuskan untuk membeli sepatu, maka kualitas produk itu memiliki peran yang
| sangat penting. Toko Sepatu Sneakmab diberi rating 4 karena menjamin kualitas

dan sepatu yang didapatkan konsumen adalah sepatu original dengan jaminan pair

» yang sempurna karena telah dilakukan human checking oleh tim SneakMab.

4= Variasi desain produk
Desain sepatu adalah salah satu faktor yang mempengaruhi yang cukup
7 penting keputusan pembelian konsumen, yaitu variasi desain produk sehingga
memiliki bobot terbesar ketiga yaitu 0,15. Toko Sepatu Sneakmab memiliki rating

2 karena masih menawarkan desain sepatu sneakers yang masih terbilang cukup

v sedikit. Urutan pertama diduduki oleh karena Sigma Kicks memiliki kumpulan stok

¥ lebih banyak desain sepatu dan pembaruan koleksi yang lebih langka dibandingkan

=. dengan pesaingnya dan oleh karena itu menerima nilai 4 dan Bare Goods menerima
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nilai 3 karena desain yang ditawarkan masih lebih sedikit dibandingkan Sigma
Kicks.
5.: Pelayanan Toko
) Kualitas pelayanan yang diberikan dapat mempengaruhi kepuasan
5 Konsumen. Kualitas produk yang baik tidak ada gunanya jika tidak didukung
kualitas pelayanan yang baik yang mengutamakan faktor pelayanan toko. Toko
Sepatu Sneakmab dan Sigma Kicks dapat menawarkan layanan profesional,
- informatif, cepat dan siap membantu pelanggan dengan pembelian, maka dari itu
SneakMab dan Bare Goods mendapat rating 4. Sigma Kicks memiliki admin online
;yang ramah dan informatif dalam menjelaskan produk kepada konsumen namun
' kurang responsif sehingga diberi rating 3.

6.z Variasi Metode Pembayaran
7 Variasi dan tersedianya berbagai opsi pembayaran akan memudahkan
konsumen dalam melakukan transaksi dan berpengaruh pada kepuasan konsumen.
Metode pembayaran menjadi faktor penunjang yang harus diperhatikan bagi para
pelaku bisnis, walaupun berdasarkan hasil survei mendapatkan bobot terendah. Pada
jtabel 3.2 SneakMab mendapatkan rating 3, karena SneakMab menyediakan berbagai
}opsi pembayaran yang sedang banyak diminati oleh para pembeli melalui Tokopedia
w seperti menggunakan Go-Pay, Ovo, dan m-banking.

Kemudian SneakMab juga menyediakan metode pembayaran melalui COD
(Cash On Delivery) dimana pihak seller dan buyer bertemu secara langsung, metode
ini digunakan agar pihak pembeli dapat mengecek kembali barang yang ingin dibeli
apakah produk tersebut sudah sesuai dengan keinginan pembeli dan memastikan

wkembali bahwa produk yang ingin dibeli itu memiliki kualitas yang baik dan

=original. SneakMab dan Bare Goods memiliki peringkat rating yang sama,



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

1nuad ‘ueniauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynyun eAuey uedipnbuad ‘e

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw)i eA

1Ry ues!

sedangkan Sigma Kicks berada pada peringkat pertama yaitu memiliki rating 4
dikarenakan Sigma Kicks sering mengikuti event —event sneakers sehingga memiliki
:fmesin EDC untuk melakukan pembayaran.
7.5Packaging
: Packaging merupakan image dari suatu brand yang dapat menarik konsumen
untuk repeat order produk yang dibeli. Pemilihan packaging yang menarik akan
vmenjadi sebuah keunggulan bagi suatu usaha tersebut agar dapat berkembang.

;Namun dalam penentuan rating untuk packaging SneakMab hanya mendapat rating

iiiyang rendah vyaitu 2, karena SneakMab hanya menggunakan double box

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

:menggunakan box polos saja, sehingga SneakMab menjadi peringkat terakhir saat

;"penentuan packaging. Kemudian Bare Goods memiliki rating 3 sedangkan Sigma

CKicks memiliki rating 4 karena toko tersebut menggunakan double box yang

duey 1ul snny eAuey ynanyas neje ueibeqgas diynbusw buede)iq |

bertuliskan nama toko tersebut serta di dalamnya diberikan stiker logo toko tersebut

dan sertifikat yang bertuliskan bahwa produk yang dibeli 100% original.

ueywniuedusau e

Analisis Lingkungan Eksternal dan Internal (SWOT Analysis)

Analisis SWOT dapat diartikan sebagai kerangka kerja untuk mengidentifikasi dan

menganalisis kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman organisasi. Analisis SWOT

aAuaw uep

diguriakan untuk mengevaluasi empat faktor tersebut pada suatu perusahaan.

Twjuan utama dari analisis SWOT adalah untuk meningkatkan kesadaran akan faktor-

Jagwins uexing

”fakto‘r,yang digunakan untuk membuat keputusan bisnis atau menetapkan strategi bisnis.
SWOT merupakan singkatan dari

S : Strength (Kekuatan),

W  :Weakness (Kelemahan),
0 :Opportunities (Peluang),
E, :Threats (Ancaman)
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Qs

Berikut ini merupakan analisis SWOT dari Toko SneakMab:

L

:1agquins ueyingaAuaw uep ueywnjueduaw eduey 1ul sijny eAJey ynanyas neje ueibeqgas diynbusw buelde)iq
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a.

O

o

1. Strengths
. I

= Strengths merupakan faktor internal yang dapat menjadi sebuah keunggulan bagi

2
pekusahaan untuk berkembang (David & David, 2017). Berikut kekuatan dari Toko

3

SeEétu Online SneakMab:

arga Jual Produk

%) 5)% 19

arga jual produk pada SneakMab dapat dikatakan memiliki harga yang terjangkau

lantara pesaing — pesaing lainnya dan harganya dapat dinegosiasikan agar

s1g NS

=menghasilkan win — win solution dengan customer.

ep

. “Kualitas Produk

oju

=SneakMab menjual suatu produk dengan kualitas terbaik yang sudah melewati

jew

=beberapa proses quality check dan 100% original.

) e

M

. zPelayanan

2

“Pelayanan terhadap customer merupakan salah satu faktor yang penting agar
(0]

LT’%:ustomer lebih merasa yakin untuk membeli produk di SneakMab. SneakMab

memberikan pelayanan terbaik dan ramah terhadap setiap customer.

dz Variasi Metode Pembayaran

(o g
£ SneakMab menyediakan berbagai opsi pembayaran seperti Go-Pay, m-banking,

(o

S

g'Ovo, bahkan menerima COD (Cash On Delivery). Tujuannya adalah untuk
:mempermudah pembeli untuk membayar produk pilihannya.

)

2. V\Eakness
3.
g Weakness merupakan faktor internal perusahaan yang dapat menjadi sebuah

dgnpak negatif bagi perusahaan serta dapat menghambat laju perusahaan. Berikut ini

1

merupakan kelemahan dari SneakMab:

)
a.g,Variasi Desain

3| uepy )
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SneakMab masih belum memiliki variasi desain sepatu yang banyak seperti pesaing

(ainnya.

X
b. ZVariasi Merk

(2]

©
&Variasi merk yang ditawarkan oleh SneakMab masih terbilang sedikit, karena

%SneakMab hanya menyediakan merek Adidas dan Nike.

C. §3ackag|ng
; ackaging merupakan salah satu kelemahan yang dimiliki oleh SneakMab karena
%SneakMab hanya menggunakan double box menggunakan box polos saja.
%éedangkan pesaing lain menggunakan double box yang memiliki motif serta
a
o

“memiliki nama usaha tersebut.

oju

O@ortunities

je

% Opportunities merupakan faktor eksternal yang memberikan dampak positif bagi

A
peﬁssahaan serta dapat meningkatkan laju pertumbuhan perusahaan. Berikut ini

2
métupakan peluang dari SneakMab:
(9]

a. “Pertumbuhan ekonomi Indonesia yang terus bertambah

b. Tren fashion yang terus berkembang dan berubah sepanjang tahun

c.zLifester yang tinggi dimiliki setiap generasi milenial
-

d.ﬁBerkembangnya platform jual beli yang dapat menjadi media penjualan sepatu yang
S
v mudah diakses oleh calon pembeli.

e.:Peningkatan daya beli nmasyarakat.

o
4. TEreats

Ju

© Threats merupakan faktor eksternal yang memberikan dampak negatif bagi

wiA

perusahaan serta dapat menghambat laju pertumbuhan suatu perusahaan. Berikut ini

merupakan anacman bagi SneakMab:

M

31D uepi MMy
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a. Banyaknya pesaing yang lebih berpengalaman

b.@anyaknya pilihan produk pengganti
Q

C. gPesaing yang dapat masuk dengan mudah

o O
ve

o)} ©
82 8
=3 Id sKetergantungan kepada pemasok
o ® 5 =
S é x ~
o = Oe. gBersaing dengan toko sepatu offline
$o 8 =
g2 o Tabel 3.3
ga 5 =

Q. .

~3<c g Matriks SWOT SneakMab
-
EAW &tergal Strengts (Kekuatan) Weakness (Kelemahan)
a 2Ne @
q 5 e § 1. Harga yang terjangkau 1. Variasi desain masih
q4 25 . sedikit
3 5 a2 X 2. Kualitas produk
ggé @ 3 3. Pel . 2. Variasi merek masih

- =h -y -
e 3 . Pelayanan responsive sedikit
o4 2 3 inci
1 5 5 4. Variasi metode 3. Packaging kurang
% %ksternﬂ pembayaran lengkap menarik
Q o A
713 g,
1 §Oppor§unltles (Peluang) Strategi SO Strategi WO
2 & Pertumbuhan ekonomi di 1. Membuat promo gratis 1. Memberikan inovasi pada
2l fAdonesia ongkos kirim dan voucher packaging (W3,01,04,05)
%g Tren fashion yang terus cashback (S1,04,05)
F @rkemg'ng 2. Menambabh variasi merk
K E Hedowsme 2. Mengikuti perkembangan | sneakers
3 %Berkeﬂ,bangnya platfrom e- | aplikasi digital (W1,W2,01,02,03,05)
9 (g)mmege (52,53,01,04)
i & Peningkatan daya beli
- rmasyarakat 3. Mengikuti berita terbaru
g 3 mengenai perkembangan tren
q industri sneakers
7 (52,01,02,03)

Thegats (Ancaman) Strategi ST Strategi WT

319 ueny JIM) exizedioju] Uep siu
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1. Banyaknya pesaing yang
lebih berpengalaman
2. Banyaknya pilihan
produk pengganti
32 Pesaing yang dapat

’ asuk déngan mudah

120 P

1. Meningkatkan kualitas
produk dan pelayanan
(S2,S3,T1)

2. Menjalin hubungan yang
baik antar reseller dan
pemasok (S1,52,S3,T1,T3)

1. Melakukan iklan dan
promosi (W1,T1,T3,T5)
2. Membuka Pre Order
untuk sneakers rilisan
terbaru (W2,T1,T3)

3. Mencari pemasok baru

RE

:J9QUINS UByINgaAusW UBp ueywNjuedUawW edue) 1ul sijny eAJey ynin)as nej@uelb
Fuep$B-buepun |

N

@npw

g 4 Ketergantungan kepada | 3. Sering melakukan yang memiliki kualitas dan
T’;L—: pemasok research (S1,S2,T1,T2,T3) | harga yang setara
| 5 Bersaing dengan toko (W2,T2,T4)
A} p@iu offline
émber SneakMab, 2023

it imi merupakan penjelasan Matrix SWOT berdasarkan Tabel 3.3

rategl SO
Membuat promo gratis ongkos kirim dan voucher cashback
2 Dengan strategi mengadakan promo gratis ongkos kirim dan voucher cashback ini,
Teko SneakMab dapat bersaing dalam pasar untuk menarik konsumen. Hal ini
dikarenakan hampir semua pembeli menginginkan diskon atau cashback atas produk
yang akan dibeli, sehingga dengan diadakan promo ini membuat calon pembeli yakin
membeli produk tersebut dengan harga yang lebih murah serta memiliki potensi yang
hesar menjadikan calon pembeli tersebut menjadi langganan.
I@engikuti perkembangan aplikasi digital
. Dalam membangun usaha online, mengikuti perkembangan digital wajib dilakukan
agar usaha tersebut dapat terus berjalan dengan lancar dan terus berkembang. Toko
SneakMab menggunakan Tokopedia yang dijadikan platform utama untuk menjual
produknya kepada customer, sehingga melalui Tokopedia pembeli berpotensi
mendapatkan cashback jika melakukan pembayaran melalui Go-Pay atau OVO.
Kemudian juga SneakMab dapat melayani pembeli melalui Whatsapp bagi calon

pembeli yang sudah kenal dan percaya kepada Toko SneakMab dan pembayaran dapat

difakukan dengan metode transfer. SneakMab berusaha melayani pelanggan secara



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday gpaun eAuey uediinbuad e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw edue) 1ul sin) eAJeY Yyninias neje uelbeqgas diynbusw Buedeyiq *|

3.

responsif agar pembeli dapat repeat order dengan Toko SneakMab.

Ntengikuti berita terbaru mengenai perkembangan tren industri sneakers

‘ Dengan strategi ini, Toko SneakMab terus mengikuti perkembangan berita tren

industri fashion khususnya sneakers. Tujuan dari strategi ini adalah agar selalu dapat

% rﬁenawarkan serta menyediakan produk sneakers yang sedang hype pada masa tertentu
% dan yang sedang diminati oleh para sneakerhead.

%ratggi ST

iciﬁ Miéningkatkan kualitas produk dan pelayanan

éc Meningkatkan kualitas produk dan memberi pelayanan yang lebih baik, menjaga
E? kéﬁsistensi kualitas produk, serta melayani pembeli lebih responsif bertujuan untuk

N

ﬁéndapatkan brand image yang baik. Dengan strategi ini dapat membuat SneakMab
uriggul dibandingkan pesaing lain, dikarenakan pesaing dalam industri cukup banyak
dz;\n ini merupakan strategi yang dapat membuat SneakMab unggul.
Menjalin hubungan yang baik antar reseller dan pemasok

| Menjalin hubungan yang baik antar reseller dan pemasok merupakan strategi yang
sangat penting diterapkan, karena Toko SneakMab memilki tingkat ketergantungan
ygng cukup tinggi terhadap reseller lain dan pemasok. Strategi bertujuan agar
pérputaran stok dan modal menjadi cepat, karena jika SneakMab tidak memiliki stok
atau size yang diinginkan oleh konsumen dan SneakMab dapat mencari produk tersebut
Igbih mudah dengan reseller lain yang memiliki stok tersebut.
Sering melakukan research

Melakukan research bertujuan untuk mempersiapkan rencana yang akan diambil
dalam menghadapi perkembangan di masa mendatang. Melakukan research diperlukan

agar SneakMab dapat memberikan berbagai macam promosi yang menarik berujuan

ustuk mengetahui produk — produk yang menjadi unggulan dan perlu dikembangkan.
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Strategi ini diterapkan bertujuan untuk melakukan pencegahan kerugian akibat

perubahan ekonomi yang akan memiliki dampak besar pada perubahan kurs mata uang

he%fga pemasok dan menyebabkan daya tawar pemasok yang menjadi tinggi.

Strategi WO

Memberikan inovasi pada packaging

Packaging merupakan salah satu faktor yang berperan penting bagi usaha online, selain

mencegah terjadinya kerusakan pada sepatu dan box packaging dapat berperan

m;,mberikan kesan tersendiri kepada customer pada saat membeli produk SneakMab.

Mgénambah variasi merek sneakers
S Menambah variasi merek sneakers merupakan strategi yang harus dilakukan,

kdrena Toko SneakMab masih memiliki keterbatasan dalam variasi merek. Menambah

vz‘éﬁasi merek memiliki tujuan untuk meningkatkan daya beli masyarakat seiring

pérkembangan tren fashion yang setiap tahunnya berubabh.

Stratégi WT

1. Melakukan iklan dan promosi

Melakukan iklan dan promosi bertujuan untuk menarik dan menciptakan kesadaran

seseorang untuk memulai pembelian sneakers di SneakMab. SneakMab berencana
uﬁtuk mengiklankan produknya di Instagram Ads, Facebook Ads, Tokopedia Ads, dan
melalui endorsement influencer. Influencer pada saat ini memiliki peran penting dalam
r;Jémpromosikan suatu produk dan menarik para penggemar serta para pengguna sosial
media lainnya. SneakMab mencari influencer yang biasanya membuat konten tentang
fashion, dengan begitu pasti hampir seluruh followers influencer tersebut fashion
enthusiast yang merupakan target pasar dari SneakMab.

I\Eembuka Pre Order untuk sneakers rilisan terbaru

=, Sistem pre order dapat membantu SneakMab meraih keuntungan yang cukup
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banyak, karena dengan sistem ini banyak orang yang ingin membeli artikel sneakers
belum rilis di Indonesia hal ini disebabkan tren fashion yang terus berubah dan

u
bétkembang. Kemudian pre order juga dapat membantu SneakMab untuk mengetahui

J

2
artikel atau model sepatu yang banyak diminati oleh masyarakat Indonesia. .

wl

Mencari pemasok baru yang memiliki kualitas dan harga yang setara

M 1al

Dalam masa mendatang, SneakMab harus menjalin hubungan lebih baik dengan

5=)
gl) D)

s

asok yang ada di luar negeri. Tujuan dari strategi ini adalah untuk mengurangi
tingkat ketergantungan pada pemasok yang ada di dalam negeri. Apabila tejadi konflik

dengan pemasok dalam negeri, pelaku usaha bisa membeli produk tersebut di luar

D
=
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