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ABSTRAK 

Theresa Mulia A Kambey / 20190055 / Pengaruh beban kerja, lingkungan kerja, dan stres 

kerja terhadap kinerja karyawan generasi Z (studi pada karyawan di wilayah Jakarta) / 

Dosen Pembimbing : Dr. Hendratmoko, S.T., M.Si. 

Kualitas SDM merupakan faktor kunci dalam mendukung kemajuan suatu 

organisasi/perusahaan. Sumber daya manusia yang memiliki tingkat kinerja yang tinggi 

dapat membawa dampak atau pengaruh terhadap produktivitas perusahaan secara 

keseluruhan. Maka dari itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja, 

lingkungan kerja, dan stres kerja terhadap kinerja karyawan generasi Z di wilayah Jakarta. 

Terdapat enam indikator yang digunakan untuk mengukur beban kerja, antara lain target 

yang harus dicapai, kondisi pekerjaan, penggunaan waktu kerja, dan standar pekerjaan. 

Dalam mengukur lingkungan kerja digunakan lima indikator, yaitu suasana kerja, 

tersedianya fasilitas kerja, keamanan dan keselamatan kerja, hubungan antar rekan kerja dan 

keadilan dalam lingkungan kerja. Dalam mengukur stres kerja digunakan lima indicator 

yaitu, tuntutan tugas, tuntutan peran, tuntutan antar pribadi, struktur organisasi, dan 

kepemimpinan organisasi. Kinerja karyawan diukur dengan menggunakan empat indikator 

yaitu kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, efektivitas, pengawasan dan hubungan antar 

karyawan. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non-probability 

sampling, dengan jumlah sampel berdasarkan rumus Slovin. Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 responden. Untuk analisis deskriptif 

dilakukan dengan menggunakan perangkat lunak IBM SPSS Statistics Version 20, dan untuk 

analisis data dan hipotesis dilakukan menggunakan perangkat lunak Smart PLS 4.0.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan generasi Z di wilayah Jakarta, beban kerja dan stress 

kerja berpengaruh secara negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan generasi Z 

di wilayah Jakarta. 

Saran dari hasil penelitian ini adalah lingkungan kerja penting untuk diperhatikan oleh 

perusahaan agar dapat meningkatkan tingkat kinerja karyawan generasi Z di wilayah 

Jakarta. 

 

Kata kunci : beban kerja, lingkungan kerja, stres kerja, kinerja karyawan 
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ABSTRACT 

Theresa Mulia A Kambey / 20190055 / The influence of workload, work environment, and 

work stress on the performance of generation Z employees (study on employees in the 

Jakarta area) / Advisor: Dr. Hendratmoko, S.T., M.Si. 

The quality of human resources is a key factor in supporting the progress of an 

organization/company. Human resources that have a high level of performance can have an 

impact or influence on the overall productivity of the company. Therefore, this study aims 

to determine the effect of workload, work environment, and work stress on the performance 

of generation Z employees in the Jakarta area. 

There are six indicators used to measure workload, including targets to be achieved, 

working conditions, use of working time, and work standards. In measuring the work 

environment, five indicators are used, namely the work atmosphere, the availability of work 

facilities, work security and safety, relationships between coworkers and justice in the work 

environment. In measuring work stress, five indicators are used, namely, task demands, role 

demands, interpersonal demands, organizational structure, and organizational leadership. 

Employee performance is measured using four indicators, namely quality, quantity, 

timeliness, effectiveness, supervision and relationships between employees. 

The sampling technique used in this research is non-probability sampling, with the number 

of samples based on the Slovin formula. The data collection technique was carried out by 

distributing questionnaires to 100 respondents. Descriptive analysis was carried out using 

IBM SPSS Statistics Version 20 software, and for data and hypothesis analysis using Smart 

PLS 4.0 software.  

The results of this study indicate that the work environment has a positive and significant 

effect on the performance of generation Z employees in the Jakarta area, workload and 

work stress have a negative and insignificant effect on the performance of generation Z 

employees in the Jakarta area. 

The suggestion from the results of this study is that the work environment is important for 

companies to pay attention to in order to increase the level of performance of generation Z 

employees in the Jakarta area. 

 

Keywords: workload, work environment, work stress, employee performance 
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