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ABSTRAK

TheréSaMulia A Kambey / 20190055 / Pengaruh beban kerja, lingkungan kerja, dan stres
“kerja terhadap kinerja karyawan generasi Z (studi pada karyawan di wilayah Jakarta) /
gDoseanembimbing : Dr. Hendratmoko, S.T., M.Si.

=

éKualita's SDM merupakan faktor kunci dalam mendukung kemajuan suatu
Jorganisasi/perusahaan. Sumber daya manusia yang memiliki tingkat kinerja yang tinggi
jd&pat ‘membawa dampak atau pengaruh terhadap produktivitas perusahaan secara
E*k@eluruhan. Maka dari itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja,
mlilggkqngan kerja, dan stres kerja terhadap kinerja karyawan generasi Z di wilayah Jakarta.

gas d

Q

@Tgr'dapat enam indikator yang digunakan untuk mengukur beban kerja, antara lain target
jy@g harus dicapai, kondisi pekerjaan, penggunaan waktu kerja, dan standar pekerjaan.
%D%élam mengukur lingkungan kerja digunakan lima indikator, yaitu suasana kerja,
étegsedranya fasilitas kerja, keamanan dan keselamatan kerja, hubungan antar rekan kerja dan
gké’adllan dalam lingkungan kerja. Dalam mengukur stres kerja digunakan lima indicator
%y%tu ‘tuntutan tugas, tuntutan peran, tuntutan antar pribadi, struktur organisasi, dan
Q)—kﬁoem}mpman organisasi. Kinerja karyawan diukur dengan menggunakan empat indikator
Syaitu kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, efektivitas, pengawasan dan hubungan antar
ckaryawan.

STeknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non-probability
Ysamplifig, dengan jumlah sampel berdasarkan rumus Slovin. Teknik pengumpulan data
‘©dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 responden. Untuk analisis deskriptif
Jdilakukan dengan menggunakan perangkat lunak /BM SPSS Statistics Version 20, dan untuk

§analisis data dan hipotesis dilakukan menggunakan perangkat lunak Smart PLS 4.0.

Hasil i)enelitian ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh secara positif dan

Zsigniftkan terhadap kinerja karyawan generasi Z di wilayah Jakarta, beban kerja dan stress

-kerja berpengaruh secara negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan generasi Z
5di wilayah Jakarta.

3

gSaraerari hasil penelitian ini adalah lingkungan kerja penting untuk diperhatikan oleh

D

Opemsahaan agar dapat meningkatkan tingkat kinerja karyawan generasi Z di wilayah

el

5
31
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“Kata; kunc1 beban kerja, lingkungan kerja, stres kerja, kinerja karyawan
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ABSTRACT

T) here@Mulia A Kambey / 20190055 / The influence of workload, work environment, and
;work stress on the performance of generation Z employees (study on employees in the
D—TJakartﬁ area) / Advisor: Dr. Hendratmoko, S.T., M.Si.

o o

2The guality of human resources is a key factor in supporting the progress of an
Sorganization/company. Human resources that have a high level of performance can have an
Zimpackor influence on the overall productivity of the company. Therefore, this study aims
E*tog&ieta_zmine the effect of workload, work environment, and work stress on the performance

woﬁ’genamnon Z employees in the Jakarta area.
o Y

< The Eere*zzre six indicators used to measure workload, including targets to be achieved,
gw@rkz/zg conditions, use of working time, and work standards. In measuring the work
5 enwro@ment five indicators are used, namely the work atmosphere, the availability of work
gfagllztkgs work security and safety, relationships between coworkers and justice in the work
gei%vzro@ment In measuring work stress, five indicators are used, namely, task demands, role
%d@nami's interpersonal demands, organizational structure, and organizational leadership.
ngﬁaplcgzee performance is measured using four indicators, namely quality, quantity,

Stimeliness, effectiveness, supervision and relationships between employees.
=h

—

e

el

UETT he sc§npling technique used in this research is non-probability sampling, with the number
Sof samples based on the Slovin formula. The data collection technique was carried out by
gdistril@ting questionnaires to 100 respondents. Descriptive analysis was carried out using
SIBM SBSS Statistics Version 20 software, and for data and hypothesis analysis using Smart
3PLS 4;9 software.

=
Q)T he r@ults of this study indicate that the work environment has a positive and significant

geﬁ’ect on the performance of generation Z employees in the Jakarta area, workload and

=work §tress have a negative and insignificant effect on the performance of generation Z

cemployees in the Jakarta area.
Q

5
5The suggestion from the results of this study is that the work environment is important for
gcompﬁaies to pay attention to in order to increase the level of performance of generation Z

D

Sempliees in the Jakarta area.

C -

= -

=

o [ =

> -

n

§Keywﬂ‘ds: workload, work environment, work stress, employee performance

BETe

il
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1

Q
—karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Beban Kerja,
£
Stres §erja, dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Generasi Z (Studi Pada
T =.
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~

gmeluangkan waktunya untuk membimbing, mendukung, dan memberikan bantuan
=

)
msehingga penulisan skripsi in1 dapat diselesaikan dengan baik.
2. Seluruh jajaran dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah

gmendidik dan memberikan bekal ilmu pengetahuan kepada penulis selama
-

& menempuh studi.
=

3?;.Seluruh karyawan dan staff Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang

=
i telah banyak membantu penulis.
Q.

43 Keluarga penulis atas perjuangan dan pengorbanannya dalam membesarkan serta

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedusw edue)

ahmend1d1k penulis sampai kepada jenjang sarjana.
q

5 é Kepada sahabat dan teman dimasa perkuliahan Natalia, Fellysia, Clarissa, Leonny,
-
§Radella, Shania, Clara, Friesca, Billy dan teman — teman lainnya yang selalu

Ememberi dukungan, mengajari penulis apabila ada hal yang tidak dipahami,

amengingatkan serta memotivasi dalam menyelesaikan penyusunan karya akhir ini.
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@ 2 7.ZPihak lainnya yang tidak bisa penulis sebutkan satu per satu telah membantu penulis
L = @

g' § Sberkontribusi dalam penyelesaian penelitian karya akhir ini.

© 3 T

e c_§

v 2 Penulis menyadari penyusunan penelitian karya akhir ini jauh dari kesempurnaan.
— o n

C O S

7 «Q —

SMengihgat keterbatasan kemampuan, ilmu pengetahuan, serta pengalaman yang dimiliki
x 2 Q

o Q

)] =1

‘omaka penulis memohon maaf apabila dalam penelitian karya akhir ini terdapat kekurangan
P =h

c o

gdan k%alahan. Kiranya penelitian karya akhir ini dapat dipertanggungjawabkan dengan

—

%sebaik"‘;\_L baiknya, Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang

Q

3 2,
Stelah B;:rpartisipasi selama proses penyusunan skripsi dari awal hingga akhir.
5 )
— =]
5 @
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