
BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Objek Penelitian 

Pada pelnelli lti lan i lni l, yang melnjadi l objelk pelngaruh belban kelrja, li lngkungan kelrja 

dan strelss kelrja telrhadap ki lnelrja karyawan. Subjelk yang akan di ltelli lti l dalam 

pelnelli lti lan i lni l adalah karyawan Gelnelrasi l Z di l wi llayah Jakarta. Gelnelrasi l Z melrupakan 

gelnelrasi l yang lahi lr di lantara tahun 1995 – 2010 (Alfaruqy, 2022). Gelnelrasi l Z 

melrupakan gelnelrasi l delngan jumlah yang pali lng domi lnan di l Ilndonelsi la delngan rasi lo 

selbelsar 27.94% melnurut (BPS, Badan Pusat Statistik, 2020). Kuelsi lonelr akan 

di lselbarkan untuk kelpelrluan pelnelli lti lan dalam pelngumpulan data.  

B. Disain Penelitian 

(Cooper & Schinder, 2014, p. 125) melndelfi lni lsi lkan delsai ln pelnelli lti lan selbagai l 

relncana dan struktur pelnelli lti lan yang di lsusun seldelmi lkilan rupa delngan tujuan untuk 

melnjawab pelrtanyaan – pelrtanyaan pelnelli lti lan. Pelrelncanaan melrupakan gambaran 

melnyelluruh melngelnai l kelrangka kelrja pelnelli lti lan, telrmasuk gari ls belsar telntang apa 

yang akan di llakukan olelh pelnelli lti l, mulai l dari l pelnyusunan hi lpotelsi ls dan i lmplilkasi l 

opelrasi lonalnya. Melnurut (Cooper & Schinder, 2014, p. 126), delsai ln pelnelli lti lan dapat 

di ltilnjau dari l belbelrapa pelrspelkti lf, yai ltu : 

1. Delrajat kri lstali lsasi l pelrtanyaan pelnelli lti lan 

 Pelnelli lti lan yang saat i lni l di llakukan belrsi lfat formal di lkarelnakan pelnelli lti lan i lnil 

di llakukan untuk melnguji l hilpotelsi ls selhilngga melndapatkan jawaban atas 

pelrtanyaan pelnelli lti lan. 

 

 



2. Meltodel pelngumpulan data 

 Pelnelli lti lan i lni l melnggunakan meltodel pelngumpulan data delngan studi l 

komuni lkasi l (communi lcati lon study). Pelngumpulan data dalam pelnelli lti lan i lni l 

di llakukan delngan melnyelbarkan kuelsi lonelr selcara ellelktroni lk mellalui l Googlel 

Forms yang belri lsi l belbelrapa pelrtanyaan telrkai lt vari labell-vari labell pelnelli ltilan 

kelpada relspondeln. 

3. Pelngontrolan vari labell olelh pelnelli lti l 

 Pelngontrolan vari labell belrfungsi l untuk melngeltahui l apakah pelnelli lti l melmi llilkil 

kelmampuan untuk melmani lpulasi l vari labell. Pelnelli ltilan i lni l melnggunakan delsai ln 

elx post facto study, dil mana pelnelli lti l tildak melmi llilki l kelmampuan untuk 

melngontrol vari labell pelnelli lti lan, selhi lngga pelnelli ltil hanya dapat mellaporkan 

pelri lsti lwa yang seldang telrjadi l atau sudah telrjadi l saat pelnelli lti lan di llakukan. 

4. Tujuan pelnelli lti lan 

 Pelnelli lti lan i lni l telrgolong selbagai l studi l kausal-elksplanatori l (causal-

elxplanatory), karelna pelnelli lti lan i lnil belrfokus pada bagai lmana suatu vari labell 

melnyelbabkan pelrubahan pada vari labell lai lnnya. Dalam pelnelli lti lan kausal-

elksplanatori l, pelnelli lti l belrusaha untuk melnjellaskan hubungan antar vari labell yang 

ada dalam pelnelli lti lan i lni l. 

5. Di lmelnsi l waktu 

 Pelnelli lti lan ilni l telrmasuk kel dalam pelnelli lti lan cross-selcti lonal study, karelna 

pelngumpulan data hanya di llakukan selkali l pada satu tilti lk waktu telrtelntu. 

Pelngumpulan data dalam pelnelli lti lan i lni l hanya di llakukan satu kali l, yai ltu pada saat 

pelnyelbaran kuelsi lonelr kelpada relspondeln. 

 

 



6. Cakupan topi lk pelnelli lti lan 

 Pelnelli lti lan ilni l melnggunakan studi l statilsti lk (stati lstilcal study), karelna 

pelnelli lti lan i lni l belrtujuan untuk melnangkap karaktelri lstilk populasi l delngan melnari lk 

kelsi lmpulan dari l karaktelri lstilk sampell dan hi lpotelsi ls akan di luji l selcara kuanti ltati lf, 

selhi lngga gelnelrali lsasi l hasi ll telmuan di lsampai lkan belrdasarkan relprelselntasi l 

sampell pelnelli lti lan. 

7. Li lngkungan pelnelli lti lan 

 Pelnelli lti lan i lnil telrmasuk kel dalam kondi lsi l lapangan (fi lelld condi lti lon), karelna 

objelk dan subjelk pelnelli lti lan i lni l belrada dalam li lngkungan yang aktual, selhi lngga 

data pelnelli lti lan dapat di lpelrolelh selcara langsung, delngan cara melnyelbarkan 

kuelsi lonelr kelpada relspondeln. 

8. Kelsadaran Pelrselpsi l Parti lsi lpan 

 Hasi ll pelnelli lti lan dapat dilpelngaruhi l olelh kelsadaran pelrselpsi l subjelk 

pelnelli lti lan atau parti lsi lpan. Maka, pelnelli lti l belrusaha melnghi lndari l pelrselpsi l nelgati lf 

karelna pelrselpsi l yang nyata dan ti ldak melnyi lmpang dari l si ltuasi l kelhi ldupan selhari l-

hari l melrupakan pelrselpsi l yang bai lk.  

C. Variabel Penelitian 

Dalam mellakukan pelnelli ltilan telntunya harus ada objelk yang di ltelli lti l. Objelk 

pelnelli lti lan dapat belrupa orang, belnda, transaksi l, atau keljadi lan. Sellanjutnya, 

selkumpulan objelk yang di lpellajari l tadi l di lnamakan populasi l. Dalam melmpellajari l 

populasi l, pelnelli ltil belrfokus pada satu atau lelbi lh karaktelri lsti lk atau silfat dari l objelk. 

Karaktelri lsti lk selmacam i ltu di lselbut selbagai l vari labell. Nama vari labell selsungguhnya 

belrasal dari l fakta bahwa karaktelri lsti lk telrtelntu bilsa belrvari lasi l di l antara objelk dalam 

suatu populasi l. (Priadana & Sunarsi, 2021, p. 91) 



Vari labell belrdasarkan hubungan antara vari labell pelnelli lti lan, di lbeldakan kel dalam 

dua jelni ls yai ltu:  

1. Vari labell belbas (i lndelpelndelnt vari lablel), adalah vari labell yang melnjadi l 

pelnyelbab atau melmi lli lki l kelmungki lnan telori lti ls belrdampak pada vari labell lai ln. 

Vari labell belbas umumnya di llambangkan delngan huruf X  

2. Vari labell tak belbas (delpelndelnt vari lablel) adalah vari labell yang selcara struktur 

belrpi lki lr keli llmuan melnjadi l vari labell yang di lselbabkan olelh adanya pelrubahan 

vari labell lai lnnya. Vari labell tak belbas i lni l melnjadi l. “…prilmary i lntelrelst to thel 

relselarchelr” atau pelrsoalan pokok bagi l sil pelnelli lti l, yang sellanjutnya melnjadil 

objelk pelnelli lti lan. 

Opelrasi lonali lsasi l vari labell dalam selbuah pelnelli lti lan di lgunakan untuk 

melnelntukan jelni ls dan i lndi lkator dari l masi lng – masi lng vari labell yang telrkai lt 

delngan pelnelli lti lan. Sellai ln i ltu, hal i lni l juga di lgunakan untuk melnelntukan skala 

pelngukuran dari l masi lng – masi lng vari labell yang akan di ltelli ltil. Selhi lnga pelnelli ltilan 

yang di llakukan melnggunakan alat bantu yang telpat. Opelrasi lonali lsasi l vari labell 

dalam pelnelli lti lan i lni l dapat di llilhat pada tabell belri lkut : 

Tabel 3.1  

Tabel Variabel dan Indikator Penelitian 

Varilabell Ilndilkator   Skala 

Belban 

Kelrja (X1) 

(Budiasa, 

2021) 

1.     Targelt yang harus dilcapail 
Target kerja yang harus dicapai dalam 

pekerjaan sudah jelas 

Lilkelrt 

2.     Kondilsil pelkelrjaan 

Tugas yang bersifat mendadak 

diberikan kelonggaran waktu untuk 

diselesaikan 

3.     Pelnggunaan waktu kelrja 

Alokasi waktu yang diberikan oleh 

perusahaan untuk menyelesaikan tugas 

sudah sesuai 

Waktu untuk bekerja dapat digunakan 

dengan baik dan maksimal 



4.     Standar pelkelrjaan 

Beban kerja diberikan tenggat waktu 

yang sesuai oleh perusahaan 

Beban kerja yang diberikan sudah 

sesuai dengan kemampuan karyawan 

Lilngkungan 

Kelrja (X2) 

(Budiasa, 

2021) 

1.     Suasana kelrja 

Pencahayaan ditempat kerja sudah 

memadai 

Lilkelrt 

Sirkulasi udara dan suhu ditempat 

kerja sudah beroperasi dengan baik 

sehingga membuat nyaman saat 

bekerja 

2.     Telrseldilanya fasilliltas kelrja 
Peralatan dan fasilitas kerja sudah 

tersedia secara lengkap 

3.     Kelamanan dan 

kelsellamatan kelrja 

Peralatan dan fasilitas kerja berada 

dalam kondisi layak untuk digunakan 

Keamanan tempat kerja sudah terjaga 

dengan baik 

Pengawasan dan pemeliharaan 

terhadap peralatan dan fasilitas kerja 

dilakukan secara rutin 

4.     Hubungan antar relkan 

kelrja 

Hubungan antar karyawan terjalin 

dengan baik 

Komunikasi antar karyawan terjalin 

dengan baik 

Perusahaan memperlakukan seluruh 

karyawannya dengan adil 

Strels Kelrja 

(X3) 

(Budiasa, 

2021) 

1.     Tuntutan tugas 
Target kerja yang diberikan sudah 

sesuai dengan kemampuan karyawan 

Lilkelrt 

2.     Tuntutan pelran 

Job Description yang diberikan 

perusahaan sudah sesuai dengan posisi 

karyawan 

3.     Tuntutan antar prilbadil 
Karyawan saling menjaga hubungan 

baik antar satu dengan yang lainnya 

4.     Struktur organilsasil 

Struktur organisasi ditempat kerja 

sudah jelas 

Tidak terjadi ambiguitas peran atau 

posisi di tempat kerja 

5.     Kelpelmilmpilnan 

organilsasil 

Pemimpin ditempat kerja memiliki 

leadership yang baik 

Pemimpin ditempat kerja memberikan 

arahan dengan baik 

1.     Kualiltas (mutu) 
Pekerjaan mampu diselesaikan dengan 

kesalahan yang minim 
Lilkelrt 



Kilnelrja 

Karyawan 

(Y) 

(Budiasa, 

2021) 

Pekerjaan mampu diselesaikan dengan 

tingkat ketelitian yang tinggi 

2.     Kuantiltas (Jumlah) 

Karyawan mampu menyelesaikan 

jumlah target kerja yang diberikan 

oleh perusahaan 

3.     Keltelpatan waktu 

Karyawan mampu menyelesaikan 

pekerjaan sesuai dengan waktu yang 

telah diberikan 

4.     Elfelktilviltas 

Jumlah karyawan yang ada pada saat 

ini cukup untuk menangani pekerjaan 

yang ada 

5.     Pelngawasan 

Pengawasan dilakukan dengan benar 

oleh pihak perusahaan 

Pengawasan dilakukan secara rutin 

oleh pihak perusahaan 

6.     Hubungan antar karyawan 

Karyawan mampu bekerjasama 

dengan rekan - rekan kerja lainnya 

dengan baik 
 

D. Teknik Pengambilan Sampel 

Telkni lk pelngambi llan sampell yang di lgunakan dalam pelnelli lti lan i lni l adalah non-

probabi lli lty samplilng. Non probabi llilty samplilng melnurut (Priadana & Sunarsi, 2021, 

pp. 163-164) adalah telkni lk pelngambi llan sampell dari l populai ls yang di ltelmukan atau 

di ltelntukan selndi lri l olelh pelnelli lti l atau melnurut pelrti lmbangan pakar. Pelndelkatan yang 

di lgunakan adalah pelndelkatan purposi lvel sampli lng di lmana di llakukan pelnari lkan 

sampell dari l populasi l selcara purposi lvel delngan melmi lli lh subjelk belrdasarkan kri ltelri la 

spelsi lfi lk yang di lteltapkan olelh pelnelli lti l. Sampell di lhi ltung delngan melnggunakan telkni lk 

Slovi ln delngan rumus selbagai l belri lkut : 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)²
 

=
2.297.094

1 + 2.297.094(0.1)²
 

=
2.297.094

22.971,94
 

= 99.99 (dilbulatkan melnjadil 100) 



Keltelrangan: 

n = Ukuran sampell/jumlah relspondeln 

N = Ukuran populasi l 

el = Prelselntasel kellonggaran keltelli lti lan kelsalhan pelngambi llan sampell yang masi lh bilsa 

di ltolelri lr 

Dalam rumus Slovi ln telrdapat keltelntuan selbagai l belri lkut: 

Ni llai l el = 0.1 atau 10% untuk populasi l dalam jumlah belsar 

Ni llai l el = 0.2 atau 20% untuk populasi l dalam jumlah kelci ll 

Pada pelnelli lti lan yang di llakukan, relspondeln yang di lpi llilh adalah karyawan gelnelrasi l 

Z yang belkelrja di l wi llayah Jakarta selbanyak 100 relspondeln melnggunakan kui lsilonelr.  

E. Teknik Pengumpulan Data 

Telkni lk pelngumpulan data yang di lgunakan dalam pelnelli lti lan i lni l adalah mellaluil 

kui lsilonelr. Di lmana kui lsi lonelr i lni l akan di lselbarkan kelpada relspondeln untuk 

melmpelrolelh data pri lmelr. (Priadana & Sunarsi, 2021, p. 192) melmbelri l pelngelrti lan 

bahwa kui lsi lonelr atau yang di lselbut juga angkelt melrupakan telkni lk pelngumpulan data 

delngan cara melngi lri lmkan suatu daftar pelrtanyaan kelpada relspondeln untuk di li lsil. 

Kui lsi lonelr yang akan di lgunakan dalam pelnelli lti lan i lni l belrsi lfat telrtutup, yai ltu kui lsilonelr 

yang di lselbarkan sudah telrdapat pi lli lhan jawaban selhi lngga relspondeln melmi llilki l 

keltelrbatasan dalam melnjawab kui lsi lonelr. Pelrnyataan yang ada dalam kui lsi lonelr i lni l 

belrkai ltan delngan vari labell – vari labell yang di ltelli lti l yailtu belban kelrja, li lngkungan 

kelrja, strels kelrja, dan ki lnelrja karyawan. Kui lsi lonelr yang di lgunakan di lsusun delngan 

melnggunakan skala li lkelrt, selpelrti l yang di ltunjukkan pada tabell belri lkut : 

 



 

Tabel 3.2 

 Tabel Skala Pengukuran 

 

 

 

 

 

F. Teknik Analisis Data 

Pelnelli lti lan i lnil melnggunakan meltodel kuanti ltati lf yang di lgunakan untuk 

melnganali lsi ls pelngaruh antara belban kelrja, li lngkungan kelrja, dan strelss kelrja 

telrhadap ki lnelrja karyawan gelnelrasi l Z di l wi llayah Jakarta. Telkni lk anali lsi ls yang 

di lgunakan dalam pelnelli lti lan i lnil yai ltu melnggunakan anali lsi ls Partilal Lelast Squarel 

(PLS) delngan melnggunakan apli lkasi l SmartPLS 4.0  dan IlBM SPSS Stati lsti lcs 20. 

Telkni lk anali lsi ls data dalam pelnelli lti lan i lni l di llakukan dalam belbelrapa tahapan adalah 

selbaggai l belri lkut:  

1. Uji Validitas dan Reliabilitas  

Pada tahap awal, i lnstrumeln pelnelli lti lan diluji l cobakan telrlelbi lh dahulu (pi llot 

study). Pi llot study di llakukan untuk melmasti lkan kuali ltas i lnstrumeln pelnelli ltilan 

(goodnelss of i lnstrumelnt). Melnurut (Priadana & Sunarsi, 2021, p. 187) uji l coba 

atau pi llot studil melrupakan pelngumpulan data di ldahului l delngan uji l coba 

i lnstrumeln pelnelli lti lan pada selkellompok masyarakat yang melrupakan bagi lan dari l 

populasi l yang bukan samplel. Maksudnya untuk melngeltahui l apakah i lnstrumelnt 

telrselbut cukup handal atau tildak, komuni lkati lf, dapat di lpahami l, dan selbagai lnya. 

Ni llail 
Skala Pelngukuran 

Katelgoril Relspon 
Kri ltelri la Kodel 

1 Sangat Ti ldak Seltuju STS Relspon Nelgati lf 

2 Tildak Seltuju TS Relspon Nelgati lf 

3 Neltral N Relspon Neltral 

4 Seltuju S Relspon Posilti lf 

5 Sangat Seltuju SS Relspon Posilti lf 



Maka dari l i ltu, pelnelli lti l mellakukan uji l vali ldi ltas dan relli labi lli ltas pillot study kelpada 

30 relspondeln awal di lluar sampell pelnelli lti lan. 

a. Uji Validitas  

Melnurut (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019, p. 3) valildi ltas 

adalah seljauh mana suatu ukuran atau selrangkai lan ukuran selcara telpat 

melwaki lli l konselp telrtelntu. Vali ldi ltas belrkai ltan delngan seljauh mana alat ukur 

melngukur apa yang mau di lukur (Cooper & Schinder, 2014, p. 257). Ujil 

vali ldi ltas konstruk dalam pelnelli lti lan i lni l di llakukan mellalui l convelrgelnt 

vali ldi lty. (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019, p. 122) melnjellaskan 

convelrgelnt vali ldi lty selbagai l seljauh mana dua ukuran dari l konselp yang sama 

belrkorellasi l. Convelrgelnt vali ldi lty dapat dilukur dari l factor loadilng dan AVEl. 

Ildelalnya ni llai l factor loadi lng adalah 0,50 atau lelbi lh ti lnggil (Hair, Black, 

Babin, & Anderson, 2019, p. 676). Melnurut (Hair, Black, Babin, & 

Anderson, 2019, p. 760), avelragel vari lancel elxtracteld (AVEl) adalah ukuran 

seljauh mana konstruk lateln melnjellaskan vari lan dari l i lndi lkatornya. Rulel of 

thumb untuk nillai l AVEl dapat di ltelri lma adalah ≥ 0,50 (Hair, Black, Babin, & 

Anderson, 2019, p. 676). Apabi lla keldua kri ltelri la telrselbut melmelnuhi l syarat, 

maka convelrgelnt vali ldi lty telrpelnuhi l 

b. Uji Reliabilitas  

Melnurut (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019, p. 3), relli labi lli ltas 

adalah seljauh mana kelkonsi lstelnan satu atau selkumpulan vari labell melngukur 

apa yang di lmaksudkan untuk dilukur. Relli labi lliltas dapat di lukur delngan 

Cronbach’s Alpha. Melnurut (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019, p. 761) 

Cronbach’s Alpha adalah ukuran relli labi lli ltas konsi lstelnsi l i lntelrnal yang 

belrki lsar dari l 0 hi lngga 1 dan melngasumsi lkan muatan i lndi lkator yang sama 



(ti ldak belrbobot). Selcara umum, batas milni lmum ni llai l Cronbach’s Alpha 

adalah ≥ 0,70 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019, p. 161). 

Cronbach’s Alpha melmi lli lkil kellelmahan karelna telkni lk i lni l 

melngasumsi lkan bahwa loadi lngs selmua vari labell pelngamatan adalah sama. 

Kelti lka konstruk di lukur selcara relflelkti lf dalam anali lsi ls SElM, maka Composi ltel 

Relli labi llilty (CR) di langgap selbagai l kri ltelri la relli labi lliltas yang lelbi lh selsuai l. 

Teltapi l, Cronbach’s Alpha masi lh dilanggap selbagai l ukuran konselrvati lf dalam 

relli labi lli ltas i lntelrnal. Ni llai l CR antara 0,60 – 0,70 dapat di ltelri lma untuk 

pelnelli lti lan elksploratori l. Ni llai l yang bai lk adalah dari l 0,70 – 0,95 (Hair, Black, 

Babin, & Anderson, 2019, p. 760).  

2. Statistik Deskriptif 

Statilsti lk delskri lpti lf melrupakan delskri lpsi l elmpi lri ls atas data yang di lkumpulkan, 

di lbeldakan melnjadi l belbelrapa jelni ls yai ltu:  

a. Distribusi Frekuensi  

Di lgunakan untuk melnggambarkan di lstri lbusi l frelkuelnsi l dari l jawaban 

relspondeln atas belrbagai l i ltelm vari labell yang di ltelli lti l.  

b. Statistik Rata-Rata  

Di lgunakan untuk melnggambarkan rata-rata ni llai l dari l selbuah vari labell 

yang di ltelli lti l pada kellompok relspondeln telrtelntu  

c. Angka Indeks  

Gambaran melngelnai l delrajat pelrselpsi l relspondeln atas vari labell yang akan 

di ltelli ltil. Untuk melndapatkan angka i lndelks ada belbelrapa peldoman 

pelnghi ltungan yang dapat di llakukan 



3. Analisis structural equation modelling  

(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019, p. 606) melnjellaskan bahwa 

structural elquatilon modelli lng (SElM) adalah meltodel multilvari lat yang 

melngkombi lnasi lkan aspelk anali lsi ls faktor dan relgrelsi l belrganda, selhi lngga 

melmungki lnkan pelnelli lti l untuk melnguji l hubungan ti lmbal bali lk antara belbelrapa 

vari labell telrukur dan konstruk lateln, selrta belbelrapa konstruk lateln selcara 

belrsamaan. SElM melngkaji l struktur rellasi lonal yang di lnyatakan dalam 

selrangkai lan pelrsamaan yang selrupa delngan pelrsamaan relgrelsi l belrganda. 

Pelrsamaan i lni l melnggambarkan selmua rellasi l antara konstruk dan vari labell dalam 

pelnelli lti lan. Anali lsi ls SElM melrupakan kombi lnasi l dari l anali lsi ls faktor dan anali lsi ls 

relgrelsi l belrganda (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019, p. 607). Anali lsi ls SElM 

telrdi lri l dari l dua sub modell, yai ltu modell pelngukuran (melasurelmelnt modell) dan 

modell struktural (structural modell). Modell pelngukuran melnggambarkan 

hubungan antara vari labell-vari labell pelngamatan delngan konstruknya. Modell 

struktural melnganali lsi ls hubungan struktural antara satu konstruk delngan 

konstruk lai ln selsuai l delngan kelrangka pelnelli lti lan. Gabungan keldua modell 

di lnamakan modell lelngkap SElM (compleltel modell of SElM).SmartPLS 4.0 

a. Model Pengukuran atau Outer Model  

Outelr Modell melrupakan modell pelngukuran yang melmpunyai l 

hubungan antara i lndi lkator delngan konstruk di lspelsi lfi lkasi l. Hasi llnya adalah 

relsi ldual vari lancel dari l vari labell delpelndeln. Belri lkut melrupakan tahapan dari l 

modell pelngukuran atau outelr modell yai ltu:  (Duryadi, 2021, p. 61): 

(1) Convergent Validity 

Convelrgelnt vali ldi lty dapat di lukur dari l factor loadi lng dan AVEl. 

Ildelalnya ni llai l factor loadi lng adalah 0,50 atau lelbi lh tilnggi l (Hair, Black, 



Babin, & Anderson, 2019, p. 676). Melnurut (Hair, Black, Babin, & 

Anderson, 2019, p. 760), avelragel vari lancel elxtracteld (AVEl) adalah 

ukuran seljauh mana konstruk lateln melnjellaskan vari lan dari l i lndi lkatornya. 

Rulel of thumb untuk ni llai l AVEl dapat di ltelri lma adalah ≥ 0,50 (Hair, Black, 

Babin, & Anderson, 2019, p. 676). Apabi lla keldua kri ltelri la telrselbut 

melmelnuhi l syarat, maka convelrgelnt vali ldi lty telrpelnuhi l. Rumus dari l AVE l 

adalah selbagai l belri lkut:  

𝐴𝑉𝐸 =  
Σ λil

2

Σ λil

2 +  Σ 𝑒𝑖

 

Keltelrangan : 

λ = factor loadi lng  

el = ragam elrror 

(2) Discriminant Validity  

Modell pelngukuran delngan relflelkti lf i lndi lkator di lni llai l belrdasarkan 

Avelragel Vari lancel Elxtracteld (AVEl) selti lap konstruk delngan korellasi l 

antara konstruk lai lnnya dalam modell. Untuk masi lng-masi lng i lndi lkator 

melmi llilki l kri ltelri la selbelsar > 0,5 agar di lkatakan vali ld dan di lkatakan 

melmi llilki l ni llai l di lscri lmi lnant vali ldi lty yang bai lk. (Duryadi, 2021, p. 62) 

(3) Composite Reability  

Composi ltel Relabi lli lty melrupakan bagi lan yang di lgunakan untuk 

melnguji l nillai l relli labi lli ltas ilndi lkator vari labell. Vari labell dapat di lkatakan 

relli labell atau kreldi lbell apabi lla ni llai l Composi ltel Relabi lli lty dari l masi lng-

masi lng vari labell selbelsar > 0,7 untuk pelnelli ltilan yang belrsi lfat confi lrnaty 

dan ni llai l 0,6 – 0,7 masi lh dapat di ltelri lma untuk pelnelli lti lan yang belrsi lfat 

elxploratory. (Duryadi, 2021, p. 62) 



(4) Cronbach’s Alpha  

Uji l relli labi lli ltas delngan Composi ltel Relli labi lli lty dapat di lpelrkuat delngan 

melnggunakan ni llai l Cronbach’s Alpha. Kri ltelri la pelni llai lan vari labell apabi lla 

ni llai l Cronbach’s Alpha pada masi lng-masi lng vari labell selbelsar > 0,7 hal 

i lni l dapat di lnyatakan bahwa vari labell melmi lli lki l elli labell yang bai lk. 

(Duryadi, 2021, p. 62) 

b. Model Struktural atau Inner Model  

Modell struktural atau Ilnnelr Modell belrtujuan untuk melmpreldi lksil 

hubungan antar vari labell lateln. Modell struktural melnunjukan kelkuatan 

elsti lmasi l antar vari labell lateln atau konstruk. Adapun langkah untuk 

melngelvaluasi l modell struktural delngan cara melli lhat Uji l Path Coelffilci lelnt, Uji l 

Kelbai lkan (Goodnelss of Fi lt) dan Uji l Hi lpotelsi ls.  

(1) Uji Path Coefficient  

Uji l Path Coelffilci lelnt di lgunakan untuk melnunjukkan selbelrapa kuat 

elfelk atau pelngaruh vari labell i lndelpelndeln kelpada vari labell delpelndeln. 

Seldangkan Coelffi lci lelnt Deltelrmi lnati lon (R-Squarel) di lgunakan untuk 

melngukur selbelrapa banyak vari labell delpelndeln di lpelnuhi l olelh vari labell 

lai lnnya.  

(a) R-Square untuk konstruk dependen (R²)  

Hasi ll R² selbelsar 0,67 kel atas untuk vari labell lateln delpelndeln 

dalam modell struktural melngilndi lkasi lkan pelngaruh vari labell 

i lndelpelndeln (yang melmpelngaruhi l) telrhadap vari labell delpelndeln 

(yang di lpelngaruhi l) telrmasuk dalam katelgori l bai lk. Seldangkan ji lka 

hasi llnya selbelsar 0,33 – 0,67 maka telrmasuk katelgori l seldang, selrta 



ji lka hasi llnya selbelsar 0,19 – 0,33 maka telrmasuk dalam katelgori l 

lelmah. Pelrubahan ni llai l R-Squarel dapat di lgunakan untuk melni llai l 

pelngaruh vari labell lateln i lndelpelndeln telrtelntu telrhadap vari labell 

lateln delpelndeln apakah melmi lli lkil pelngaruh yang subtansi lvel. Ni llai l 

R-Squarel 0.75, 0.50 dan 0.20 yang dapat di lsi lmpulkan bahwa 

modell kuat, modelrat dan lelmah. Hasi ll dari l PLS R-Squarel 

melmprelseltasi lkan jumlah vari lan dari l konstruk yang di ljellaskan 

olelh modell. (Duryadi, 2021, pp. 62-63) 

(b) Uji Kebaikan (Goodness of Fit)  

Untuk melmvalildasi l modell pelnelli lti lan selcara kelselluruhan 

dalam pelnelli lti lan melnggunakan uji l kelbai lkan atau Goodnelss of Fi lt 

(GoF). Goodnelss of Fi lt melrupakan selbuah i lndelx yang tellah 

di lpelrkelnalkan olelh Telnelnhaus delngan selbutan GoF Ilndelx. Ilndelx 

i lni l dillakukan untuk melni llai l selbuah modell pelngukuran dan modell 

struktural sellai ln juga untuk melmpreldi lksi l modell selcara 

kelselluruhan delngan melnyeldi lakan pelngukuran seldelrhana. Untuk 

melnghi ltung ni llai l i lndelx GoF dapat di lpelrolelh dari l akar kuadrat ni llai l 

avelragel communali lty i lndelx atau avelragel R-Squarel adalah selbagai l 

belri lkut:  

 

 

Ni llai l GoF di lpelrolelh dari l ni llai l antara 0 sampai l 1, delngan ni llai l 

communali lty yang dilsarankan selbelsar 0,50. Kelmudi lan untuk 

melnafsi lrkan ni llai l GoF dapat di lli lhat dari l ni llai l 0,10 telrmasuk pada 



ti lngkat GoF kelci ll, ni llai l GoF lelbi lh belsar 0,36 belrarti l telrmasuk nillai l 

belsar. (Duryadi, 2021) 

4. Pengujian Hipotesis 

 Pelnguji lan hi lpotelsi ls di llakukan delngan melmbandi lngkan thi ltung delngan t-

tabell. Pelrbandi lngan thi ltung dan ttabell dilgunakan untuk melngeltahui l ada atau 

ti ldaknya pelngaruh antar vari labell. Ni llai l t-hi ltung di lpelrolelh dari l hasi ll 

bootstrappilng delngan softwarel Smart PLS 4.0. Pelnguji lan delngan bootstrap juga 

belrtujuan untuk melmi lni lmalkan masalah kelti ldaknormalan dari l pelnelli lti l.  

 Ni llai l koelfi lsi leln path melnunjukkan ti lngkat si lgni lfi lkan dalam pelnguji lan 

hi lpotelsi ls. Skor koelfi lsi leln path yang diltujukan delngan ni llai l t-statilsti lk harus di latas 

1,96 untuk hi lpotelsi ls dua elkor (two tai lleld) dan di latas 1,96 untuk hi lpotelsi ls satu 

elkor (onel tai lleld). Untuk pelnguji lan hi lpotelsi ls α = 5%. Untuk pelnguji lan hi lpotelsi ls 

dalam pelnelli lti lan i lni l melnggunakan ni llai l stati lsti lk, maka untuk α = 5%.ni llai l t-

stati lstilk yang di lgunakan adalah 1,96. Selhi lngga kri ltelri la pelnelri lman atau 

pelnolakan hi lpotelsa adalah Ha di ltelri lma dan H0 di ltolak kelti lka t-stati lsti lk > 1,96 

(Duryadi, 2021, p. 63). 


