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ABSTRAK 

 

Della Apria / 21209105 / 2023 / Pengaruh Penggunaan E-Learning sebagai Metode 

Pelatihan dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Magang Bakti (PT. Bank Central 

Asia KCU Harapan Indah Bekasi) / Dosen Pembimbing : Ponco Priyantono, S.E.,M.M. 

 

Pertumbuhan jumlah penduduk di Indonesia diiringi dengan kenaikan jumlah angkatan 

kerja terus terjadi di Indonesia serta adanya kemajuan teknologi informasi sehingga 

diperlukan kualitas sumber daya manusia yang baik bagi perusahaan. Kualitas sumber daya 

manusia dapat dilihat dari tercapainya kinerja sumber daya manusia itu sendiri. Pelatihan 

yang berbasis teknologi informasi yaitu dengan menggunakan e-learning menjadi salah 

satu metode untuk meningkatkan kualitas kinerja karyawan. Selain itu, penerapan disiplin 

kerja yang tepat dalam penunjang kualitas kinerja karyawan perlu diperhatikan oleh 

perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penggunaan e-

learning sebagai metode pelatihan dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. 

 

Variabel e-learning terdiri dari 5 indikator yaitu konten yang berpusat pada pembelajar, 

terinci, konten yang menarik, interaktivitas, personalisasi. Varabel disiplin kerja teridiri 

dari 4 indikator yaitu taat terhadap aturan waktu, taat terhadap peraturan perusahaan, taat 

terhadap aturan perilaku dalam pekerjaan, taat terhadap peraturan perusahaan, taat terhadap 

aturan perilaku dalam pekerjaan, taat terhadap peraturan lainnya. Kinerja karyawan 

memiliki 5 indikator yaitu kualitas kerja, ketetapan waktu, inisiatif, kemampuan, 

komunikasi. 

 

Objek penelitian ini adalah pengaruh penggunaan e-learning sebagai metode pelatihan dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan magang bakti (PT. Bank Central Asia KCU 

Harapan Indah). Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menyebarkan kuesioner secara langsung dan daring (google form) kepada 40 responden. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian adalah Non-Probability 

sampling menggunakan sampel kuota (quota sampling) dengan jumlah 20 orang karyawan 

magang bakti unit Teller dan 20 orang karyawan magang bakti unit Customer Service 

sehingga total sampel 40 orang. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik, dan regresi linear 

berganda. Data diolah dengan menggunakan program IBM SPSS Statistics 26. 

 

Hasil Penelitian ini menunjukkan setiap variabel dari hasil uji asumsi klasik yang 

menghasilkan bahwa model regresi memenuhi asumsi bahwa residu berdistribusi normal, 

tidak terdapat multikolinearitas, dan tidak terdapat gejala heterokedastisitas. 

 

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu penggunaan e-learning sebagai metode pelatihan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, serta disiplin kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

 

 

Kata Kunci : Penggunaan E-learning sebagai Metode Pelatihan, Disiplin Kerja, Kinerja 

Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Della Apria / 21209105 / 2023 / The Influence of Using E-Learning as Training Methods 

and Work Discipline on Employee Performance of Magang Bakti Employees (PT. Bank 

Central Asia KCU Harapan Indah Bekasi) / Advisor: Ponco Priyantono, S.E.,M.M. 

 

Population growth in Indonesia affects the increase in the number of workforce that occurs 

in Indonesia and advances in information technology make companies need good quality 

of human resources. The quality of human resources can be seen from the achievement of 

the performance of the human resources themselves. Information technology-based 

training, namely by using e-learning is one of the methods to improve the quality of 

employee performance. In addition, the application of proper work discipline in supporting 

the quality of employee performance needs to be considered by the company. The purpose 

of this study was to determine the effect of using e-learning as training methods and work 

discipline on employee performance. 

 

The using e-learning as training methods variable consists of 5 indicators, namely learner-

centered content, granularity, engaging content, interactivity, personalization. The work 

discipline variable consists of 4 indicators, namely obeying the rules of time, obeying 

company rules, obeying rules of conduct at work, obeying rules of behavior at work, 

obeying other regulations. Employee performance has 5 indicators, namely quality of 

work, pomptness, initiative, capability, communication. 

 

The object of this research is The Influence of Using E-Learning as Training Methods and 

Work Discipline on the Performance of Magang Bakti Employees (PT. Bank Central Asia 

KCU Harapan Indah). The data collection technique used in this study was distributing 

questionnaires in person and online (google form) to 40 respondents. The sampling 

technique used in this study was non-probability sampling using quota sampling with a 

total of 20 employees in the Teller Unit and 20 interns in the Customer Service unit so that 

the total sample was 40 people. The data analysis technique used in this research is 

validity test, reliability test, descriptive analysis, classical assumption test, and multiple 

linear regression. Data was processed using the IBM SPSS Statistics 26 program. 

 

The results of this study show that each variable from the results of the classical 

assumption test results that the regression model fulfills the assumption that the residuals 

are normally distributed, there is no multicollinearity, and there are no symptoms of 

heteroscedasticity.  

 

The conclusion from this study is that using e-learning as training methods has an positive 

effect and significant on employee performance, and work discipline has an positive effect 

and significant on employee performance. 

 

 

Keywords: Using E-Learning as Training Methods, Work Discipline, Employee 

Performance 
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