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ABSTRAK

_Alexander Paskah Pratomo Zebua / 21209130 / 2023 / Pengaruh Electronic Word of Mouth
cmelalui- Media Sosial Instagram dan Promosi Penjualan terhadap Keputusan Pembelian pada
“produk:Kopi Kenangan di Aplikasi Transportasi Online / Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M.

3
o

Saat ini ada inovasi konsep bisnis kopi yang baru (kekinian), yaitu takeaway coffee. Kopi
oKenangan adalah salah satu pelopor kopi kekinian. Dan saat ini telah bermunculan merek-merek
‘Sbaru dengan berbagai keunikannya, sehingga persaingan dalam bisnis semakin meningkKat.
§B§5erapa strategi yang dipraktikkan oleh banyak pelaku usaha di industri kopi adalah electronic
awerd af mouth melalui media sosial Instagram dan promosi penjualan yang menarik. Oleh
3kaena itu, penulis ingin melakukan penelitian dengan tujuan untuk memahami dan mengukur
gp@garuh electronic word of mouth melalui media sosial Instagram dan promosi penjualan

é'te“@adap keputusan pembelian pada produk Kopi Kenangan di aplikasi transportasi online.

% & Svariabel bebas pertama dalam penelitian ini adalah electronic word of mouth yang
Em@liputi beberapa indikator yaitu frekuensi mengakses informasi di jejaring sosial, frekuensi
~interaksi pengguna jejaring sosial, jumlah ulasan yang ditulis oleh pengguna jejaring sosial,
Ekqmentar dari pengguna jejaring sosial, positif dan negatif, dan rekomendasi dari pengguna
gjé]%rlng sosial, informasi varian yang tersedia, informasi kualitas, informasi harga. Variabel
7bebas kedua pada penelitian ini adalah promosi penjualan yang terdiri atas beberapa indikator
Syaitu discount, coupons, price packs. Dan variabel terikat yang digunakan dalam penelitian ini
vadalah7keputusan pembelian yang meliputi beberapa indikator yaitu kemantapan pada sebuah
oproduks kebiasaan pembelian produk, kesediaan merekomendasikan, minat berkunjung
Skembati.

ug

§ Subjek penelitian ini adalah Kopi Kenangan dan objek penelitiannya adalah konsumen
g opi Kenangan. Sampel diperoleh sebanyak 175 responden dengan menggunakan metode
Zpengumpulan data kuesioner yang dikirimkan melalui Google Forms. Teknik pengambilan
—sampel adalah non-probability sampling dengan kriteria responden merupakan pengikut Kopi
SKenangan di media sosial Instagram dan pernah membeli produk Kopi Kenangan dari aplikasi
Ztransportasi online. Selain itu, data yang ada diolah dengan menggunakan aplikasi IBM SPSS.

2 Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif antara
~electrenic word of mouth melalui media sosial Instagram dan promosi penjualan terhadap
“keputtisan pembelian pada produk Kopi Kenangan pada aplikasi transportasi online. Dimana
cprom@si penjualan memiliki pengaruh yang lebih besar terhadap keputusan pembelian pada
cproduk Kopi Kenangan pada aplikasi transportasi online.

)

Kesimpulan yang diperoleh melalui penelitian ini adalah adanya pengaruh positif antara
electrenic word of mouth melalui media sosial Instagram dan promosi penjualan terhadap
keputdesan pembelian pada produk Kopi Kenangan pada aplikasi transportasi online. Dimana
promgsi penjualan memiliki pengaruh yang lebih besar terhadap keputusan pembelian pada
produk'Kopi Kenangan pada aplikasi transportasi online.
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ABSTRACT

_Alexander Paskah Pratomo Zebua / 21209130 / 2023 / The influence of Electronic Word of
SMouthzthrough Instagram Social Media and Sales Promotion on Purchase Decisions for Kopi
“Kenangan products in the Online Transportation Application / Rita Eka Setianingsih, S.E.,

Q

eM.M.

2T : . : :

= 2 Currently, there is a new coffee business concept innovation, namely takeaway coffee.
éKépi Kenangan is one of the pioneers of contemporary coffee. And now new brands have
éenierged with various unique characteristics, so that competition in business is increasing. Some

6

mstgategies practiced by many business people in the coffee industry are electronic word of mouth
svig sogial media Instagram and attractive sales promotions. Therefore, the author wants to

-] - - - - . .
2cenduct research with the aim of understanding and measuring the influence of electronic word
ofgnouth via Instagram social media and sales promotions on purchasing decisions for Kopi
=Kenangan products in online transportation applications.

§ The first independent variable in this research is electronic word of mouth which
in§1udes several indicators, namely the frequency of accessing information on social networks,
~the freguency of interaction between social network users, the number of reviews written by
social =network users, comments from social network users, positive and negative, and
“recommendations. from social network users, available variant information, quality
ginformation, price information. The second independent variable in this research is sales
gpromotion which consists of several indicators, namely discounts, coupons, price packs. And
%the dependent variable used in this research is the purchasing decision which includes several
§indicators, namely stability of a product, product purchasing habits, willingness to recommend,

—

cinterestin revisiting.
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The subject of this research is Kopi Kenangan and the research object is Kopi Kenangan
2consumers. The sample obtained was 175 respondents using the questionnaire data collection
Smethod sent via Google Forms. The sampling technique was non-probability sampling with the
=criterja that the respondent was a follower of Kopi Kenangan on Instagram social media and
chad pfirchased Kopi Kenangan products from an online transportation application. Apart from

%’ihat, the existing data was processed using the IBM SPSS application.

wns

The results of the research conducted show that there is a positive influence between
celectronic word of mouth via Instagram social media and sales promotions on purchasing
“decisions for Kopi Kenangan products on online transportation applications. Where sales

promgtions have a greater influence on purchasing decisions for Kopi Kenangan products on
onlinétransportation applications.

The conclusion obtained through this research is that there is a positive influence
between electronic word of mouth via Instagram social media and sales promotions on
purchasing decisions for Kopi Kenangan products on online transportation applications. Where
sales gromotions have a greater influence on purchasing decisions for Kopi Kenangan products
on ondine transportation applications.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

KATA PENGANTAR

- ;Terima kasih kepada Tuhan Yang Maha Esa selalu memberkati penulis, sehingga penulis

1'd

2dapat ﬁienyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Electronic Word of Mouth melalui Media

aw buel

S%lal Instagram dan Promosi Penjualan terhadap Produk Kopi Kenangan di Aplikasi

nnbu

&) e

T nsporta5| Online.” Skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana

g] exd

m ajemen di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie School of Business.

EDaIam proses pembuatan skripsi ini, penulis pasti menghadapi banyak tantangan dan

s neje uelbegas d

(v}

ulitan dalam proses penulisan dan penelitian. Namun dengan bimbingan dan dukungan dari

%8
&bpum I6unpul

Fn-6

f uaépihak, akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini tepat pada waktunya. Oleh

arenaditu, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

Iy

_1 Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing yang telah meluangkan

< waktu dan perhatiannya untuk memberikan bimbingan dan pengarahan selama
proses penyusunan skripsi ini.

"2. Blessing Family, Ayahanda Markus Nobuala, Ibuku Sayang Evi Supriyanti, Adik-
Adik Cantik Tesalonika dan Marvilesa, keluarga terbaik yang saya cintai dan kasihi
yang telah memberikan dukungan terbaik kepada saya untuk menyelesaikan kuliah

dan skripsi.

w3. Keluarga Besar Zebua yang saya cintai dan kasihi yang telah memberikan dukungan

:Jaquins ueyngakusw uep uexwnjueduaw eduey ul sy eAley ynJ

terbaik kepada saya untuk menyelesaikan kuliah dan skripsi.
4. Eka Putri Utami, seorang wanita hebat yang saya cintai dan kasihi yang telah

memberikan dukungan terbaik kepada saya untuk menyelesaikan kuliah dan skripsi.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

—
=
)
=
Q
=)

(o]
(9]
5

(o]
c
=

©
n
()
(o
Q

=4
Q
5
Q
—
Q
c
0
(9]
C
=
C
>0
Pl
Q
=

<
Q
—
C
5
3.
~+
Q
=)

©
Q
(]
>
O
Q
5
=
c
>
Q
5
Q.
Q
5

k

D
-]
<
D
>
Z
3
Q
35
n
c
3
(o
(9]
2

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

o

(319 ueny M exREWIOU] Yep Susig INMISUP 9X [81 1w g3did eH (J)

Keluarga Kaino Group, Andrea Irawan, Eky Saputra, Kevin Aditama, Mangatas
Vincent, dan lainya yang saya kasihi yang telah memberikan dukungan terbaik
kepada saya untuk menyelesaikan kuliah dan skripsi.

Keluarga Sewa Classicku, Ferdiansyah, Mario Hans, Daniel Dwiseno, Briano
Ajiseno, dan lainnya yang saya kasihi yang telah memberikan dukungan terbaik
kepada saya untuk menyelesaikan kuliah dan skripsi.

Keluarga PT Max Corp Global, Slamet, Marince, Lukita, Rendhy, dan lainya yang
saya kasihi yang telah memberikan dukungan terbaik kepada saya untuk
menyelesaikan kuliah dan skripsi.

Keluarga PT Prima Wahana Auto Mobil, Antonius Cibro, Fitra Cahya, Adnan Satria,
Yogi Saputra, dan lainnya yang saya kasihi yang telah memberikan dukungan terbaik
kepada saya untuk menyelesaikan kuliah dan skripsi.

Keluarga Mama D’Lontong yang saya kasihi yang telah memberikan dukungan

terbaik kepada saya untuk menyelesaikan kuliah dan skripsi.

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh

uenj YIM)| exjiaewlojuj uep s

arena itu, segala kritik dan saran yang bersifat membangun akan sangat membantu perbaikan

kripe'i'r.ini dan bermanfaat bagi penulis maupun penelitian selanjutnya. Akhir kata penulis
(o g

c
mengucapkan terima kasih.

%
n
=

Jakarta, 14 Agustus 2023

Penulis,

Alexander Zebua



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

DAFTARISI

_©

o O x
§ 1gPENG_gSAHAN ........................................................................................................................... [
€ «gABSTgAK .................................................................................................................................. i
B EABSTRACT w.oooooiovrsisssssssssss s s ii
D SKATATPENGANTAR ...ooevrverrserssserssesssssssssssssess s iv
2 EDAFTAR IS| vi
= EDAFB\R TABEL w.cosvtevtseesorsesssessssssesssessses st viii
% 3 FT@;R GAMBAR ......cooiaeetie ettt iX
E §D§FTAR LAMPIRAN ..o eeesesseess s ssees s ses s sess s sess e X
% 28%8 IEPENDAHULUAN .......................................................................................................... 1
25 239\ TLatar Belakang MaSalah .........c..vvwevrievrsersirsirssinssnssessessinsensonsnesesenns 1
= = B. AAentifikasi MaSAIAN ...........occvrimiescsorsesosossoesesossos et 12
;D 23 C. ;’;3atasan PENEIItIAN ......oii e, 13
éé D. %umusan MaSalAN ..o 13
gg E. TUJUAN PENEITLIAN ......cccoccciiicvcecceccncrsneeeeeees s 13
g % F. g/lanfaat Penelitian..........cccooiiiiiii 14
g %’BAB I?f; KAJIAN PUSTAKA ..ottt 15
& 5 A R Lo F T Ty =T o PSR SP P 15
E_- § 1. Komunikasi Pemasaran (Marketing Communication)...........ccccecvrenerenenenienieeniennn, 15
“i % 25 Komunikasi Pemasaran Terpadu (Intergrated Marketing Communication) .............. 25
® 3 32 Promosi PENJUAIAN ..........coovviieiecccc s 31
E :% Aé Electronic Word of MOULN ... 34
§ g % Keputusan Pembelian............c.ooo oo 35
%g 5 B. gDenelltlan TerdanUIU ... e 40
ERNNeY mKerangka PEIMIKITAN ..o es e e s e s et es e s et e s et ee e s e ee s e es e s enees e seens 41
D. g-||pote5|s ......................................................................................................................... 44
BABHT METODE PENELITIAN .....oooiieiie ettt eeeee e eesae et en st es st s s ensnenans 46
A -ﬂh)byek PENEITLIAN ... 46
B. ébesain PENEIITIAN ... 46
C. %/ariabel PENEIITIAN ... 47
1; Identifikasi VVariabel Penelitian.......... e 47

uepj yim



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

2. ldentifikasi Variabel Operasional Penelitian...........cccocevveieiieeiiesiie e 47

D /jl'eknik Pengambilan SAMPEL ........ccviiiiiiec e 51
~ E. “Teknik Pengumpulan SAMPEl..........cooooovveeeveveneeereneeneeeeeeeeesseessesessesessessess s 52
g F. %’eknik ANALISIS DALA. ....vievieieieiceie ettt 52
§ 1* ANalisis DESKIIPLIT ..........oooiiie 52
L(SD . 2: Uji Validitas dan Reliabilitas .............c.cccovviiiiiniicccccc s, 53
S5 B Ui ASUMSH KIBSIK e 54
g % 4 ; Pengujian Hipotesis dan Analisis Regresi Berganda ...........ccccoccevveevveneiieseesesiennns 56
g g 5.2 Uji KOEFiSIEN DELErMINSI ..........ccccccrrvverrsrieeenssseenes e 58
§B§B IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN ..ot 59
g A, éaambaran Umum Obyek Penelitian............ccoceiiiiiiiic e, 59
% iﬁ }'Analisis DESKIIPLIT ... 60
5 L UJIVAIHGIES oo 60
2 D 22 UJIRGHADIINAS .o 63
% 3; ANalisis Profil RESPONUEN..........ccoiiiiiiiieie e 64
2. B2 ANGISIS VAIADE] ..rrcoreesseeeeeseeseeessesssessssessessesssesssesessesesseeessess s 67
% C. i—|asi| PENEIITIAN ...t e 72
3 15 Ui ASUMST KIASIK oo sessee e 72
é 2 * Analisis Regresi Berganda..........ccocooeiiiiiiiiiicie s 74
g 3 Uji KOETISIEN DEIEIMINGSI ...ttt 77
Di D. "Pembahasan .................................................................................................................... 78
i 1. Pengaruh Elec_tronic Word of Mouth melalui Mefjia S_osia_l Instagram tgrhad_ap
©  Keputusan Pembelian pada produk Kopi Kenangan di Aplikasi Transportasi Online....... 78
E'? 2; Pengaruh Promosi Penjualan terhadap Keputusan Pembelian pada produk Kopi
= Igénangan di Aplikasi Transportasi ONlINe ...t 79
2 ? Pengaruh Variabel X terhadap Y yang DOmINan ...........ccccceeevveveiiecieese e 80
%BABS} SIMPULAN DAN SARAN ..ottt 81
j A 7 KESIMPUIAN ..o 81
B %Saran ............................................................................................................................... 81
DAFTAR PUSTAKA ...oooe oo eeeseeeeeees e s eeess e e e eesee s ese e e eeseee s 83
LAMBIRAN .......oooumiiiitiimeeiissisessessssssssssssessss s 87

Vi



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAuey uesnnuad ‘ueninauad ‘ueyipipuad ue6u!1uade>1 ynun eAuey uediinbuad e

DAFTAR TABEL

_Tabel 2. 1 Tabel Penelitian Terdahulu ..o 40
%Tabel é 1 (Lanjutan) Tabel Penelitian TerdanulU............cccoceviiniiiiinineee e, 41

=

§Tabel‘3; 1 Variabel Operasional Electronic Word of MOUth ...........cccoveiiviiininiiiece, 47
%T@el 3 1 (Lanjutan) Variabel Operasional Electronic Word of Mouth ...........cccccoeviiieininnnne. 48

«a X

=Tabel & 2 Variabel Operasional Promosi Penjualan................ccurmreeinnnnnenns 49

gT@@el 3 3 Variabel Operasional Keputusan Pembelian.............cccooeviiiiiieivcic e 50

o
QL =
«Q

aT@eI 4. 1 Hasil Uji Validitas Electronic Word of Mouth (X1)......cccccoveviiiniiieniiinisieiens 60

=)

%Téoel 4 1 (Lanjutan) Hasil Uji Validitas Electronic Word of Mouth (X1)........ccccoecvviveiviiinnnnns 61

c

W@)el Z[ 2 Hasil Uji Validitas Promosi Penjualan (X2) ..o 62

c

§T%)el 4 3 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) .....coooveveiieiieieccceese e 62
§T§oel Zi. 3 (Lanjutan) Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y).....ccccccovvvienivniniinineniene 63

Q

gl’LaCJbeI 4 4 Hasil Uji Reliabilitas Electronic Word of Mouth (X1) .......c.ccocvevererinnrirnrinninnee, 63

gTabeI 4 5 Hasil Uji Reliabilitas Promosi Penjualan (X2) ........ccccoveveieeiiiie i 64
§Tabel 4 6 Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y) .......ccoooiiiiiiniinee 64
%Tabel 4 7 Persentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........c.cccooeviiieiciicicciennn, 65
éTabel 4 8 Persentase Responden Berdasarkan Usia ............ccooeiiiiiiiiiiinscnceens 65
§Tabel 4 9 Persentase Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............cccccoovviveivinnnnn, 66
gTabel 4. 10 Persentase Responden Berdasarkan Pekerjaan...........ccoooovveiiieiencncnnsiee 66
%Tabel 4. 11 Persentase Responden Berdasarkan Penghasilan Per Bulan.............c.ccccoveeeinenen, 67
gTabeli 12 Analisis Variabel Electronic Word of Mouth (X1) .......ccceovevviiiiieicccceccece, 68
%Tabelﬁi. 13 Analisis Variabel Promosi Penjualan (X2) .........cccoooiiiiiiiiinee e 70
%Tabelgl. 14 Analisis Variabel Keputusan Pembelian (Y) ..., 71
éTabelA'. 15 Hasil Uji NOrmMalitas........cccoviiiiiieiiiic e 72
%)Tabelf4'. 16 Hasil Uji MUIKOINIEITAS .......ccveiiiiiie e 73

Tabekd. 17 Hasil Uji HeteroSKEAaStSItas..............o.....eveeereeeeeeeeeeeeseeeeesseeeessseeeeseeeseseeeeeeseeee 74

Tabel4. 18 HaSH UJI T ..o 74

Tabeld. 19 HaSI UjJit...oeiiiiecce et re e 75

Tabel4. 20 Hasil KOefiSien DEeterMiNaSi.........ccoieeierieiieiieiiesiesie e 77

viii



M < 0 O

.10
16
36

44

A R
: : : ) : : :
H H H . (B} H H .
H H H . [ H H H
H H H . o H H .
H H H . =) H H .
: P £ ER :
. S T
H TN N H H :
: Q@ I @ : : :
: : c PN : : :
. B g £ i i
: = o i :
[ad : - o = : : :
< : 12 g2 0 P :
o L iB £ ox i
> i 5?2 G
: P ® ® i :
O s = g @ i x
o ? 2D i i
< m 2 5 “E i<
[ S 6 == 82
L T 2 &2 @ & 2 3
< £ _.nm O s o g 2 :
o) _— — o S 8 E :
o T 5 m > = % :
a2 & & 5 Z 5 c
fras} c <
m 4 @ % m e w =
— 2 8 5 8 ¢ 3 X
E X v - o @ 2 o
w . — nka ] .m [%2] m o
2 S o €t 58 2 <
S & £ §5 5o g X
T 8 o 8 8 © S 8
T 8 @8 8 © & & &
OO0 00 2 - X
A N M O HA N ™
" Hd d 44 4 o & «
@.W_m_mw__u.w B.W__A _W_ xbam A.Wmﬂa.m@; Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
m m m mx hmgmm_:ﬂmcsmmwc:Qm:@-chm:@
ﬁ. Dn_,wmﬂmfum Bp%:@%U mm&m@mw: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

DAFTAR LAMPIRAN

__Lampiﬁan 1 KUISIoner PENELIaN ..o 87
gLampiTEan 2 : Data Profil Responden Berdasarkan Pengikut Akun Instagram Kopi Kenangan 93
%Lampif“an 3 : Data Profil Responden Berdasarkan Pernah Membeli Kopi Kenangan di Aplikasi

%T@nsportaﬂ ONIINE ..o 93
ELg}np iran 4 : Data Profil Responden Berdasarkan Nama...........cccccveveveerveieiieeseeie e 93
@.Léaf;nplran 5 : Data Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .........ccccccocovivniiiiinininnnn, 96
%Léﬂplran 6 : Data Profil Responden Berdasarkan UsSIa............ccccveveiieneiieieeie e sie e e 96
éL%nplran 7 : Data Profil Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir............cc.ccococniniinnen, 97
%L@mplran 8 : Data Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan dan Status............cc.ccoovvviinnenne. 97

: Data Profil Responden Berdasarkan Rata-Rata Pemasukan (Gaji/Upah/Uang

yn.ni
%

ﬁ

D

>

[{o}

:“‘Lw

Je
&5
gpu
[
~
o
@D
=
vy}
=
QD
>
Y
D
(72]
ie]
o
>
o
@D
>
.@
(e}

ek

gL?mpiE?an 10 : Data Kuisioner Electronic Word of Mouth............c.ccccooiiiiiiiiiie, 98

S|

§Lampiian 11 : Data Kuisioner Promosi Penjualan ..o, 102

%Lampiian 12 : Data Kuisioner Keputusan Pembelian ............ccccooveviiieiievciicse e 106

Q

gLampi?rén 13 : Hasil Output Uji Validitas..........ccocevveiieiieieeicsec e 111
SLampian 14 : Hasil OULPUE Uji REIADIIIES ....v.vvvvrerrrresesennnnsnsessrnnsescse 112
§Lampi;ran 15 : Hasil Output Uji NOrMalItas .........coeieriiiiiiiiiesieieeee e 113

=~

DiLampifan 16 : Hasil Output Uji MultikolOnieritas ............ccccceeveieeie i 113
iLampiran 17 : Hasil Output Uji HeteroskedastiSitas ...........ccccovveieeieiieieeie e 114
%Lampfan 18 2 HaSil OULPUL UJi Fo.ooeoeocecee et 114
CgrLamp\"Eit;’an 19 HaSHl OULPUL UJi Tvvoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 114

=

%Lambﬁan 20 : Hasil Output Koefisien Determinasi..............cococeueeiiiiiicnniiiccccces 115

c

ZLaMEIEAN 21 1 R TADE oo 115

(¢]

“Lampitan 22 : Laporan Originalitas Melalui TUINIEIN...........co.oooveveereeeeeeeeeeeese e 116



