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ABSTRAK 

 
 

Alexander Paskah Pratomo Zebua / 21209130 / 2023 / Pengaruh Electronic Word of Mouth 

melalui Media Sosial Instagram dan Promosi Penjualan terhadap Keputusan Pembelian pada 

produk Kopi Kenangan di Aplikasi Transportasi Online / Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M. 

Saat ini ada inovasi konsep bisnis kopi yang baru (kekinian), yaitu takeaway coffee. Kopi 

Kenangan adalah salah satu pelopor kopi kekinian. Dan saat ini telah bermunculan merek-merek 

baru dengan berbagai keunikannya, sehingga persaingan dalam bisnis semakin meningkat. 

Beberapa strategi yang dipraktikkan oleh banyak pelaku usaha di industri kopi adalah electronic 

word of mouth melalui media sosial Instagram dan promosi penjualan yang menarik. Oleh 

karena itu, penulis ingin melakukan penelitian dengan tujuan untuk memahami dan mengukur 

pengaruh electronic word of mouth melalui media sosial Instagram dan promosi penjualan 

terhadap keputusan pembelian pada produk Kopi Kenangan di aplikasi transportasi online. 

Variabel bebas pertama dalam penelitian ini adalah electronic word of mouth yang 

meliputi beberapa indikator yaitu frekuensi mengakses informasi di jejaring sosial, frekuensi 

interaksi pengguna jejaring sosial, jumlah ulasan yang ditulis oleh pengguna jejaring sosial, 

komentar dari pengguna jejaring sosial, positif dan negatif, dan rekomendasi dari pengguna 

jejaring sosial, informasi varian yang tersedia, informasi kualitas, informasi harga. Variabel 

bebas kedua pada penelitian ini adalah promosi penjualan yang terdiri atas beberapa indikator 

yaitu discount, coupons, price packs. Dan variabel terikat yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah keputusan pembelian yang meliputi beberapa indikator yaitu kemantapan pada sebuah 

produk, kebiasaan pembelian produk, kesediaan merekomendasikan, minat berkunjung 

kembali. 

Subjek penelitian ini adalah Kopi Kenangan dan objek penelitiannya adalah konsumen 

Kopi Kenangan. Sampel diperoleh sebanyak 175 responden dengan menggunakan metode 

pengumpulan data kuesioner yang dikirimkan melalui Google Forms. Teknik pengambilan 

sampel adalah non-probability sampling dengan kriteria responden merupakan pengikut Kopi 

Kenangan di media sosial Instagram dan pernah membeli produk Kopi Kenangan dari aplikasi 

transportasi online. Selain itu, data yang ada diolah dengan menggunakan aplikasi IBM SPSS. 

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif antara 

electronic word of mouth melalui media sosial Instagram dan promosi penjualan terhadap 

keputusan pembelian pada produk Kopi Kenangan pada aplikasi transportasi online. Dimana 

promosi penjualan memiliki pengaruh yang lebih besar terhadap keputusan pembelian pada 

produk Kopi Kenangan pada aplikasi transportasi online. 

Kesimpulan yang diperoleh melalui penelitian ini adalah adanya pengaruh positif antara 

electronic word of mouth melalui media sosial Instagram dan promosi penjualan terhadap 

keputusan pembelian pada produk Kopi Kenangan pada aplikasi transportasi online. Dimana 

promosi penjualan memiliki pengaruh yang lebih besar terhadap keputusan pembelian pada 

produk Kopi Kenangan pada aplikasi transportasi online. 
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ABSTRACT 

 
 

Alexander Paskah Pratomo Zebua / 21209130 / 2023 / The influence of Electronic Word of 

Mouth through Instagram Social Media and Sales Promotion on Purchase Decisions for Kopi 

Kenangan products in the Online Transportation Application / Rita Eka Setianingsih, S.E., 

M.M. 

Currently, there is a new coffee business concept innovation, namely takeaway coffee. 

Kopi Kenangan is one of the pioneers of contemporary coffee. And now new brands have 

emerged with various unique characteristics, so that competition in business is increasing. Some 

strategies practiced by many business people in the coffee industry are electronic word of mouth 

via social media Instagram and attractive sales promotions. Therefore, the author wants to 

conduct research with the aim of understanding and measuring the influence of electronic word 

of mouth via Instagram social media and sales promotions on purchasing decisions for Kopi 

Kenangan products in online transportation applications. 

The first independent variable in this research is electronic word of mouth which 

includes several indicators, namely the frequency of accessing information on social networks, 

the frequency of interaction between social network users, the number of reviews written by 

social network users, comments from social network users, positive and negative, and 

recommendations. from social network users, available variant information, quality 

information, price information. The second independent variable in this research is sales 

promotion which consists of several indicators, namely discounts, coupons, price packs. And 

the dependent variable used in this research is the purchasing decision which includes several 

indicators, namely stability of a product, product purchasing habits, willingness to recommend, 

interest in revisiting. 

The subject of this research is Kopi Kenangan and the research object is Kopi Kenangan 

consumers. The sample obtained was 175 respondents using the questionnaire data collection 

method sent via Google Forms. The sampling technique was non-probability sampling with the 

criteria that the respondent was a follower of Kopi Kenangan on Instagram social media and 

had purchased Kopi Kenangan products from an online transportation application. Apart from 

that, the existing data was processed using the IBM SPSS application. 

The results of the research conducted show that there is a positive influence between 

electronic word of mouth via Instagram social media and sales promotions on purchasing 

decisions for Kopi Kenangan products on online transportation applications. Where sales 

promotions have a greater influence on purchasing decisions for Kopi Kenangan products on 

online transportation applications. 

The conclusion obtained through this research is that there is a positive influence 

between electronic word of mouth via Instagram social media and sales promotions on 

purchasing decisions for Kopi Kenangan products on online transportation applications. Where 

sales promotions have a greater influence on purchasing decisions for Kopi Kenangan products 

on online transportation applications. 
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