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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan budaya menikmati secangkir kopi di Indonesia semakin berkembang. 

Setiap tahun punya masa yang berbeda pada bisnis kopi menyesuaikan dengan budaya yang 

berkembang dalam menikmati sebuah kopi. Secangkir kopi yang dinikmati masa kini 

berbeda dengan masa yang sudah berlalu. Terdapat perubahan mulai dari varian rasa, 

kemasan, dan tempat. 

Berdasarkan penelitian Majalah Marketing Mix dan Toffin (2020: 13-16) bisnis 

coffeeshop di Indonesia terbagi menjadi 4 gelombang. Gelombang pertama dimulai pada 

tahun 1985. Saat itu, kopi siap minum (RTD) hanya ditawarkan oleh kedai kopi tradisional 

dan beberapa kedai kopi modern seperti Dunkin (1985), Olala (1990), Excelso (1991). 

Masyarakat Indonesia masih menikmati kopi dalam bentuk kopi bubuk instan (kemasan) 

yang ditawarkan oleh setidaknya empat merek nasional: Kapal Api (1927), Kopi ABC 

(1985), Nescafé (1971) dan Torabika (1977). Gelombang kedua dimulai pada tahun 2001. 

Etiket minum kopi di kafe berubah dari kebutuhan fungsional menjadi kebutuhan emosional. 

Menikmati secangkir kopi di kedai Starbucks atau Coffee Bean terbilang bergengsi. Pasar 

kopi RTD pada gelombang ini dikelola oleh jaringan internasional seperti Coffee Bean 

(2001), Starbucks (2002), Segafredo (2002). Toko lokal Anomali mengadakan pasar pada 

tahun 2007. Sekitar waktu yang sama, Kopitiam (kafe Peranakan ala Tionghoa) mulai 

bermunculan. 
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Gelombang ketiga dimulai pada tahun 2013. Apresiasi konsumen terhadap kopi 

meningkat tajam dengan kedatangan kopi kerajinan Tanamera pada tahun 2013. Pada saat 

ini, konsumen tidak hanya menikmati menikmati kopi di kedai kopi tetapi juga mulai tertarik 

dengan proses ini. menghasilkan secangkir kopi. Kehadiran mesin kopi menjadi referensi 

visual bagi konsumen. Selama gelombang ini, orang semakin sadar akan sensualitas bisnis 

kopi di Indonesia. Banyak merek memasuki pasar. Penata rambut Johnny Andrean 

bergabung melalui brand J.Co Donuts & Coffee (2013). McDonald's bergabung dengan 

merek McCafe (2014). Grup Lippo bergabung dengan Maxx Coffee (2015). Gelombang 

keempat dimulai pada 2016. Selama gelombang ini, ukuran pasar kedai kopi terus 

meningkat. Merek-merek baru yang lahir segera berekspansi dengan membuka ratusan 

cabang di berbagai daerah dengan konsep kopi takeaway (kopi dibawa pulang). Merek kopi 

paling terkenal dalam gelombang ini adalah Kopi Kenangan, Janji Jiwa, Fore dan Tuku, 

yang dianggap sebagai pionir di sektor kopi takeaway. Terjadi peningkatan jumlah 

konsumen kopi pemula, serta peningkatan pasokan produk kopi RTD berkualitas ala kafe 

kedai Coffee to Go dengan harga yang lebih terjangkau. Pada gelombang ini terdapat 

berbagai inovasi antara lain : 

1. Inovasi peningkatan varian baru rasa produk kopi susu 

2. Inovasi cara pembelian yang mudah (pesan melalui aplikasi, pengiriman memakai 

aplikasi pengiriman online, bayar dengan e-money) 

3. Inovasi strategi pemasaran, termasuk penggunaan pemasaran ritel progresif dan 

pemasaran influencer atau endorser. 
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              Gambar 1. 1  

             Data Konsumsi Kopi di Indonesia 

 

        Sumber : Ali Mahmudan, Dataindonesia.id (Diakses: 25 Juli 2023) 

 

Data dari i Iinte irnatiional Coffeiei Organi izati ion (I iCO) me inunjukkan, Konsumsii kopi i dii 

Iindone isiia akan me incapai i 5 juta kantong 60 kg pada pe iri iodei 2020/2021. Jumlah iinii 

meini ingkat 4,04% di ibandi ingkan pe iri iodei se ibe ilumnya se ibanyak 4,81 juta kantong 60 kg. 

Konsumsi i kopii dii Iindone isi ia pada pane in tahun 2020/2021 juga akan me injadi i yang teirti inggi i 

dalam satu de ikadei teirakhi ir (Mahmudan. 2022. Datai indoneisi ia.i id, 25 Juli i 2023). Deingan 

ti ingkat konsumsi i kopii domeisti ik yang cukup ti inggi i, iini i meinunjukkan bahwa seimaki in banyak 

peirmi intaan akan kopi i di i dalam ne igri i. Se imaki in banyak masyarakat Iindone isiia yang 

meingkonsumsi i kopii seibagai i salah satu piili ihan mi inuman seilai in aiir mi ineiral, teih, soda, dll. 

Peirke imbangan i ini i beirlanjut hiingga kopi i me injadi i bagi ian dari i gaya hi idup masyarakat 

Iindone isiia. Kopi i seindiiri i di ini ikmatii oleih seimua kalangan. Hal i ini i meimbuat peirke imbangan 

i industri i kopi i komeirsi ial se imaki in pe isat di i Iindoneisi ia. Seibab, se iluruh lapi isan masyarakat dapat 
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meingkonsumsi i kopii deingan be irbagai i beintuk keimasan seisuai i seile ira dan harga yang dapat 

meinye isuai ikan keimampuan daya be ilii. Kopi i biisa di ini ikmatii di i rumah, dii kantor maupun dii 

teimpat umum (mall/cafe i). Ke idai i kopi i meirupakan teimpat yang pali ing banyak di ikunjungi i 

orang untuk meini ikmati i seicangki ir kopi i untuk beirbagai i keipeirluan. Salah satu tujuan banyak 

orang datang ke i keidai i kopi i adalah untuk be irsosi iali isasi i. 

                   Gambar 1. 2  

               Data Kedai Kopi Lokal Favorit 

 

         Sumbeir : Monavi ia A. Ri izaty, Databooks.katadata.co.i id (Di iakse is: 27 Julii 2023)  

 

Seimaki in banyak ke idai i kopi i yang be ire idar, meimbuat masyarakat Iindone isi ia meimi iliikii 

banyak pi ili ihan dalam meingkonsumsi i kopi i. Seihi ingga akhi irnya me injadi i brand ke idai i kopii 

favori it untuk diikonsumsi i. Meinurut surve ii i Jakpat, Kopi i Janjii Jiiwa me irupakan kopi i lokal 

pali ing di imiinati i de ingan pangsa pasar 50%. De ingan i istiilah "kopi i dari i hati i", Kopi i Janjii Jiiwa 

teilah meinaklukkan hati i para mi ileini ial deingan be irbagai i meinu uni ik seipe irti i Black Pi ink, Eis 
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Susu Hojiicha, atau E is Teih Ci incau Pandan. Kopi i lokal teirpopule ir keidua adalah Kopi i 

Ke inangan (49,1%). Me inu yang pali ing lari is di i kafe i i ini i adalah Kopi i Ke inangan eix, lattei mani is 

yang di ibuat deingan gula are in. Seidangkan ke idai i kopi i lokal favori it laiinnya adalah Kopi i Poiint 

(18,3%), Kopi i Lai in Hati i (11,3%), Kopi i Kulo (11,2%), Kopi i Soei (10,4%) ) dan Kopi i Forei 

(9,1%) (Ri izaty. 2022. Databooks.katadata.co.i id, 27 Julii 2023). 

Meinurut surve ii i Jakpat, Kopi i Janjii Jiiwa me irupakan ke idai i kopi i lokal favori it masyakarat 

Iindone isiia. Kopi i Janjii Jiiwa Janjii Jiiwa di idiiri ikan oleih Bi illy Kurni iawan pada tahun 2018 

(Rabbi i. 2022. Li intasbabeil.i ineiws.i id, 28 Julii 2023). Seidangkan Kopi i Ke inangan Kopi i 

di idi iri ikan pada tahun 2017 ole ih Eidward Ti irtanata (Anggi it. 2022. Koi inworks.com, 28 Julii 

2023). Te irdapat se iliisi ih gap waktu pe indi iri ian le ibi ih lambat satu tahun, Kopi i Janjii Jiiwa bi isa 

meinjadi i ke idai i kopi i lokal pali ing di isukai i oleih konsumein Iindoneisi ia di iurutan pe irtama. 

Seiharusnya, de ingan se iliisi ih gap waktu pe indi iri ian le ibi ih ce ipat satu tahun, Kopi i Ke inangan bi isa 

meindapatkan banyak pe irhati ian dan pe imbeili ian dari i konsumein se ihi ingga bi isa me injadi i ke idai i 

kopi i lokal pali ing di isukai i konsumein Iindone isi ia di iurutan pe irtama. Tapi i yang te irjadi i Kopii 

Ke inangan be irada di iurutan ke idua. Hal i ini i yang me imbuat peine iliiti i beirpi iki ir apa yang 

di ilakukan Kopi i Janjii Jiiwa se ihi ingga konsume in Iindone isiia dapat me ilakukan ke iputusan 

peimbe iliian te irhadap produk Kopi i Janjii Jiiwa. Kopi i Ke inangan harus me inge itahui i apa yang 

meimbuat konsumein teirtari ik teirhadap se ibuah produk kopi i seihi ingga konsumein akan 

meilakukan ke iputusan peimbe iliian pada produk Kopi i Ke inangan. Me inurut Wangsa e it al. 

(2022: 4), ke iputusan peimbe iliian ke igi iatan yang di ilakukan calon konsumein dalam 

meimbandi ingkan se irta meine intukan beibe irapa alteirnati if pi iliihan suatu produk dalam 

meilakukan pe imbeili ian. 

Be irdasarkan be ibeirapa pe ineili iti ian te irdahulu, hasi il peine iliiti ian yang di ilakukan oleih Gultom 

eit al. (2022) me ingungkapkan bahwa promosi i peinjualan me impunyai i peingaruh posi itiif 
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teirhadap ke iputusan pe imbeili ian. Peine iliiti ian yang di ilakukan ole ih Wardana e it al. (2023) 

meingungkapkan bahwa promosi i meimpunyai i pe ingaruh posi itiif te irhadap volumei pe injualan. 

Meinurut Wangsa e it al. (2022: 4) Promosi i meirupakan bagi ian dari i bauran peimasaran yang 

dapat me imiikat konsume in untuk meilakukan pe imbeili ian. Me inurut Anbi iya & Sofyan (2021: 

131) Promosi i pe injualan adalah salah satu hal di irancang untuk me impeingaruhi i konsumein 

agar me imbeili i produk atau jasa te irteintu leibi ih ce ipat atau le ibi ih. 

Be irdasarkan hasi il peineili iti ian yang di ilakukan ole ih Gultom eit al. (2022) dan Wardana e it 

al. (2023), dapat di isi impulkan bahwa promosi i pe injualan yang di itawarkan oleih se ibuah ke idai i 

kopi i meinjadi i salah satu pe irti imbangan calon konsumein untuk me ilakukan ke iputusan 

peimbe iliian. Di imana ke iti ika jumlah konsumein yang me ilakukan ke iputusan pe imbeiliian 

teirhadap se ibuah keidai i kopi i meini ingkat maka volumei pe injualan keidai i kopi i teirse ibut akan 

meini ingkat, dan dapat di isiimpulkan bahwa ke idai i kopi i teirseibut diisukai i oleih konsumein kare ina 

salah satu yang me impeingaruhi inya adalah promosii pe injualan yang di itawarkan cukup 

meinari ik.  

Be irdasarkan pe ine iliiti ian Marke iti ing Mi ix dan Toffi in (2020:20) te irdapat 7 hal yang 

meingge irakkan pe irtumbuhan ke idai i kopi i di i Iindoneisi ia yai itu: 

1. Ke ibiiasaan (budaya) mi inum kopi i panas. 

2. Peini ingkatan daya be ilii, peirtumbuhan ke ilas meine ingah dan harga kopi i yang wajar. 

3. Domi inasi i peinduduk muda Iindoneisi ia meinci iptakan gaya mi inum kopi i baru. 

4. Ke ihadi iran me idi ia sosi ial me imudahkan pe imiili ik bi isni is untuk meimasarkan dan 

beiri iklan. 

5. Ke ihadi iran platform onliinei de iliive iry (GrabFood dan GoFood) me imudahkan proseis 

peinjualan. 
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6. Reindahnya barri ie ir to eintry, seihi ingga me imudahkan pe imai in baru untuk meimulaii 

bi isniis. Dan di idukung de ingan mudahnya ke iteirse idi iaan pasokan bahan baku, me isiin 

dan te inaga ahli i (bari ista). 

7. Margi in keiuntungan yang cukup ti inggi i.   

Dari i tujuh hal yang di ipaparkan ole ih Marke itiing Mi ix dan Toffi in, keihadi iran meidi ia sosiial 

dan platform onli inei de ili iveiry (apli ikasi i transportasi i onli inei) me impunyai i peingaruh yang cukup 

kuat untuk seibuah ke idai i kopi i dapat be irtumbuh dii eira di igi ital saat iini i. Meidi ia sosi ial meinjadii 

salah satu alat pe imasaran yang cukup e ife ikti if dalam meimasarkan atau meimpe irkeinalkan 

seibuah produk. Handaruwati i (2017: 41) be irpeindapat me idi ia sosi ial me irupakan salah satu 

meidi ia yang hampi ir se imua orang me inggunakannya. Me idi ia sosi ial meimi iliiki i poteinsi i beisar 

untuk bi isniis le ibiih de ikat deingan pe ilanggan agar meini ingkatkan ke iuntungan, peimasaran dan 

strate igi i komuni ikasi i, eifi isiieinsi i bi iaya dan e ifeikti ifi itas. Iinte iraksi i sosi ial yang ti inggi i meimbeiri ikan 

peiluang yang be isar bagi i pe ilaku usaha untuk me inge inalkan produknya ke ipada calon 

peilanggan. Apli ikasi i transportasi i onli inei me injadi i seibuah layanan jasa peingi iri iman yang 

di igunakan oleih banyak orang saat i ini i seibagai i salah satunya untuk meingantarkan se ibuah 

barang yang di i dapat di ipeisan me ilalui i smartphonei. Saat i ini i, pe imiili ik keidai i kopi i dapat 

meimasarkan produk de ingan mudah dan he imat hanya me ilaluii me idi ia sosi ial. Dan konsume in 

saat i ini i dapat meimbeili i seibuah barang le ibi ih mudah  dan heimat meilalui i apliikasi i transportasi i 

onli inei diimanapun dan kapanpun tanpa pe irlu datang langsung ke i toko atau ge irai i teimpat 

di imana barang te irse ibut di ijual. Peinggunaan ke idua apli ikasi i teirse ibut seimaki in meini ingkat ole ih 

masyarakat Iindone isi ia karna se imaki in meini ingkat pula cakupan akse is i inteirneit untuk 

meingakse is apliikasi i teirse ibut dii Iindone isiia. Seihi ingga, te irjadi i pe iniingkatan peine itrasi i iinte irneit 

di i Iindoneisi ia. 
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              Gambar 1. 3  

                 Data Tingkat Penetrasi Pengguna Internet di Indonesia 

 

                 *Dalam Juta Jiiwa 

       Sumbeir : Surveii i Asosi iasi i Peinye ileinggara Jasa Iinteirne it Iindone isiia (APJIiIi) 

 

Be irdasarkan hasi il surveii i Asosi iasi i Peinye ileinggara Jasa Iinte irneit Iindoneisi ia (APJIiIi) 

Peingguna Iinteirne it Iindoneisi ia 2023 be irjumlah 215.626.156 de ingan ti ingkat peine itrasi i 78,19%. 

Dalam 5 tahun teirakhi ir, ti ingkat pe ineitrasi i i inteirne it dii Iindone isiia meini ingkat seiki itar 13,39%. 

Pada tahun 2018 ti ingkat peine itrasi i peingguna i inteirneit di i Iindoneisi ia me incapai i 64,8%. Peiri iodei 

tahun 2019 – 2020 me incapai i 73,7%. Peiri iode i tahun 2021 – 2022  me incapai i 77,02%. Dan 

tahun 2023 meincapai i 78,19%. Meini ingkatnya peine itrasi i peingguna i inteirneit di i Iindoneisi ia 

beirbandi ing lurus de ingan peirtumbuhan jumlah pe ingguna me idiia sosi ial di i Iindoneisi ia. 
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                  Gambar 1. 4  

                   Data Jumlah Pengguna Media Sosial di Indonesia 

 

                            *Dalam Juta Jiiwa 

                   Sumbeir : Shiilvi ina Wiidi i, Datai indoneisi ia.i id (Di iakse is: 28 Julii 2023) 

 

Laporan We i Are i Sociial meinunjukkan bahwa jumlah peingguna akti if jeijari ing sosi ial di i 

Iindone isiia adalah 167 juta pe ir Januari i 2023. Iini i seitara de ingan 60,4% dari i populasi i ne igara. 

Jumlah peingguna je ijari ing sosiial akti if pada Januari i 2023 turun 12,57% yeiar-on-ye iar meinjadii 

191 juta. Peinurunan i ini i meirupakan yang pe irtama kali i teirjadi i dalam satu deikade i teirakhi ir. 

Namun, si ituasi i i ini i te irjadi i kare ina sumbe ir yang di igunakan We i Are i Soci ial pada Januari i 2023 

teilah di imodi ifi ikasi i seicara si igni ifi ikan. Pe inye isuai ian i ini i meimbuat angka te irbaru ti idak 

seibandi ing de ingan angka tahun-tahun seibe ilumnya (Wiidi i. 2023. Datai indoneisi ia.i id, 28 Julii 

2023). 
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                Gambar 1. 5  

                   Data Jejaring Sosial Yang Paling Banyak Digunakan di Indonesia 

 

   Sumbeir : Riidhwan Mustajab, Datai indoneisi ia.i id (Di iakse is: 28 Julii 2023) 

 

 

WhatsApp masi ih meinjadi i meidi ia sosi ial yang pali ing banyak di igunakan ole ih masyarakat 

Iindone isiia. Pasalnya, me inurut laporan We i Are i Soci ial, pe irseintase i pe ingguna apli ikasi i obrolan 

i instan di i Tanah Ai ir me incapai i 92,1% pada Januari i 2023. I instagram be irada di i posi isi i keidua 
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dan Twi itteir di i Iindoneisi ia masi ing-masi ing se ibeisar 64,3% dan 60,2%. Leibi ih lanjut, FB 

Meisse inge ir di igunakan oleih 51,9% peingguna i inteirne it dii Iindoneisi ia (Mustajab. 2023. 

Datai indoneisi ia.i id, 28 Julii 2023). 
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nomor satu pali ing se iri ing di igunakan kare ina me idi ia sosi ial teirseibut di itujukan untuk peirpe isanan 

pri ibadi i dalam obrolan. Seidangkan Iinstagram meinjadi i meidi ia sosiial nomor dua pali ing se iri ing 

di igunakan kare ina me idi ia sosi ial teirse ibut di itujukan untuk be irbagi i unggahan foto atau vi ide io 

keipada publi ik. Unggahan foto atau vi ideio te irseibut beiri isi i se ibuah i informasi i umum ataupun 

peingalaman pri ibadi i de ingan be irbagai i macam topi ik. Mulai i dari i topi ik beirat seipe irti i Eikonomii, 

Bi isni is, Poli itiik, Budaya, dan Pe indiidi ikan hi ingga topi ik ri ingan se ipeirti i Ke iluarga, Pe irci intaan, 

Hi iburan, Wi isata, dan Kuli ineir di iunggah di i meidi ia sosi ial Iinstagram. Kuli ineir meinjadi i salah hal 

satu unggahan pali ing banyak di i me idiia sosi ial Iinstagram. Pe ingguna me idi ia sosi ial Iinstagram 

meimbagi ikan i informasi i kuli ineir bai ik dari i si isii teimpat kuliine ir, vari ian me inu,  harga, dan promo 

yang di itawarkan. Hal i ini i meimbuat peingguna meidi ia sosi ial lai in yang meili ihat unggahan 

teirse ibut meilakukan i inteiraksi i de ingan me imbeiri ikan tanggapan posi itiif ataupun ne igati if dari i 

unggahan te irseibut. Peingguna me idi ia sosi ial Iinstagram yang me imbeiri ikan tanggapan posi itiif 

keimungki inan be isar akan meimpeirti imbangkan untuk meilakukan keiputusan peimbe iliian 

seibuah produk te irse ibut bai ik i itu beirkunjung langsung ke i te impat (on-si itei) atau me ilaluii 

apli ikasi i transportasi i onliinei. Hal te irse ibut meirupakan E ileictroni ic Word of Mouth dalam me idiia 

sosi ial Iinstagram. Me inurut Wangsa e it al. (2022: 6) E i-WOM adalah suatu beintuk ke iseidi iaan 

konsumein untuk seicara sukare ila meinyarankan konsumein lai in untuk meimbeili i atau 

meinggunakan produk suatu pe irusahaan de ingan meinggunakan me idi ia i inteirne it. Konsumein 

akan me imbeiri ikan ulasan atau pe ini ilai ian te irhadap seibuah produk yang di ikonsumsii me ilaluii 

unggahan di i meidi ia sosi ial. Peiniilai ian atau ulasan te irse ibut akan teirus teirseibar meilalui i meidi ia 

sosi ial dan akan me imbeiri ikan ke iyaki inan teirhadap calon konsumein atau audi ieins yang me iliihat 

unggahan te irse ibut untuk meilakukan ke iputusan peimbe iliian pada produk teirse ibut. Hal i inii 

di idukung dari i hasi il peineili itiian ole ih Fi irnanda dan Asnawati i (2017) yang meingungkapkan 

bahwa e ileictroni ic word of mouth be irpe ingaruh posi itiif dan si igni ifi ikan te irhadap ke iputusan 
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peimbe iliian. Be irdasarkan peine iliiti ian te irdahulu yang di ilakukan ole ih Fi irnanda dan Asnawati i 

(2017), dapat di isi impulkan bahwa pe ingalaman konsumein dalam me ilakukan peimbe iliian suatu 

produk yang di ibagi ikan meilalui i meidi ia i inteirne it dapat me impeingaruhi i seise iorang yang 

meine iri ima peisan teirse ibut untuk meimpeirti imbangkan peingambi ilan ke iputusan peimbe iliian 

teirhadap produk te irseibut.  

Be irdasarkan latar be irlakang te irse ibut, maka peinuli is teirtari ik untuk meingkaji i leibi ih dalam 

meinggunakan judul : “PEiNGARUH EiLE iCTRONIiC WORD OF MOUTH MEiLALUIi 

MEiDIiA SOSIiAL IiNSTAGRAM DAN PROMOSIi PEiNJUALAN TE iRHADAP 

KEiPUTUSAN PE iMBE iLIiAN PADA PRODUK KOPIi KEiNANGAN DIi APLIiKASIi 

TRANSPORTASIi ONLIiNEi” 

 

B. Identifikasi Masalah 

Be irdasarkan pe irmasalahan yang di iteimukan pada konteiks di i atas, pe ineili itii dapat me iliihat 

beibe irapa i ideinti ifi ikasi i masalah, khususnya se ibagai i beiri ikut:  

1. Apakah Promosi i Peinjualan beirpe ingaruh teirhadap keiputusan peimbeili ian konsumein 

Kopi i Ke inangan pada apli ikasi i transportasi i onliine i? 

2. Apakah E ileictroni ic Word of Mouth beirpe ingaruh teirhadap ke iputusan peimbe iliian 

konsumein Kopi i Ke inangan pada apli ikasi i transportasi i onli inei? 
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C. Batasan Penelitian 

Adapun Batasan pe ineili itiian i ini i adalah se ibagai i beiri ikut: 

1. Lokasi i pe ineili itiian di ilakukan di i wi ilayah DKIi Jakarta dan Be ikasi i. 

2. Subjeik yang akan di ite iliiti i adalah pe ingi ikut meidi ia sosi ial Kopi i Keinangan yang peirnah 

meilakukan pe imbeili ian produk Kopi i Ke inangan pada apli ikasi i transportasi i onli inei. 

3. Objeik yang akan di ite iliiti i adalah Kopi i Ke inangan. 

4. Peiri iodei pe ineili itiian i inii adalah Junii – Agustus 2023. 

 

D. Rumusan Masalah 

Be irdasarkan i ideinti ifi ikasi i masalah yang te iri ideinti ifi ikasi i se ibeilumnya, maka pe inuliis 

meimutuskan untuk meirumuskan masalah pe ineili iti ian yai itu: “Peingaruh E ileictroni ic Word of 

Mouth meilalui i meidi ia sosi ial Iinstagram dan Promosi i Peinjualan Te irhadap Ke iputusan 

Peimbeili ian pada Produk Kopi i Ke inangan di i Apli ikasi i Transportasi i Onliine i”. 

 

E. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan pe ineili iti ian i ini i diilakukan untuk: 

1. Untuk meinge itahui i pe ingaruh e ileictroni ic word of mouth (Ei-WOM) pada me idi ia sosi ial 

Iinstagram te irhadap ke iputusan pe imbeili ian pada produk Kopi i Ke inangan di i apli ikasi i 

transportasi i onliine i. 

2. Untuk meinge itahui i pe ingaruh promosi i peinjualan teirhadap ke iputusan pe imbeili ian pada 

produk Kopi i Ke inangan di i apli ikasi i transportasi i onli inei. 
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F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang di iharapkan dari i peine iliiti ian dalam skri ipsi i iini i adalah seibagai i 

beiri ikut: 

1. Manfaat Te iori iti is 

Meilalui i peine iliiti ian i ini i diiharapkan dapat me injadi i meidi ia pe imbeilajaran de ingan meinambah 

sumbeir pe inge itahuan dan gagasan te intang manaje imein pe imasaran me inge inai i pe ingaruh 

eile ictroni ic word of mouth meilalui i meidi ia sosi ial Iinstagram dan promosi i peinjualan saat 

meimutuskan untuk meimbeili i produk Kopii Ke inangan di i apli ikasi i transportasi i onliine i. 

Seilai in i itu, hasi il pe ineiliiti ian i ini i juga harus me injadi i sumbeir i informasi i untuk pe ineili itiian 

seirupa di i masa meindatang. 

2. Manfaat Prakti is 

Peineili iti ian iini i diiharapkan dapat meimbantu Kopii Ke inangan dalam upaya meini ingkatkan 

keiputusan pe imbeili ian meilalui i eileictroni ic word of mouth meilalui i meidi ia sosi ial Iinstagram 

dan promosi i pe injualan di i apli ikasi i transportasi i onliinei. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


