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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Be irdasarkan pe ineili itiian yang te ilah di ilakukan oleih peine iliiti i meinge inai i peingaruh eileictroni ic 

word of mouth meilalui i meidi ia sosi ial Iinstagram dan promosi i peinjualan teirhadap ke iputusan 

peimbe iliian produk Kopi i Ke inangan di i apli ikasi i pe ingi iri iman onli inei, maka pe ineili iti i meimpeiroleih 

keisi impulan seibagai i beiri ikut: 

1. Eileictroni ic Word of Mouth meilaluii Iinstagram be irpeingaruh posi iti if teirhadap keiputusan 

peimbe iliian pada produk Kopi i Ke inangan di i apli ikasi i transportasi i onli inei. 

2. Promosii Peinjualan beirpe ingaruh posi iti if teirhadap keiputusan pe imbeiliian pada produk 

Kopi i Ke inangan di i apli ikasi i transportasi i onli inei. 

 

B. Saran 

Be irdasarkan pe ine iliiti ian yang te ilah di iseileisai ikan, pe ineili iti i biisa me imbeiri ikan be ibeirapa saran 

seibagai i beiri ikut: 

1. Bagi i Peirusahaan Kopi i Keinangan (PT Bumi i Be irkah Boga) 

Promosii pe injualan teilah teirbukti i meimpunyai i pe ingaruh yang le ibi ih beisar te irhadap 

keiputusan pe imbeili ian produk Kopi i Ke inangan di i apli ikasi i transportasi i onli inei, hal i inii 

dapat meinjadi i peirhati ian dan fokus peirusahaan untuk meinci iptakan promosii 

peinjualan yang me inari ik atau bahkan yang be ilum peirnah di ilakukan oleih ke idai i kopii 

keiki ini ian lai innya. Ke imudi ian pe irusahaan pe irlu untuk meimbuat strate igi i yang meinari ik 

di i meidi ia sosi ial Iinstagram seibagai i keigi iatan peimasaran pe irusahaan agar teirci ipta 
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i inteiraksi i e ileictroni ic word of mouth yang cukup ti inggi i deingan salah satu cara 

meinci iptakan konte in yang le ibi ih kreiati if dan meinari ik yang me inghadi irkan i inteiraksi i 

eingage imeint yang cukup ti inggi i. 

 

2. Bagi i Peineili itii Seilanjutnya 

Ke iteirbatasan waktu yang pe ineili itii hadapi i dalam meilakukan pe ineiliiti ian i ini i 

meinye ibabkan pe ineili itiian i inii jauh dari i seimpurna. Peineili itii be irharap agar peine iliiti ian 

seilanjutnya dapat di ilakukan leibi ih optiimal oleih peine iliiti i lai in untuk meincapai i hasi il 

yang le ibi ih bai ik dari i seigi i eile ictroni ic word of mouth dan saleis promoti ion. Atau bahkan 

peine iliiti i seilanjutnya bi isa meinambahkan vari iabe il lai in se ipeirti i kuali itas produk, brand 

i imagei, pe irseipsi i harga untuk meindapatkan hasi il peincari ian yang maksi imal. 

 

 

 

 

 

 

 

 


