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@A. Kesimpulan

erdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti mengenai pengaruh electronic
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Zw of mouth melalui media sosial Instagram dan promosi penjualan terhadap keputusan
= o
glpe;mﬁbelian produk Kopi Kenangan di aplikasi pengiriman online, maka peneliti memperoleh
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gkeﬁmpulan sebagai berikut:
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o 2 pembelian pada produk Kopi Kenangan di aplikasi transportasi online.
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§2. Promosi Penjualan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada produk
Q
% Kopi Kenangan di aplikasi transportasi online.
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B. Saran
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Berdasarkan penelitian yang telah diselesaikan, peneliti bisa memberikan beberapa saran
sebagai berikut:
1. Bagi Perusahaan Kopi Kenangan (PT Bumi Berkah Boga)

Promosi penjualan telah terbukti mempunyai pengaruh yang lebih besar terhadap

keputusan pembelian produk Kopi Kenangan di aplikasi transportasi online, hal ini
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dapat menjadi perhatian dan fokus perusahaan untuk menciptakan promosi
penjualan yang menarik atau bahkan yang belum pernah dilakukan oleh kedai kopi
kekinian lainnya. Kemudian perusahaan perlu untuk membuat strategi yang menarik

di media sosial Instagram sebagai kegiatan pemasaran perusahaan agar tercipta

81

uepy JIM) e)jjew.ioju] uep sjusig INIISUE



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

®

:Jaquuns ueyingaiuaw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul sin} eAJey ynanyas neje ueibeqas diynbuaw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpuniqg eidig yeH

1g INISU|

ueni JIM) e)I3ew.ioju] uep sius

(319 uery XMy eXj1IeWLIOU] UBP SIUSIE INIISUI) DY 181 YYiw exdid yeH @

interaksi electronic word of mouth yang cukup tinggi dengan salah satu cara
menciptakan konten yang lebih kreatif dan menarik yang menghadirkan interaksi

engagement yang cukup tinggi.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Keterbatasan waktu yang peneliti hadapi dalam melakukan penelitian ini
menyebabkan penelitian ini jauh dari sempurna. Peneliti berharap agar penelitian
selanjutnya dapat dilakukan lebih optimal oleh peneliti lain untuk mencapai hasil
yang lebih baik dari segi electronic word of mouth dan sales promotion. Atau bahkan
peneliti selanjutnya bisa menambahkan variabel lain seperti kualitas produk, brand

image, persepsi harga untuk mendapatkan hasil pencarian yang maksimal.
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