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ABSTRAK 

 

 
Cindy Claudia/ 26199115/ Pengaruh Kepribadian Introvert Dan Kecerdasan Emosional 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Indomarco Pristama/ Dosen Pembimbing: Kristin 

Handayani, S.Si., M.M. 

Kepribadian adalah ketika seseorang melakukan pekerjaannya dan dituntut untuk 

dapat berinteraksi dengan orang lain. Perbedaan kepribadian ini dapat menimbulkan 

adanya miss komunikasi yang menghambat kinerja. Sedangkan seseorang yang memiliki 

kecerdasan emosional yang baik maka akan berhasil dalam kehidupannya karena mampu 

menguasai kebiasaan berfikir yang mendorong produktivitas saat bekerja. 

Sumber daya manusia diharapkan memberikan kontribusi bagi perusahaan. Sebagai 

pelaku aktif dari setiap aktivitas perusahaan, SDM diharap dapat membantu pencapai visi 

dan misi perusahaan melalui kinerja yang baik. 

Populasi pada penelitian ini merupakan Populasi dalam penelitian ini adalah 

karyawan PT. Indomarco Pristama. Sampel penelitian ini sebanyak 100 responden dengan 

menggunakan teknik probability sampling. Metode analisis data yang digunakan adalah 

Uji Instrument, Uji Asumsi Klasik, Uji Regresi Linear Berganda serta Uji Hipotesis 

dengan menggunakan program SPSS Version 24 for Windows. 

Hasil penelitian menunjukkan kepribadian introvert berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini berarti kepribadian individu mempengaruhi 

interaksi sosial yang dilakukannya sesama rekan kerjanya. Selanjutnya kecerdasan 

emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini berarti 

kecerdasan emosi memiliki pengaruh yang tinggi dalam dunia pekerjaan. Sederhananya, 

baik atau tidaknya pekerjaan yang Anda lakukan secara tidak langsung dipengaruhi oleh 

kualitas emotional intelligence yang dimiliki. Kecerdasan emosional menentukan seberapa 

baik seseorang dalam menggunakan keterampilan yang dimiliki, termasuk keterampilan 

intelektual. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan (1) Kepribadian Introvert berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT. Indomarco Pristama dan (2) 

Kecerdasan Emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Indomarco Pristama. 

Kata Kunci: Kepribadian Introvert, Kecerdasan Emosional, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Cindy Claudia/ 26199115/ The Effect of Introverted Personality and Emotional Intelligence 

on Employee Performance at PT. Indomarco Pristama / Advisor: Kristin Handayani, S.Si., 

M.M. 

Personality is when a person does his job and is required to be able to interact with 

others. These personality differences can lead to communication misses that impede 

performance. A person who has good emotional intelligence will succeed in his life by 

being able to master the habits of thinking that drive productivity at work. Human 

resources are expected to contribute to the company. As active actors in every company 

activity, HR is expected to help achieve the company's vision and mission through good 

performance. 

 

The purpose of this research is to determine and analyze the introverted personality 

which has a positive and significant effect on the performance of PT employees. Indomarco 

Pristama and to find out and analyze emotional intelligence which has a positive and 

significant effect on the performance of PT employees. Indomarco Pristama. 

 

The population in this study is an employee of PT. Indomarco Pristama. The sample 

of this study was 100 respondents using probability sampling techniques. The data analysis 

methods used are Instrument Test, Classical Assumption Test, Double Linear Regression 

Test and Hypothesis Test using the SPSS Version 24 for Windows program. 

 

The research results show that introverted personality has a positive and significant 

effect on employee performance. This means that an individual's personality influences the 

social interactions he or she carries out with co-workers. Furthermore, emotional 

intelligence has a positive and significant effect on employee performance. This means that 

emotional intelligence has a high role and influence in the world of work. Simply put, 

whether the work you do is good or not is indirectly influenced by the quality of your 

emotional intelligence. Emotional intelligence determines how well a person uses the skills 

they have, including intellectual skills. 
 

Based on the research results, it shows (1) Introverted personality has a positive and 

significant effect on PT employee performance. Indomarco Pristama and (2) Emotional 

Intelligence has a positive and significant effect on PT Employee Performance. Indomarco 

Pristama. 

 

Keywords: Introvert Personality, Emotional Intelligence, Employee Performance. 
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