
PEMANFAATAN AKUN @redbullindo DALAM PEMBENTUKAN 
CITRA MEREK RED BULL INDONESIA DI MEDIA SOSIAL TIKTOK 
 

 

Oleh :  

 

Nama : Yohanna Gracia 
NIM : 63190423 

 

 

 

Skripsi 

Diajukan sebagai salah satu syarat 

Untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi 

 
 

Program Studi Ilmu Komunikasi 
Konsentrasi Marketing Communication 

 

 

 
 

 
 
 

INSTITUT BISNIS DAN INFORMATIKA KWIK KIAN GIE 
JAKARTA 

SEPTEMBER 2023 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 



ABSTRAK 

 

Yohanna Gracia/63190423/2023/Pemanfaatan Akun @redbullindo Dalam Pembentukan 

Citra Merek Red Bull Indonesia di Media Sosial TikTok /Dosen Pembimbing: Siti 

Meisyaroh, S.Sos, M.Soc.Sc. 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana Red Bull Indonesia 

memanfaatkan akun @redbullindo di platform media sosial TikTok dalam membentuk citra 

merek. Pertumbuhan pesat TikToksebagai media sosial yang penuh potensi untuk interaksi 

merek membuat pentingnya untuk memahami strategi yang digunakan oleh merek dalam 

memanfaatkannya 

 Social media marketing menjadi dasar strategi merek dalam memanfaatkan TikTok 

sebagai media yang memungkinkan interaksi langsung dengan pengguna. Brand awareness 

berperan dalam memahami sejauh mana pengguna mengenal merek melalui konten yang 

disajikan. Ekuitas merek terkait dengan pemahaman pengguna tentang nilai-nilai dan 

karakteristik merek yang tercermin dalam konten TikTok. Citra merek membantu memahami 

bagaimana merek ingin dilihat oleh pengguna TikTok. 

  Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif 

dengan menggabungkan observasi konten akun @redbullindo di TikTok, wawancara dengan 

tim pemasaran Red Bull Indonesia, dan analisis isi konten yang diunggah.  

 Hasil penelitian mengungkap bahwa Red Bull Indonesia secara sukses menggunakan 

akun @redbullindo untuk membangun citra merek yang kuat dan positif. Konten yang kreatif 

dan interaktif secara efektif menciptakan identitas merek yang mencerminkan semangat 

petualangan dan gaya hidup aktif yang menjadi ciri khas merek Red Bull.  

 Strategi pemanfaatan akun @redbullindo di TikTok oleh Red Bull Indonesia berhasil 

dalam membentuk citra merek yang kuat dan relevan di kalangan pengguna platform tersebut. 

Penelitian ini menggarisbawahi pentingnya pemanfaatan media sosial dalam merumuskan citra 

merek yang sesuai dengan nilai-nilai merek. Dalam dunia pemasaran yang semakin terhubung 

dan digital, kemampuan untuk merespons tren dan memanfaatkan platform seperti TikTok 

menjadi kunci sukses dalam membangun dan memperkuat citra merek.  

 

Kata Kunci: Media Sosial, Citra Merek, Akun TikTok 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Yohanna Gracia/63190423/The Use of The Account @redbullindo in The Formation of The 

Image of The Brand Red Bull Indonesia on TikTok Social Media/ Lecturer Supervisor: Siti 

Meisyaroh, S.Sos, M.Soc.Sc. 

 

The goal of the study is to examine how Red Bull Indonesia shaped its brand image by 

using the @redbullindo account on the TikTok social media platform. Understanding the tactics 

utilized by marketers to take advantage of TikTok is crucial given its rapid rise as a potential 

social media platform for brand connection. 

The cornerstone of a brand strategy for exploiting TikTok as a platform that enables 

direct user contact is social media marketing. Understanding the degree to which consumers 

are familiar with a brand through the supplied material involves brand awareness. The user's 

comprehension of the brand's values and traits as they are portrayed in TikTok content is 

connected to brand equity. Understanding a brand's image may help businesses better 

communicate with TikTok consumers. 

The research method used was qualitative with a descriptive approach by combining 

@redbullindo account content observations on TikTok, interviews with the Red Bull Indonesia 

marketing team, and content analysis uploaded.  

The findings showed that Red Bull Indonesia was effective in creating a strong and 

favorable brand image through the utilization of the @redbullindo account. The adventurous 

attitude and energetic lifestyle that define the Red Bull brand are successfully reflected in the 

brand identity created through creative and interactive content. 

The @redbullindo account's TikTok exploitation approach for Red Bull Indonesia has 

been successful in creating a solid and relevant brand image among platform users. This 

research emphasizes the usefulness of social media in creating a brand image that is consistent 

with brand values. The capacity to adapt to trends and make use of platforms like TikTok is 

essential for success in establishing and enhancing the brand's reputation in today's more 

connected and digitally marketing environment. 
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