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cY: Sel%mat siang saya Yohanna Gracia, mahasiswa dari Institut Bisnis dan Informatika Kwik
=Kian (e program studi Ilmu Komunikasi hari ini uhm saya akan mewawancarai bapak abrar
omengenai tugas akhir saya mengenai pemanfaatan akun @redbullindo dalam pembentukan citra
gmerek red bull indonesia. Bapak Abrar boleh memperkenalkan diri?

%A' Yaiama saya abrar khariri, selaku media network dari Red Bull Indonesia.
(on

=Y: Iy di pertanyaan pertama sebenarnya tentang Red Bull aja sih.. Red Bull itu udah berapa

Slama ¥ Pak di Indonesia sendiri?
(0]
c

o
3A: Uik Red Bull sendiri di Indonesia itu sudah hadir dari tahun 2016, jadi kurang lebih kita
%udal’%. tahun ada di Indonesia

Y: Ba% berarti untuk varian Red Bull sendiri di Indonesia juga sudah banyak kah? Atau baru
beber@pa?

A: eeauntuk saat ini kami hanya memiliki 1 SKU yaitu Red Bull Energy Drink yaitu yang
origiralnya eee dan belum ada varian lainnya atau SKU lainnya di Indonesia

Y: B% baik untuk akun tiktok Red Bull sendiri eee akun tiktok red bull indonesia itu udah
berdifigéejak kapan ya?
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A: Untuk akun @redbullindo account sendiri itu baru ada di tahun 2021 akhir tahun sekitar
bulan november oktober september jadi kurang lebih eee belum sampai 2 tahun sih umurnya
untuk@edbullmdo account ya di tiktok ya

bY Oh Qegitu lalu hm untuk akun tiktoknya sendiri hm bagaimana sih untuk proses pengelolaan
T 2dan peﬁgembangan akun @redbullindo di platform tiktok dilakukan?

ejejl

Yag)ada dasarnya apa yang kita lakukan di TikTok itu kita yang utama adalah untuk
r%lkan personality-personality dari Red Bull sendiri. Secara internal kita punya 15
n@lty itu seperti loves life, misterious, dan lain-lain tapi kita coba menurunkan personality-

onﬂlzly Red Bull ke dalam setiap konten. Bisa dilihat juga dari konten-konten yang kita post

1_soctal media terutama di tiktok adalah konten-konten yang menggunakan TikTok first
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<a Eatu-re ataupun juga dengan kebutuhan-kebutuhan lainnya seperti juga inferest audience di
avlatfor?h terutama di TikTok.

9s
P

nJ
-bu

DYQSa]R. kalo untuk strategi konten yang diterapkan di akun @redbullindo itu gimana untuk
Q
8hciptakan keterlibatan pengguna?

e
Sé

- b

eeeg)ada dasarnya untuk eee konten kita akan fokus pada key playground atau eee pilar-pilar
:,yang @enjadl fokus dari country objectives tapi diluar daripada itu kita juga melihat insights
syang Kita dapat dari account TikTok kita sendiri. Nantinya kita bisa lihat eee bentuk konten
ﬁseperti;apa dengan durasi seberapa panjang ataupun dari playground apa yang mempunyai
gengagé_nent ataupun juga interaksi yang lebih banyak dengan audiens di TikTok itu yang bisa
D?;kita ja%ikan benchmark untuk kek programing content kedepannya

=)

gY: Hm%l bagaimana interaksi dengan pengikut dan kolaborasi dengan atlet, Key Opinion Leader,
atau S@cial Opinion Leader dilakukan di dalam akun @redbullindo di TikTok?

SDA: Pada dasarnya untuk di @redbullindo kita mencoba sebisa mungkin untuk bisa berinteraksi
dean mengenal audiens dengan menginvolve beberapa aset yang kita punya termasuk Red Bull
;Dathlet di Indonesia sendiri kita punya Jonathan Christie sebagai Red Bull athlete di Indonesia
gdengcﬂ,background badminton. Kita mencoba dengan keterbatasan waktu bagi Jonathan untuk
ﬁnemtmat konten dengan Jonathan its more into the action plate kind of content ataupun
Emwtaﬁn dengan event-eventnya Red Bull seperti yang kita jalankan terakhir adalah Wings for
SLife World Run kita buat konten kolaborasi dengan Jonathan Christie untuk mengajak audiens
Sdan j eee netizen yang ada di TikTok untuk bisa ikut eee di acara charity running kita di
Wingb_for Life World Run. Diluar itu kita juga mencoba berkolaborasi dengan Social Opinion
Lead® yang sudah ada eee yang sudah kita jalim hubungannya dengan Red Bull Indonesia
untuk_memakesure kita juga bisa mendeliver konten-konten dan juga bisa mendapatkan brand
expos&e lebih luas tidak hanya followers di akun kita tapi juga di followers dari Friends of Red
Bull lga lainnya atau dari Opinion Leader lainnya.

s e

Y: Bmi}: jadi apa tujuan utama yang ingin dicapai oleh Red Bull Indonesia melalui kehadiran
merelg.’di Tiktok melalui akun @redbullindo
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A Objektif kita di Indonesia pada dasarnya masih ada di fase reach and awareness jadi sebisa

mungkin apapun yang kita lakukan adalah untuk marketing activities termasuk konten di social

medi bisa menjangkau lebih banyak indonesia local audience terutama orang indonesia agar
~nerekgtau kehadiran Red Bull Indonesia blue and silver di market Indonesia sendiri.

4E11d

Y: Bai_%-baik, sebelum ke pertanyaan ee selanjutnya saya ada pertanyaan mendasar pak.. menurut

apak aefinisi citra merek itu apa?

3
iHm’:h yaa menurut saya sendiri sih, konsep yang meng-reflect identitas yang dimiliki dari

laerek

auE lalu bagaimana efektivitas dan dampak dari kehadiran akun @redbullindo di TikTok
:membangun citra merek Red Bull Indonesia

H>au1 %{B

dlwﬁ

izlgg1dl

HABBlsEdlhhat dari beberapa commentnya, yang kita dapat kayak eee local audience bisa melihat
Ufka?ak Red Bull adalah sebuah brand yang tidak hanya menjual energy drink tapi adalah sebuah
gbrgnd gang bisa memberikan wiiings pada audiensnya sesuai dengan global slogan kita yaitu
é‘Rtéi Bull Gives You Wiiings. Dari bentuk konten2nya pun adalah bentuk konten yang out of the
Shox ya:ng bisa dibilang untuk beberapa konten itu adalah ekstrim eee sedangkan hal-hal tersebut

gaélah;hal hal yang eee menarik perhatlan banyak orang dan juga pada ujungnya bisa membuat

eje
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Ja atar—s Brand Manager

ggzl Wawancara: 18 Juli 2023
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%W@ktuﬁNawancara 12.40
c g E.
oTempafWawancara: Kantor Red Bull Indonesia
£3 3
>S g
Q
Y “’Selimat siang, Ibu Rebecca.. Saya Yohanna Gracia mahasiswa dari Instirur Bisnis dan

"In?om@ﬂka Kwik Kian Gie program studi Ilmu Komunikasi hari ini saya akan eee
‘“mewaxgancarl ibu Rebecca untuk menjawab pertanyaan yang dibutuhkan untuk skripsi saya..

3,
n),.Klram},z% ibu Rebecca sendiri bisa memperkenalkan diri?
=}

Q
©R: Selgmat siang juga, saya Rebecca Madeline, saya berumur 23 tahun, dan saya menjabat

%sebagag—’brand manager di Red Bull Indonesia.

o A

5Y: Tergla kasih ibu, sudah memperkenalkan diri.. saya langsung saja ke pertanyan pertama ya..
iyaitu t%gaimana sih Red Bull terbentuk?

gR: Iya, jadi Red Bull itu terbentuk karena penemu Red Bull sendiri yaitu, Diestrich Mateschitz
Smelakukan business trip ke Thailand lalu menemukan adanya minuman berenergi yang eee bisa
amembantu menghilangkan jet lag. Lalu, dengan itu beliau jadi terinspirasi untuk membuat
}%minulaan berenergi yang based-nya di eropa sana. Lalu terbuatlah Red Bull di tahun 1986 1987

gkalau adak salah.

=
o [ =

2Y: Bfik, untuk pertanyaan selanjutnya adalah bagaimana akun @redbullindo di TikTok dapat
Smencgpminkan nilai-nilai dan kepribadian merek Red Bull Indonesia?

D

“R: Taftunya sangat penting untuk memastikan bahwa akun @redbullindo di TikTok
mencmnlnkan nilai-nilai dan kepribadian merek Red Bull Indonesia dengan konsisten.
Menegpkan 15 personality dari Red Bull sendiri yang bisa mencerminkan konten di akun
@redgilhndo itu menjadi lebih semangat petualangan, gaya hidup yang aktif, inovasi, dan
kebetf@8an. Eee lalu juga dengan memfokuskan ee pada target audiens dengan menggunakan
bahasat yang lebih informal dan gaya komunikasi yang menyesuarikan dengan audiens agar
menjdglin hubungan yang kuat. Tidak lupa juga kita tentunya mempromosikan keberagaman dan
inklu%itas dalam konten yang dihadirkan. Dapat dilihat kami juga seringkali menggunakan
frasa-fasa Indonesia di Tiktok agar audiens kami pun relatable dengan apa yang kami post di
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TikTok yang bisa beralih ke dalam penguatan branding untuk ini TikTok dari Red Bull Indonesia
sendiri memakai display picture dai logo kami sendiri yaitu kaleng Red Bull yang basah, jadi

audie@apat membedakan dan lebih tau ini adalah eee akun TikTok Red Bull Indonesia.

T
Y: Baik, lalu bagaimana strategi pengelolaan merek Red Bull di media sosial TikTok melalui

kun @redbullindo berbeda dari platform lainnya?

'l

21g

: Pad§ dasarnya pasti strateginya akan berbeda dengan platform lainnya karena setiap platform
T

ugﬂﬁue

gmg;milgj karakteristik dan audiens yang berbeda. Salah satu yang menjadi strategi dari Red Bull
SIndonggia sendiri adalah pemanfaatan music dan membangun relevansi dengan tren untuk
3m1énja_ hubungan eee Red Bull dengan eee pengguna maksudnya audiens TikTok
; Fedbmllindo.

%YgBaiﬁ baik, lalu bagaimana akun @redbullindo di TikTok dapat menciptakan identitas merek
) %g lélk dan membedakan Red Bull dari pesaing di industry minuman berenergi?

u

S
z

englnya untuk membedakan akun @redbullindo, kami membuat konten-konten yang unik
cdan ouf-of-the-box yang bisa memperkuat identitas merek Red Bull sebagai eee hmm apa pionir

J
6

Zdan in§'vat0r di industri minuman berenergi. Berkolaborasi dengan atlet kita Jonathan Christie
=, L

Tuga ugtuk eee apa membawa point of view dan kreatifitas yang beda dan juga memperluas
;j’_angka:u:'a merek Red Bull kepada audiens yang lebih luas.

2 3
2Y: Baik, pertanyaan selanjutnya itu.. apakah terdapat pendekatan khusus dalam membangun

=citra nierek Red Bull melalui akun @redbullindo di tiktok yang berbeda dengan platform media
sosial Binnya?

SN} e

e

aw ed

oR: Ya,%di.. memang membutuhkan pendekatan khusus yang berbeda dengan platform media
=sosial %ﬁnnya. Karena Tiktok punya karakteristik yang unik dan audiens yang berbeda, jadi
§strateggpengelolaan merek pun harus disesuaikan dengan lingkungan dan gaya komunikasi di
Splatform ini. Membuat konten kreatif yang pendek itu juga merupakan salah satu pendekatan
%husus unutk membangun citra merek, yang bisa eee mencuri perhatian audience TikTok

Ssendiri.
D —

2 =
?gY: OK@ baik, lalu bagaimana akun @redbullindo di TikTok dapat mendukung dan memperkuat

Expositio;iing dan messaging merek Red Bull Indonesia?
Q

ZR: Te%mya, dengan konsistensi branding dan juga penekanan pada brand identity yang bisa
Smenofjolkan Red Bull Indonesia sebagai minuman berenegri yang mendukung gaya hidup aktif
%dan betani dan juga jadi punya ee kesan merek yang kuat dan mudah diingat oleh followers dari
eee alggn eee TikTok Red Bull Indonesia. Dengan pendekatan ini, akun @redbullindo di Tiktok
dapat#henjadi alat yang efektif untuk mendukung serta memperkuat positioning dan messaging
merek=Red Bull Indonesia, serta menjaga relevansi dan daya tarik merek ditengah lingkungan
mediz%psial yang eee cukup kompetitif yahhh

Y: B%, terimakasih atas jawaban-jawabannyaa ibu Rebecca.. terimakasih telah meluangkan
Wakugya, selamat siang.

R: Iy@apapa hahaha, sama-sama
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“A: Abrar Khairi
A Abr Khairi
: Yolgnna Gracia
Q

aw eduey jul s}nl

Amy

§Y: Selamat sore bapak Abrar, terima kasih telah kembali menyempatkan waktunya hari ini untuk

gmenja@ informan tugas akhir saya.
Q

A Iyal

§Y: Langsung saja ya pak ke eee pertanyaan pertama yaitu bagaimana peran akun @redbullindo

dei TikTok dalam mencapai tujuan pemasaran dan strategi komunikasi Red Bull Indonesia?
=)

BA: P%a dasarnya setiap bulannya akun @redbullindo eee kita bikin programing schedule based
c ° . . . . . . .

con dag& analisis dari on going report dan juga ee dari monthly report dan juga quarterly report
Sdari s kita bisa liat mana bentuk-bentuk konten yang performancenya bagus mana ee dimana
n,

gjam j&Bh audiens yang memiliki high engagement tinggi dan juga bisa melihat respon-respon
gaudieg towards konten-konten yang pernah di post. Dari situ bisa dilihat eee hasilnya dan juga

=

“ee at the end ketika memiliki performance yang bagus akan memiliki indirect impact ke bisnis
dalanﬁungka panjang

Y: Bai baik, jadi bagaimana perngaruh akun @redbullindo di TikTok terhadap peningkatan
kesad%an merek dan keterlibatan konsumen terhadap produk Red Bull Indonesia?

o,

A: Akgn @redbullindo dalam brand awareness juga keterlibatan konsumen terhadap produk itu
memifiki peran yang cukup besar dimana brand awareness dan juga brand exposure dari Red
Bull §&ndiri melalui @redbullindo bisa dilihat dari bentuk-bentuk konten.. konten dan

uepj Jim) e
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komunikasi yang dijalankan. Bentuk-bentuk konten eee termasuk dari action clip eee event
teasers, event communications, dan juga eee beberapa still images dari eee Red Bull assets
sepen@let dan juga team itu berperan sangat besar eee dimana untuk beberapa playground atau
—ee olalfjenis olahraga eee keterlibatan ee atlet dan juga artis ataupun ee dan some example itu
g/ang Kita post di @redbullindo itu memiliki ketertarikan khusus kepada konsumen untuk
Smerek’gblsa berinteraksi di comment, likes, ataupun di tombol share.

L

’_Lélﬁu

ﬁp%ah ada ee pengukuran atau metrik khusus yang digunakan untuk memantau keberhasilan
ag)npaz:l"ye dan aktivitas akun @redbullinfo di TikTok?

d|1ngua
%> e

Pacﬁ dasarnya untuk akun @redbullindo masih berfokus kepada eee reach dan awareness
rﬁld &ndiri oleh karena itu untuk matrix yang digunakan pada dasarnya masih berupa jumlah

each aumlah impression, dan jumlah video post untuk beberapa platform lainnya diluar dari
mTtB_Tolﬁ eee oh sorry untuk TikTok khususnya kita menambahkan matrix terutama untuk

—

Cergageinent eee untuk melihat keberhasilan dari komunikasi di akun @redbullindo

u ﬁecg,a

s pe

gYéBaig lalu bagaimana akun @redbullindo di TikTok berperan dalam mencapai target audiens
idﬁf\ed@ull Indonesia?

";<:A§Ya pada dasarnya sama dimana kita memberikan konten-konten yang dicari masyarakat eee
éemtarga audiensnya (@redbullindo oleh karena itu pada dasarnya lebih ke cara penggunaan
Tapproég’h untuk setiap konten eee terutama di @redbullindo

(=

=)

5y Apzﬁah terdapat tantangan atau hambatan khusus yang dihadapi dalam memanfaatkan akun
“@redbBllindo di TikTok untuk membangun citra merek?

d

S1V0)

Tan;ngan dan hambatan lebih kepada bagaimana eee konten-konten local dan juga konten-
onters global yang di lokalisasi itu bisa dapat diterima dengan baik terutama eee dengan
;keterb@asan ee global konten yang mungkin menggunakan bahasa Inggris dan juga audiens
SIndonesia yang menggunakan bahasa Indonesia sebagai bahasa utamanya.

n:;vq ES;J

Ep

;Y: Baik.. hanya itu saja bapak Abrar pertanyaannya terima kasih telah menjawab, selamat siang

gmohosmaaf ganggu yaa paak
%A: Yea.no problem

)
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