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ABSTRAK

_Reynaldy Sebastian Lim / 69190421 / Pengaruh Brand Communication terhadap penguatan
cBrand=Awareness Pada Akun Instagram Pancious Pancake / Pembimbing: Dr. Imam
“Nurary®, S.Sos., M.A. (Comms)

w bu

Dengan berkembangnya bisnis kuliner di Indonesia, para pemasar teruji dalam
%m§ngembangkan sebuah brand. Berbagai teknologi dapat digunakan untuk membangun
u§br@nd awareness. Saat ini, pelanggan melihat sesuatu melalui apa yang sudah mereka kenal
“daripada melalui sesuatu yang ditawarkan. Merek, juga dikenal sebagai tanda, adalah
ckumpulan nama, simbol, tanda, desain, atau kombinasi dari hal-hal tersebut, antara lain, yang
‘digunakan untuk membedakan produk dan layanan seseorang, organisasi, atau bisnis dari
“preduk: dan layanan lainnya. Kesadaran Merek atau Brand Awareness, adalah perhatian
gpf@)lik dalam mengingat suatu merek. Kesadaran merek yang tinggi dapat terus menonjol
vbagi individu untuk tertarik mencoba produk dari merek tersebut, atau menciptakan
cketeguhan yang tinggi pada merek tersebut. Salah satu strategi dalam memperkuat Brand
SAwarefiess adalah melalui media sosial. Demikian, peneliti melakukan penelitian berjudul
cf)peﬁqgaruh Brand Communication terhadap penguatan Brand Awareness Pada Akun

§In3tagram Pancious Pancake.

@ Teori yang digunakan dalam penelitian ini, adalah pertama brand communication,
“dan yahg kedua adalah brand awareness. Dalam teori brand communication memiliki
Sindikator terkait bagaimana sebuah komunikasi merek dapat dibentuk dengan baik.
o . . - .

oKhusushya melalui media sosial, yaitu relevancy of the content, frequency updates of the
=content; popularity of the content, dan endorser/juru bicara. Hal ini dapat bagaimana sebuah

ckomuriikasi merek dapat tersampaikan melalui media sosial yang membuat masyarakat
=)

=memiliki ketertarikan dalam mencoba suatu merek. Sedangkan dalam brand awareness

C

Smemiliki tahapan-tahapan kesadaran sebuah merek dalam benak masyarakat, yaitu dari yang
Stertinggi top of mind, brand recall, brand recognition, hingga yang terendah yaitu unaware

sof brand.
5 Objek dalam penelitian ini, adalah akun Instagram dari @pancious.id dengan jumlah

Zfollowers 52,900. Metode dalam penelitian ini, adalah kuantitatif deskriptif. Kuesioner
cdigunakan untuk mengumpulkan data yang berisikan 400 responden yang menjadi sampel
§pene|itian dengan teknik Quota Sampling.

% Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai rata-rata jawaban responden.dari
Zkuesiofher brand communication adalah sebesar 4,27. Sedangkan, untuk brand awareness
“mendgpat nilai rata-rata sebesar 4,27, dan brand communication berpengaruh signifikan
terhadap penguatan brand awareness dengan nilai sebesar 82,7%.

Kesimpulan dalam penelitian ini, adalah nilai rata-rata jawaban responden.dari
kuesiGner brand communication adalah sebesar 4,27, brand awareness mendapat nilai rata-
rata sebesar 4,27, dan brand communication berpengaruh signifikan terhadap penguatan
brandzawareness dengan nilai sebesar 82,7%

Kata Kunci, Brand Communication, Brand Awareness.
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ABSTRACT

_Reynaldy Sebastian Lim / 6910421 / The Effect of Brand Communication for strengthening
cBrand’Awareness on Pancious Pancake Instagram Account / Supervisor: Dr. Imam Nuraryo,
gS.Sos., M.A. (Comms)

< -With the development of the culinary business in Indonesia, marketers are tested in
cdeyeloping a brand. Various technologies can be used to build brand awareness. Today,
‘Scustomers see things through what they are familiar with rather than what is being offered.
“Athrand, also known as a sign, is a collection of names, symbols, signs, designs, or a
gcamblnatlon of these, among others, that are used to differentiate the products and services
<ofzan individual, organization, or business from those of other products and services. Brand
%A\gareness or Brand Awareness, is the public's attention in remembering a brand. High
%br%nd awareness can continue to stand out for individuals to be interested in trying products
ifrom that brand, or create high loyalty to the brand. One strategy in strengthening Brand
EA\@areness is through social media. Thus, the researchers conducted a study entitled the
éef@ct of Brand Communication on strengthening Brand Awareness Pancious Pancake

zInstagram Account.

@ The theories used in this research are, the first one is brand communication, and the
zsecond:one is brand awareness. In this theory, brand communication has indicators related
Sto howea brand communication can be formed properly. Particularly through social media,
snamely:the relevance of the content, the frequency of updates of the content, the popularity
‘gof the gontent, and the endorser. This can be how brand communication can be conveyed
Sthrough social media which makes people interested in trying a brand. Whereas in brand
cawareness there are 4 stages of awareness for brand awareness, from the highest is top of
=mind, Brand recall, brand recognition, to the lowest is unaware of the brand.

n) eAJ

eywn

The object of this study is @pancious.id Instagram account which has 52,900
“followers in total. The method in this research is descriptive quantitative. Questionnaires
Swere used to collecting data containing 400 respondents who became research samples
Susing_the Quota Sampling technique.

§ A The results of the research shows that brand communication earn 4,27 total mean,
~the safife result also goes to brand awareness which also earn 4,27 total mean, and brand
Scommgnication does make significance influence on strengthening brand awareness with

£82,7%
3 .

§ The conclusions in this study are, brand communication earn 4,27 of total mean,
brand”awareness also earn 4,27 of total mean, and brand communication does make
significance influence on strengthening brand awareness with 82,7%.

Keywards: Brand Communication, Brand Awareness
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._L_u__mﬂm:@ Bm:@cﬂ_v mmc&_m: mﬂ_mc seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:;_me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



