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RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN

5 B OPERASIONAL

3. i | | |
= 2 ZRencana produksi dan kebutuhan operasional adalah salah satu komponen penting
S O

?Ddﬁamimanajemen produksi. Rencana ini merinci strategi dan langkah- langkah yang
o Y A

““hatus dilakukan dalam memproduksi produk tertentu, serta memperkirakan sumber daya
5 C

i Lg :

“dan biaya yang diperlukan untuk mencapai tujuan produksi.

n 2 [ws]

° 5

c “QC #Teori yang mendukung rencana produksi dan kebutuhan operasional adalah teori
x 2 Q

gménajemen operasi. Menurut teori ini, manajemen operasi mencakup perencanaan,

nj

@pengerjdalian, dan pengembangan operasi bisnis untuk mencapai tujuan strategis

gorganiisgsi.

3

2 =Dalam menyusun rencana produksi dan kebutuhan operasional, hal pertama yang
= .

Sperlu dipertimbangkan adalah target produksi. Target produksi ini meliputi jumlah

roduk yang akan diproduksi, waktu produksi, dan kualitas produk. Selanjutnya, perlu
dipertimbangkan juga sumber daya yang dibutuhkan, seperti tenaga kerja, bahan baku,

an mesin produksi.

Setelah sumber daya teridentifikasi, langkah selanjutnya adalah merinci

:1aquins uesngahugw ugp uey

kebutwhan operasional. Kebutuhan operasional mencakup perencanaan produksi,
pengelolaan kualitas produk, manajemen persediaan, dan pengiriman produk. Dalam
merenganakan operasi produksi, penting untuk mempertimbangkan faktor- faktor seperti

biaya:produksi, waktu siklus produksi, dan efisiensi produksi.

@Dengan adanya rencana produksi dan kebutuhan operasional yang matang,

perusahaan dapat meningkatkan efisiensi produksi, mengurangi biaya produksi, dan



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

buad e

B

uwi bueue)l

N1g31d10 ey

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAuey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuinuaday yniun eAuey uedi

meningkatkan kualitas produk. Selain itu, rencana ini juga memungkinkan perusahaan

untuk(mengantisipasi potensi risiko dan mempersiapkan rencanakontingensi jika terjadi

al yang tidak diinginkan selama proses produksi.

E}L

Pr ses Perolehan Bahan Baku

o

i Proses perolehan bahan baku merupakan salah satu tahap penting dalam produksi

bap venue. Berikut adalah alur proses perolehan bahan baku yang umum dilakukan

as dipnbus

ki

eibeq

N !BU%U

dalam: usaha kimbap venue:

1eu

!

d ntlf§kasi bahan baku yang dibutuhkan:

9S Ne

ar[gkah pertama adalah mengidentifikasi bahan baku yang dibutuhkan untuk

[N
6u$gun-6ue

produk3| kimbap venue, seperti nori, nasi, sayuran, dan daging.

N

. Penfilihan pemasok: Setelah bahan baku teridentifikasi, langkahselanjutnya adalah
mefnilih pemasok yang tepat untuk memenuhi kebutuhan bahan baku. Pemilihan
pemasok perlu dipertimbangkan dengan cermat, termasuk faktor seperti harga,

kualitas, dan kecepatan pengiriman.

w

Pefesanan bahan baku: Setelah pemasok dipilih, langkah selanjutnya adalah

me@esan bahan baku dengan jumlah yang diperlukan. Pemesanan dapat dilakukan

secara langsung atau melalui platform online, tergantung pada kesepakatan dengan

:Jaquins ueyingaAuasw uep ueyuwniuedsusw eduel 1Ul siNY BAJERY Ynin)

peithasok.

4. Peperimaan bahan baku: Setelah bahan baku tiba, langkah selanjutnya adalah
melakukan pemeriksaan dan penerimaan bahan baku. Pemeriksaan bahan baku

méklputi pengecekan kualitas, kuantitas, dan kebersihan bahan baku.

5. Pefyimpanan bahan baku: Setelah bahan baku diterima, langkah selanjutnya adalah

menyimpan bahan baku dengan baik. Penyimpanan bahan baku harus dilakukan
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dengan benar, agar bahan baku tidak rusak atau terkontaminasi. Bahan baku yang
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m@rlukan suhu tertentu harus disimpan di tempat yang sesuai.
u

Q
: Pergapan bahan baku: Setelah bahan baku disimpan dengan benar,langkah selanjutnya
©

adai’:;ah mempersiapkan bahan baku untuk produksi. Persiapan bahan baku meliputi

I —
gpengucian, pemotongan, dan pembuangan bagian yang tidak dibutuhkan.
£ 3
g “Dalam melakukan proses perolehan bahan baku, penting untukmemperhatikan
2 5
ofaktor-faktor seperti kualitas bahan baku, waktu pengiriman, dan efisiensi biaya.
c &
éDer%an mengikuti alur proses perolehan bahan baku yang tepat, produksi kimbap
a 2.
a%enge dapat berjalan dengan lancar dan menghasilkan produk yang berkualitas tinggi.
Q =
“gBergaut adalah alur proses perolehan bahan baku Kimbap Venue

-

2

= Bagan 5.1

; Proses Perolehan Bahan Baku Kimbap Venue

~  Mulai

o)

=

(9]
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Mencari Tidak Mencari Pemasok
Pemasok . Lain D
r
.:. Utama
-
g |
(v ] l Ya
=" Membandingkan
= Mengecekan Harga dan Kualitas
@ kualitas bahan Bahan
o
[
5
5 1 -
awlembell Bahan Ya Tidak
= Baku
= ¢ —
-
V]
- v
Selesai

D uepy )

Sumber: Kimbap Venue, 2023
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B. Proses Pengolahan

JDroses pengolahan kimbap adalah serangkaian tahapan yang dilakukan untuk

ee)iq ‘|

mengolah bahan mentah menjadi makanan khas Korea yang lezat dan bergizi.Proses ini

aw bu

mg_hputl beberapa tahap, seperti persiapan bahan baku, pemotongan bahan baku,

cﬁo»e

S|apan nasi, penyebaran nasi, penambahan bahan baku, penggulungan, dan potongan

OER d&nﬁu

n

&Bepun 16unpufg ey

a penyajlan.

;Dalam proses pengolahan kimbap, bahan baku yang digunakan harus dipilihdan

(v}

erSIapkan dengan teliti untuk menghasilkan kimbap yang berkualitas. Pemotongan

Jnyas neje ueib

d

3 yn

bahan i)aku pun harus dilakukan dengan hati-hati agar mendapatkan ukuran dan bentuk

BueBun-

eAue

Syang seragam

ZBeras yang digunakan dalam kimbap harus dimasak dengan baik dan dicampur
dengah cuka beras dan garam untuk memberikan rasa yang lezat pada kimbap. Bahan

aku lainnya seperti sayuran, daging, dan telur dadar juga harus diletakkan secara merata

uean&yeauam edue) 1ul sy

di atashasi untuk menghasilkan kimbap yang seimbang.

% -Setelah semua bahan baku diletakkan di atas nasi, kimbap digulung rapat dan
cdipotéag dengan ukuran yang sesuai. Kemudian, kimbap disajikan dengan sausdan biji
EWI Jenjtjntuk menambah rasa dan aroma yang lebih nikmat.

g o

wDalam proses pengolahan kimbap, diperlukan ketelitian dan kehati-hatian dalam
setiap‘?tahapannya untuk menghasilkan kimbap yang lezat dan berkualitas. Oleh karena
itu, pénting bagi pelaku usaha kimbap untuk menguasai proses pengolahan kimbap
dengan baik agar dapat memproduksi kimbap yang berkualitas dan memuaskan

konsumien.
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Proses Pengolahan Kimbap Venue

—

Bagan 5.2

Memotong motong
kimbab sesuai ukuran

i)

Melakukan
Penggulungan nasi &
bahan bahan lain

i)

Memasak Bahan
Baku & Bumbu
Bumbu

Sumber: Kimbap Venue 2023

=

Produk Siap

{

Produk dimasukkan
dalam box

4

Selesai

®Proses output adalah proses pengemasan produk sebelum dikirim ke pelanggan.
Pertama-tama produk yang sudah di padukan dengan masing-masing isian dimasukkan
0S s@ai dengan yang dipesan oleh pelanggan, lalu manajer mengecek pesanan sebelum
dlseraﬁkan ke pelanggan. untuk pengiriman secarainstan pengemasan dilakukan dengan

o)
antuan plastic double, agar aman di perjalanan, setelah itu barang sudah siap untuk
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Sumber: Kimbap Venue, 2023

uep

.5Bahan Baku, Peralatan, Perlengkapan dan Pemasok

zPemasok adalah individu atau perusahaan yang menyediakan barang dan jasa

ueyingaiua

=
yang gbutuhkan perusahaan untuk menghasilkan produk (Kotler danArmstrong (2018:

)
3)). Fugas pemasok adalah memberi dukungan pada kegiatan perusahaan.
=

:JBC]L%JHS

7
1. Bagan baku dan pemasok
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Baﬂm-baku utama Kimbap Venue, mudah ditemukan di pasaran, dengan harga yang
=

berbeéhi-beda pada masing-masing pemasok. Berikut supplier bahan baku Kimbap

Venues
-

Tabel 5.1
Daftar Pemasok Bahan Baku Kimbap Venue

319 uepy MMy ey
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Nama bahan baku

Merek

Pemasok

Beras(r)
I o

Q
=

=)

Kokuho Rose, Nishiki,

Toko Beras Jepang, Acun
Kelapa Gading

Nori (ramput lautpanggang):
Q

bueieplq |

'Yamamotoyama, Sajiku

Toko Makanan Jepang, Mia
Kelapa Gading

3
Béw;Narg Daun

Segar Raya, Bonanza

Carefour Kelapa Gading

9

:;Ivtgntiun Segar Raya, Bonanza Carefour Kelapa Gading
éBé/ang Segar Raya, Bonanza Carefour Kelapa Gading
EDéginé:Babi Tender Choice Carefour Kelapa Gading
;s%is gyam Ayam Jago Carefour Kelapa Gading
élk;n TZ;&na King Fisher Carefour Kelapa Gading
éngu ; Prozizz Carefour Kelapa Gading
sKormef: Sapiku Carefour Kelapa Gading
;Wortef;ih Segar Raya, Bonanza Carefour Kelapa Gading
él\/linya% Wijen Kedoya, Hissamimaru Carefour Kelapa Gading
EGaram;x Garam Meja Carefour Kelapa Gading
gGuIa ; Gulaku Carefour Kelapa Gading
gCuka %eras Kikkoman Carefour Kelapa Gading
=KecapiAsin Kikkoman Carefour Kelapa Gading
éWasabi Marukome Carefour Kelapa Gading

:Jaquins ueingaAua
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Tempe Jepang

buepun-bughun |

)Juj uep
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el 5 2 adalah tabel daftar peralatan dan pemasok Kimbap Venue:

Tabel 5.2
Daftar Pemasok Peralatan Kimbap Venue

Import Carefour Kelapa Gading

Kecap Manis Kikkoman Carefour Kelapa Gading
- Kacam:g Panjang Segar Raya Carefour Kelapa Gading
.y}
g Kol Besar Segar Raya Carefour Kelapa Gading
3 5
2Stmber : Kimbap Venue, 2023
SO &
2 o
22, ;Peralatan dan Pemasok
; éKlmbap Venue membutuhkan peralatan dalam operasioanal nya sehari-hari.

Nama Peralatan (Masak) Merek Pemasok
Rice Cooker Panasonic Toko Zin, Glodok

Pisau Dapur Global Toko alat dapur, Glodok
Cutting Board: Epicurean Toko alat dapur, Glodok
Bamboo Mat (Sushimat): Kyocera Tokopedia

Sendok Nasi Hayoka Toko alat dapur, Glodok
Alumunium Foil Alcoa Toko alat dapur Glodok
Pemanggang kecil Kyocera Toko alat dapur Glodok
Panci sedang Hayura Toko alat dapur Glodok
Kompor 4 mata Heisen Toko Zin, Glodok
Gilingan Daging Q2 Toko Zin, Glodok

Gas Pertamina Toko Gas Kelapa Gading
Alat Makan (piring, Hars Toko alat dapur Glodok
mangkok, sendok, garpu)

Timbangan Ceico Toko alat dapur Glodok
Dispenser Miyako Toko alat dapur Glodok
AC Sharp Toko teknik Glodok
Seragam Pegawai Tidak ada merk Fashion Eka Jaya
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c
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Sum
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Tabel 5.3

Daftar Pemasok Perlengkapan Kimbap Venue

Meja untuk produksi Zuki Toko alat dapur Glodok
@ Celemek Tidak ada merk Fashion Eka Jaya
- - |Kulkas Hitaci Toko Teknik Glodok
Q
= ~ |Laptop Asus A455L Toko Teknik Glodok
3 ==
@ & [Printer Hp DeskJet Ink Advantage  [Toko teknik Glodok
3 - 3 3635
22 Z ATK (alat tulis kantor) Faster (Grosir ATK) Toko Ming, Glodok
5 =2
§ ﬂ_é g Handphone ( untuk online)  [Samsung Galaxy A02 Erafone
%. g = |[Mouse Microsoft Toko teknik Glodok
42 = Sumber: Kimbap Venue 2023
£3 3
%3.§Per§ngkapan dan Pemasok
§ @ SDalam operasionalnya Kimbap Venue, memerluka perlengkapan untuk
c o

gmend@ung usahanya. Tabel 5.3 menjelaskan daftar pemasok perlengkapan Kimbap

\ PerlengkapanKemasan Merek Alamat

Sendok/Garpu untukkemasan [Tidak Ada Merek Golo

Serbet Botch Golo

Kertas Tipis (Pelindung Tidak ada Merek Golo

Minyak)

Meja&Kursi (Untuk Tempat (Indachi ACC Furniture

duduk Customer)

Alat kebersihan (sapu, pel,dan|Tidak Ada Merek Toko Melati

pengki)

Sabun pel Wipol Carefour Kelapa gading

Sabun Cuci Piring Sunlight Carefour Kelapa gading

Sponge Viskovita Carefour Kelapa gading
- Kimbap Venue, 2021

9
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EM g

E.

<

Deskripsi Rencana Operasi

@giatan yang harus direncanakan perusahaan meliputi kegiatan sebelumdan

esud@ beroperasinya perusahaan. Di bawah ini kami akan menjelaskan rencana

Jeng,l

épendlrgan Kimbap Venue sebelum operasional perusahaan hingga grandopening

3 3,

“Kimbap Venue

=2

o1, Q_C)An%ms bisnis

g' gPe@ ik yang akan melakukan analisis bisnis untuk melaksanakan kegiatan bisnis agar
Stidak s%lah tujuan untuk merencanakan operasional bisnistersebut.

g2 @

£3 3

%Z.H\Aeg_entukan Lokasi Usaha

5 o, o . . .

2 §Pen§ntuan lokasi dilakukan untuk mengetahui kesesuaian dengan pangsa pasar dan
V O =

%produl%yang dijual. Adanya pelanggan potensial di lokasi yang tepat ini, dan lokasi ini
3. 8

Jjuga @kat dengan pemasok yang menuntut Kimbap Venue. Pemilik yang akan
%mener‘éukan lokasi usaha. Lokasi usaha tersebut berada di bawah rumah saya yang
A =

gberberﬁuk Ruko di daerah Kelapa Gading.

> &

23. Renovasi Tempat

3 - - -

g Melaksanakan renovasi dan menata tempat disesuai dengankebutuhan.

s 2

= = . :

o4, Pegurusan izin operasional usaha

s W

= Pegksanaan perijinan berdasarkan risiko melalui Sistem Pelayanan Terpadu (OSS)

adalah}:zpelaksanaan Undang-Undang Hak Cipta No. 11 tahun 2020. Peserta harus
mengganakan OSS berdasarkan ketentuan., Demikian juga dengan Kimbap Venue, sudah
mend§tar melalui OSS dan sudah memiliki NIB (Nomor Induk Berusaha), IUMK (lzin
Usahg!\/lenengah Kecil)dan SPPL (Surat Pernyataan Pengelolaan Lingkungan. Untuk

x
membuat legalitas ini dilakukan oleh pemilik sendiri dan gratis.

10
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5. Membeli Peralatan dan Perlengkapan
~Kimbap Venue membeli peralatan dan perlengkapan sesuai kebutuhan untuk
QnendLﬂiung kegiatan operasional. Peralatan yang dibeli untuk memproduksi pisang

Q
=

wgoreng,seperti panci, kompor, pisau, talenan, penggorengan, ulekan serta peralatan

3
o

3 : _ i . .
gpe}ﬁdukung seperti AC, kursi, meja,. Handphone, celemek yang akan digunakan untuk

dinnb
10

opErasmnal Pemilik yang akan melaksanakan pemesanan bahan baku dan peralatan

e

1beqgas

m sak kantor dankebersihan.

nele uel
illg

-6uepu2|6unp

6.cMehcari Supplier Bahan Baku

T:S\ IS

LKlmbap Venue melakukan seleksi kepada para pemasok bahan baku untuk

BY yninjaes

b era"jSa pemasok baik di Jakarta maupun di luar kota. Tujuan nya agar mendapat

BUE@JH

uppller yang berkualitas.

7 Membuat SOP dan Job Description.

}1ul spym ehl

Melakukan Aktivitas penyusunan Standar Operasional Procedur (SOP) untuk

ueouawl edue

dlgunakan sebagai pedoman kerja di perusahaan.

ueywny

8. Merekrut dan Melatih Karyawan

Dalam membangun usaha Kimbap Venue, memerlukan sumber dayamanusia

q%/(uaw uep

ang f;rampil sehingga dapat mendukung pengembangan usaha perusahaan

9. Mélakukan Promosi

:Jaquins uein

MEmpromosikan promosi melalui media sosial seperti Instagram, Facebook,
Tokopédia dan shopee food, serta memasang spanduk, spanduk dan menyiapkan brosur.
Brosuf penting pengenalan perusahaan yang diproduksi pada saat promosi dibuat dengan
desai? yang menarik sehingga menarik bagi konsumen. Pemilik yang akan

mempromosikan di mediasosial dengan memposting acara dan promosi menarik..

10. ==Grand Opening

';Eahapan demi tahapan sudah selesai, saatnya Kimbap Venue membukausahanya.

= 11



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

ueunsnAuad ‘yelw)l eAsey uesnnuad ‘ueiyjauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Pada saat pelaksanaan dibagikan juga brosur sehingga masyarakatsekitar mengetahui

keberadaan usaha Kimbap Venue.

Tabel 5.4
Jadwal Pendirian Kimbap Venue Tahun 2023

Bulan
Keterangan Agust  |Sept2023| Okt Nov Des 2023 | Jan 2024
2023 2023 2023

Minggu | MingguKe-
Ke-3&4 1&2

Melakukan analisis bisnis

Melakukan Penentuan Lokasi

Melakukan renovasi  tempat
usaha

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Membuat Legalitas Usaha

2 Melakukan Pembelian Peralatan
dan Perlengkapan untuk bekerja

Seleksi Supplier

Membuat SOP dan Job
Description

Merekrut dan melatih karyawan

Melaksanakan promosi

= Grand Opening

1ngaAusaw uep ueywniuedsusw edue) 1ul siny eAJey ynanyas neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

umbier : Kimbap Venue, 2023

encaha Alur Penjualan

Je;%ums ue

'UQJOdﬁ

- Alur penjualan Kimbap Venue melalaui 2 cara pemesanan secara langsung
dan melalui e-commerce. Pemesanan secara langsung pembayarannya setelah barang
diterima, sedangkan bila pemesanan melalui e-commerce di bayar dulu, baru
mempersiapkan produk dan segera dikirim kepada pelanggan dengan ekpedisi yang

dipililvoleh pelanggan.

12



Bagan 5.4
Proses Penyaluran Produk sampai kepada Konsumen

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Mulai
v

Konsumen memesan

Hak cipta milbkBIHKKG
Hak Cipta Dil

Langsung e-
commercee
e

(Institut Bisnis|dan Informatik
Y
indungi Undang-Undang

Pesanan disampaikan ke konsumen

Menerima Pembayaran

A Kwik Kian

Gie)

13

Persiapan produksi

>

)

Kimbap siap

dipacking sesuai
pesanan

:

titut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan

tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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D AIMY

E[IE)&IV
- oy

paTk
e
k(

encana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha

P@Iatan sangat diperlukan untuk mendukung selama operasi. merupakan kebutuhan yang

msa@gat p&ting selama operasi. Berikut adalah beberapa rencana teknologi dan layanan yang

- U 3

5 L:ﬁj@unaka'ﬁ oleh Kimbap Venue:

ig3zx 2

= L2 Teknolog

- O = = =)

> = T TeknoJogi yang dibutuhkan Kimbap Venue adalah dalam hal teknologi pemasaran penggunaan

v -2 g A

= g = )

S ce‘commetee. Penggunaan media social jugaakan lebih dimaksimalkan pengunaannya.

o 2. Jasa Pgngiriman

g@ gKlﬁre é penjualan Kimbap Venue juga dilakukan secara online, yang membutuhkan jasa

e =3 &

& ngiﬁry tintuk mengirimkan produk yang dipesan oleh pelanggan. Layanan pengiriman yang

720 3 3
Dﬁjflgunakaﬁ oleh Kimbap Venue adalah Courier (Go-Jek, Grab dan Shopee Food). Kimbap Venue
% 5 m
ﬁmgmlllh Bengmman ekspres Go-Jek, Grab dan Shopee Food karena pengirimannya cepat, tidak
Tperlu meékrut kurir sendiri.

Hél.é’yout @ngunan Tempat Usaha
53 Menurut Manahan P. Tampubolon (2017: 149), “tata letak adalah letakfasilitas operasi
éogusahaan termasuk di dalam dan di luar gedung”. Dalam jangka panjang, tata letak merupakan
%@ah salm keputusan yang menentukanefisiensi dan profitabilitas operasional perusahaan. Kimbap
gvgnue ﬁ]enggunakan garasi di depan rumah di pinggir jalan utama untuk kegiatan
%k@cnersiﬁ.'Garasi yang terletak di JI. Boulevard Timur Raya no 42, Kelapa Gading, Jakarta Utara
Qﬁdan merg_lkl luas bangunan 36 meter persegi. Ini adalah tata letak Kimbap Venue:

Gambar 5.8

14
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Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Ki ml_u A —aﬂ—ﬂtﬂ %:—Mu_nmg @—.éﬁ—ﬁ E—x —A.m-_—
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



