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ABSTRAK

Gitberd Japind/ 76190275/ 2023 / Pengaruh Online Customer Review Dan Online Customer Rating
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Marketplace Tokopedia / Pembimbing: Rita Eka
Setianingsih, S.E., M.M.

Perkembangan zaman dan kemajuan teknologi mempengaruhi gaya berbelanja masyarakat dari offline
mehjadi online. Berkembang pesatnya e-commerce memudahkan masyarakat untuk berbelanja secara
online. Salah satu marketplace besar di Indonesia yaitu Tokopedia. Sebelum konsumen membeli
praduk secara online, mereka terlebih dahulu mencari informasi terkait produk tersebut untuk
méngurangi ketidakpastian dan risiko. Informasi tersebut bisa didapatkan melalui melihat review dan
rating yang konsumen lain berikan terhadap produk tersebut.

Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah definisi dari online customer review,
onfine customer rating, dan keputusan pembelian. Kemudian didukung oleh mengenai hubungan
antara online customer review dan online customer rating terhadap keputusan pembelian.

Qbjek dalam penelitian ini adalah Tokopedia. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu
teknik komunikasi dengan menggunakan kuesioner melalui Google Form yang dibagikan kepada 100
regsponden konsumen dan pernah melakukan belanja secara online di marketplace Tokopedia pada
waktu 3 bulan terakhir. Alat ukur dalam penelitian yaitu uji validitas, uji reliabilitas, skala likert, uji
astimsi klasik, dan uji regresi linier berganda dengan alat bantu software SPSS 26. Teknik pengambilan
sampel dalam penelitian ini yaitu non-probability sampling dengan pendekatan judgement sampling.

Hasil penelitian ini yaitu terbukti online customer review berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian pada marketplace Tokopedia dan online customer rating berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian.

Kesimpulan penelitian ini adalah semua hipotesis yang ada telah terbukti memiliki pengaruh positif.
Penulis menyarankan agar Tokopedia dapat mempertahankan kredibilitas customer review dan rating
yang sudah ada sebagai salah satu fitur yang dapat memberikan informasi dan kenyamanan kepada
pelanggan.

Kata Kunci: Online Customer Review, Online Customer Rating, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

G‘i‘lberd Japind/ 76190275/ 2023 / The Influence of Online Customer Reviews and Online Customer
Ratings on Consumer Purchase Decisions on the Tokopedia Marketplace / Advisor: Rita Eka
Setianingsih, S.E., M.M.

The times and advances in technology have influenced people’s shopping styles from offline to online.
The rapid development of marketplace makes it easier for people to shop online. One of the big
marketplace in Indonesia is Tokopedia. Before consumers buy products online, they first seek
infarmation related to these products to reduce uncertainty and risk. This information can be obtained
by-looking at the reviews and ratings that other consumers have given to the product.

The theory used to support this research is the definition of online customer reviews, online customer
ratings, and purchasing decisions. Then it is supported by the relationship between online customer
reviews and online customer ratings on purchasing decisions.

The object in this research is Tokopedia. The data collection technique in this study was a
communication technique using a questionnaire via Google Form which was distributed to 100
corsumer respondents who had shopped online at the Tokopedia marketplace in the last 3 months.
Measuring tools in this research are validity test, reliability test, Likert scale, classic assumption test,
anid multiple linear regression test with SPSS 26 software tools. The sampling technique in this study is
ndp—probability sampling with a judgment sampling approach.

The. results of this study are proven that online customer reviews have a positive effect on purchasing
decisions on the Tokopedia marketplace and online customer ratings have a positive effect on
purchasing decisions.

THe conclusion of this study is that all existing hypotheses have been proven to have a positive effect.
The author suggests that Tokopedia can maintain the credibility of existing customer reviews and
ratings as one of the features that can provide information and convenience to customers

Keywords: Online Customer Reviews, Online Customer Ratings, Purchasing Decisions
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Pendahuluan

Dewasa ini perkembangan teknologi informasi memberikan dampak besar kepada manusia

dan merubah cara bekerja, berkomunikasi, belajar, hingga dalam menjalani kehidupan sehari-

;hari. JTeknologi informasi merupakan sebuah studi tentang penggunaan perangkat keras,

& perangkat lunak, jaringan komunikasi, dan sistem informasi dengan tujuan untuk mengumpulkan,
2 meny#mpan, mengelola, dan menyebarkan informasi.

= Seiring dengan berkembangnya teknologi dan kebutuhan  terhadap informasi,
internetpun  turut mengalami  perkembangan. Teknologi  informasi dan internet berjalan
b?rlrlngan dan saling melengkapi sehingga menjadi satu  kesatuan. Hal tersebut
meénimbukan  terciptanya suatu  pasar  elektronik  yang dikenal dengan sebutan
mar rketplace. Menurut Rini Yustiani dan Rio Yunanto (2017:43) Marketplace merupakan solusi
ng = tercipta  dari  pesatnya  perkembagan teknologi informasi dan internet yang
nggempur industri perdagangan. Ragam marketplace telah hadir di Indonesia, masing-masing
rketplace memiliki ciri khas berbeda dimana terdapat perbedaan pada tampilan, fitur, dan juga
bol dari masing-masing marketplace. Saat ini, marketplace yang menjadi favorit masyarakat
édonesia adalah Tokopedia, Shopee, Lazada, Blibli, dan Bukalapak. Marketplace tidak  dapat
dipisahkan dari e-commerce, karena sistem yang digunakan pada marketplace merupakan
—sistent e-commerce. Menurut Kotler dan Armstrong (dalam Dedi, 2018) e-commerce adalah
= saluran online yang digapai melalui media elektronik dengan internet.
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Sebagian masyarakat juga mengalami kekhawatiran saat melakukan pembelian online di
marketplace karena terdapat beberapa resiko yang dapat dihadapi oleh pembeli. Dalam penelitan
yang glilakukan Dzulgarnain (2019), terdapat lima risiko yang dijelaskan. Risiko pertama adalah
ketidgksesuaiaan produk yang dipesan dengan gambar yang ditampilkan.Hal ini sering terjadi
= karena gambar produk yang dipesan dengan gambar yang ditampilkan seringkali telah
o dimanipulasi dengan tampilan warna yang lebih menarik. Resiko kedua adalah kerusakan barang
- yang diterima. Kerusakan barang dapat disebabkan oleh kerusakan dalam proses pengiriman atau

3
¢ cacats'produksi. Risiko ketiga adalah kesalahan dalam proses pengepakan, yang dapat

D

gmengakibatkan kesalahan pesanan seperti warna, jumlah, atau tipe produk yang tidak sesuai.
= Risiko keempat adalah tidak terkirimnya barang karena hilang atau terlambat dalam pengiriman.

]

» RisiKO kelima adalah kemungkinan terjadinya penipuan.
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Saat berbelanja secara online melalui marketplace, konsumen sebaiknya mencari
inforfasi lebih lanjut mengenai produk yang akan dibeli untuk mengurangi risiko yang tidak
diinginkan. Salah satu cara mudah untuk mendapatkan informasi tersebut adalah dengan
menibaca review atau tinjauan produk serta rating penilaian toko tersebut.

:Jagquwin

Maka dari itu berdasarkan penjabaran latar belakang di atas, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian berjudul “Pengaruh Online Customer Review dan Online Customer Rating
Terhatlap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Marketplace Tokopedia”
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Kajian Pustaka dan Kerangka Pemikiran Landasan Teori
Landasan Teori

Onlige Customer Review

Menurut Mo, Z., Li, Y. & Fan dalam Daulay (2020), Online Customer Review adalah
ulaséh yang diberikan oleh pelanggan mengenai informasi dari evaluasi suatu produk atau
jasa=dalam berbagai macam aspek, dengan adanya informasi ini calon pelanggan bisa
mendapatkan kualitas produk atau jasa yang dicari dari ulasan dan pengalaman yang
-dibagikan dalam tulisan oleh pelanggan yang telah mencoba membeli produk atau jasa dari
penjual online.

imenhsi Online Customer Review

~Indikator Online Customer Review yang digunakan dalam penelitian ini dikembangkan
ari penelitian yang dilakukan oleh Latifa P. dan Harimukti W. dalam Shidieq (2020), sebagai
L@erik’ut:
=1) Perceived Usefulness (Manfaat yang dirasakan)
Pelanggan mendapatkan manfaat yang dirasakan dengan Online Customer Review
yang ada pada suatu situs belanja online.
©2) Source Credibility (kredibilitas sumber)
Pada literatur mengenai electronic word of mouth didapatkan pengertian dari orang
= yang membuat konten dari pesan. Kredibilitas didefinisikan sebagaimana seorang ahli
dan seorang komunikator yang dapat dipercaya serta diakui dalam satu area tertentu
oleh penerima pesan.
3) Argument quality (kualitas argumen)
Kualitas argumen mengacu pada kekuatan persuasif argumen yang melekat pada pesan
informasi.
4) Valance (valensi)
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Valensi mengarah kepada sifat positif atau negatif dari sebuah pernyataan dalam pesan.

= Entah dikelompokkan secara positif (contohnya pujian) ataupun secara negatif
(contohnya komplain).

Online Customer Rating

JFarki et al (2016) Customer Rating adalah bagian dari review yang menggunakan
bentuk simbol bintang daripada bentuk teks dalam mengekspresikan pendapat dari pelanggan.
Ratifig dapat diartikan sebagai penilaian dari pengguna pada preferensi suatu produk terhadap
pengalaman mereka mengacu pada keadaan psikologis dan emosional yang mereka jalani saat
beriateraksi dengan produk virtual dalam lingkungan dimediasi.

Dintensi Online Customer Rating
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Menurut Flanagin dan Metzger dalam Megawati (2018) online customer rating
memiliki 3 indikator yaitu sebagai berikut:

1)

2)

3)

buepunxbunpunig eydig yeH

Kredibel

Dimensi ini terkait dengan kekuatan rating dapat menimbulkan kepercayaan
pelanggan

Keahlian

Artinya rating diberikan oleh konsumen yang memiliki pengetahuan dan pengalaman
terhadap produk tersebut sehingga dapat dipercaya dan bermanfaat.

Menyenangkan
Konsumen merasa senang mendapat informasi rating mengenai produk tersebut

sehingga memberikan pengaruh.

leptusan Pembelian

“Menurut Kotler & Keller (2016:184), keputusan pembelian adalah suatu tahap dimana

konslimen telah memiliki pilihan dan siap untuk melakukan pembelian atau pertukaran
@nta@ uang dan janji untuk membayar dengan hak kepemilikan atau penggunaan suatu
‘barang atau jasa.

Diménsi Keputusan Pembelian

=Menurut Kotler dan Amstrong (2016), indikator keputusan pembelian terdiri dari:

1)

2)

Pilihan Produk

Konsumen dapat memilih untuk membeli produk dengan uang sendiri atau untuk
keperluan lain, sehingga pelaku bisnis harus memperhatikan orang yang tertarik

untuk membeli produk dan mempertimbangkan alternatif.

Pilihan Merek

Konsumen dapat menentukan merek produk yang ingin dibeli, sehingga perusahaan
harus dapat mengetahui cara konsumen dalam memilih sebuah merek.

Pilihan Penyalur

Konsumen dalam menentukan pilihan penyalur mempertimbangkan harga yang murah,
lokasi yang dekat, persediaan barang, ruang tempat, dan kenyamanan saat belanja.
Waktu Pembelian

Waktu pembelian tiap konsumen berbeda-beda.

Jumlah Pembelian

Konsumen dapat memilih jumlah produk yang ingin dibeli, sehingga perusahaan harus
menyiapkan ketersediaan produk sesuai dengan kebutuhan pasar.

Konsumen dapat memilih metode pembayaran yang dapat dipengaruhi teknologi dalam
hal transaksi, lingkungan, dan keluarga.



Keputusan
Pembelian

Gambar 2. 1
Model Kerangka Pemikiran
H1 : Online Customer Review berpengaruh positif terhadap Keputusan
H2 : Online Customer Rating berpengaruh positif terhadap Keputusan

8 oo ©
- -
D D
o o
) )
X X
o o
[ [
) )
Q Q
8 8
o o
5] 5]
= =

= 5 © ©

= £ = =

o S o ] ]

2 3 5 c 3 IS

3 & S5 s g 2

2 2 Y- 3 =

< = s 5 2

S ° S S
[a [a

@ Hk cipta milik]IBlI KKG (Instituq Bisnis dan Ifformatika Kwik Kian Gie) _Smﬁnr_n Wmm-:u QN: _-.-.moq.amﬁm—nm —A<<_—A —Amms mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Metode Penelitian
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Objek Penelitian

Objek dari penelitian ini adalah Tokopedia yang merupakan salah satu dari beberapa
marketplace dengan jumlah tertinggi. Pada penelitian ini, subjeknya adalah konsumen
dari Tokopedia yang berdomisili di Indonesia dan menggunakan aplikasi Tokopedia
dalam beberapa waktu terakhir dan lebih tepatnya adalah tiga bulan terakhir.

Variabel Penelitian

Terdapat 2 jenis variabel dalam penelitian ini yaitu variabel independen dan variabel
dependen. Variabel independen dalam penelitian ini yaitu Online Customer Review dan
Online Customer Rating. Sedangkan, variabel dependen dalam penelitian ini yaitu
keputusan pembelian.

Teknik dan Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan oleh penulis dalam penelitian ini adalah teknik

komunikasi yang menggunakan alat bantu berupa kuesioner. Peneliti menggunakan jenis
-~ dan sumber data dalam penelitian ini yaitu data primer yang merupakan data secara

langsung dari sumber pertama Menurut (Sugiyono, 2016 : 308).

Teknik Analisis Data

Peneliti menggunakan perangkat lunak, IBM SPSS 26. Pengujian yang dilakukan adalah
uji validitas dan realibilitas analisis deskriptif, analisis regresi linier berganda, uji asumsi
klasik, dan uji hipotesis.

sil dan Pembahasan

Uji Validitas dan Reabilitas

Metode penelitian menggunakan software SPSS 26, uji validitas pada setiap indikator. Dengan
jumlah 100 responden, jika nilai R Hitung > 0,189 dinyatakan valid dan dinyatakan reliabel
bilafilai cronbac’’s alpha > 0,60. Dari hasil pengolahan data kuisioner pada 100 responden,
dipetbleh hasil data dibawah ini:

Hasil Uji Validitas dan Reliablitas

Variabel | Indikator | Corrected | Validitas | Cronbach’s | Reliabilitas
Item-Total Alpha
Correlation
Online X11 0,754 Valid 0,869 Reliabel
Customer X12 0,642 Valid Reliabel
Review X13 0,695 Valid Reliabel
X14 0,709 Valid Reliabel
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



919 NV SIMY

e
S RAR
B

0

Q&’

£
%,

Analisis Dekriptif

‘OyVIg] uiz! eduey

Hasil yang didapat dari nilai rata-rata variabel online customer review sebesar 4,01
dengan selang kepercayaan sebesar 95% intervalnya adalah 3,89 — 4,13. Artinya
pelanggan Tokopedia berpendapat setuju bahwa online customer review di Tokopedia
sudah baik.

Hasil yang didapat dari nilai rata-rata variabel online customer rating sebesar 3,96
dengan selang kepercayaan sebesar 95% intervalnya adalah 3,83 — 4,09. Artinya
pelanggan Tokopedia berpendapat setuju bahwa online customer rating di Tokopedia
sudah baik.

Hasil yang didapat dari nilai rata-rata variabel keputusan pembelian sebesar 4,25
dengan selang kepercayaan sebesar 95% intervalnya adalah 4,16 — 4,34. Artinya
pelanggan Tokopedia berpendapat sangat setuju bahwa mereka akan membeli di
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Tabel 4.2 — 4.4 Hasil Statistik Deskriptif
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@riabel

Mean

Hasil

Tertinggi

terendah

Kategori

(2}
Online §ustomer Review

4,01

4,17

3,83

Setuju

Online Eustomer Rating

3,96

4,07

3,87

Setuju

eputusan Pembelian

4,25

4,44

4,06

Sangat
Setuju
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~  Analisis Regresi Linear Ganda

EstimasiModel Persamaan Regresi
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2 Tabel 4.8
' Hasil Uji Regresi Linier Berganda

E Unstandardized Coefficients
Model B
Konstanta (Constant) 2,393
Online Customer Review 0,196
Online Customer Rating 0,272

Tabel 4.8 di atas menunjukkan hasil persamaan regresi linier
berganda yaitu Y = 2,393 + 0,196 X; + 0,272 X, Interpretasinya adalah
sebagai berikut:

a. Nilai konstanta sebesar 2,393 menandakan apabila nilai kualitas produk
dan kualitas layanan adalah sebesar 0, maka kepuasan pelanggan akan
bernilai 2,393.

b. Koefisien regresi kualitas produk sebesar 0,196 menandakan apabila variabel

o kualitas produk mengalami peningkatan sebesar satu satuan, maka kepuasan

) pelanggan akan mengalami peningkatan sebesar 0,196. Jika kualitas produk
mengalami penurunan sebesar satu satuan, maka kepuasan pelanggan akan
mengalami penurunan sebesar 0,196.

c. Koefisien regresi kualitas layanan sebesar 0,272 menandakan apabila variabel
kualitas layanan mengalami peningkatan sebesar satu satuan, maka kepuasan
pelanggan akan mengalami peningkatan sebesar 0,272. Jika kualitas layanan
mengalami penurunan sebesar satu satuan, maka kepuasan pelanggan akan
mengalami penurunan sebesar 0,272.

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

i Asumsi Klasik
i Normalitas
7 Tabel 4.5
= Hasil Uji Normalitas

N Asymp.sig. (2 tailed) Keterangan
100 0,111 Berdistribusi Normal

Dari tabel 4.5 diatas, dapat disimpukan bahwa nilai signifikansi data sebesar
0,111 yang berarti nilai tersebut lebih besar daripada 0,05 sehingga dapat
- dikatakan bahwa uji normalitas residual terdistribusi normal.
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| Uji Heteroskedastisitas
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Tabel 4.7

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Variabel Sig. (2-tailed) Keterangan
Online Customer Review 0,662 Tidak terjadi Heteroskedastisitas
Online Customer Rating 0,205 Tidak terjadi Heteroskedastisitas

Berdasarkan tabel 4.7 diatas, dapat dilihat bahwa tidak ada variabel
independen yang memiliki nilai sig lebih kecil daripada 0,05. Semua
variabel independen diatas memiliki nilai sig > 0,05. Dengan demikian,
dapat disimpulkan bahwa dalam penelitian ini tidak ada masalah
heteroskedastisitas.

ultlkollnlerltas

Tabel 4.6

Hasil Uji multikolinieritas

Collinearity Statistics
Variabel Tolerance VIF Keterangan

Online Customer Review 0,596 1,678 | Tidak terjadi Multikolonieritas

Online Customer Rating 0,596 1,678 | Tidak terjadi Multikolonieritas

Berdasarkan dari tabel 4.6 diatas, seluruh variabel independen
memiliki nilai tolerance yang lebih besar daripada 0,01 dan nilai VIF
kurang dari 10. Maka dari itu, dapat diambil kesimpulan bahwa tidak
terdapat multikolonieritas atau korelasi antar variabel-variabel
independen penelitian ini.

H|poteS|s

sesualan Model Persamaan Regresi ( Uji F)

Tabel 4.9

Uji Kesesuaian model (Uji F)

F Sig.
25,048 0,000

Berdasarkan pada Tabel 4.9 diatas dapat dikatakan bahwa diperoleh nilai

F hitung lebih besar daripada F Tabel sebesar (25,048 > 3,08) dan nilai
11
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signifikansi menunjukan lebih kecil daripada alpha (0,000 < 0,05), maka

dapat dijelaskan bahwa hasilnya berupa tolak Ho dan terima Ha, yang
o artinya model persamaan regresi sesuai dan layak digunakan pada
penelitian ini.

i oefisien Regresi (Uji t)

Tabel 4.10

Hasil Uji Hipotesis Penelitian

19 IN3ISUl) DYY |

Variabel t Sig (one-Tailed)
Online Customer Review 2,384 0,019
Online Customer Rating 3,629 0,000

buepun-buepun 1bunpuiig exdig xeH

Berdasarkan tabel 4.10, dapat disimpulkan Uji koefisien Regresi yaitu:

_ 1. Sig (one-tailed) untuk kualitas produk sebesar 0,019 < 0,05 hal ini

menunjukkan bahwa Online Customer Review berpengaruh positif

~ terhadap keputusan pembelian.

2. Sig (one-tailed) untuk kualitas layanan sebesar 0,000 < 0,05 hal
ini menunjukkan bahwa Online Customer Rating berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian.

i Koefisien Determinasi (R?)

Tabel 4.11
— Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)
7 Adjusted R Std. Error of the
-+ R R Square Square Estimate
— 0,584% 0,341 0,327 0,38540

:19quINs uexngakuaw uep Eywnjueouaw eduey 1ui sijny eAey ynan)as neje ueibegas din&gow Bueseyq ||

Dilihat dari tabel 4.11 berdasarkan pada hasil nilai R Square sebesar
0,341 atau sama dengan 34,1%. Dari pernyataan tersebut dapat dikatakan
bahwa pengaruh variabel independent kualitas produk dan kualitas layanan
dan terhadap variabel dependen kepuasan pelanggan adalah sebesar 34,1%
dan sisanya yaitu sebesar 65,9% sisanya dijelaskan oleh variabel
independen lain di luar model penelitian.
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Pembahasan

Pengaruh Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian

1ar

Berdasarkan hasil regresi nilai statistik F sebesar 25.048 dengan nilai signifikansi 0,000
0,05 aftinya model persamaan regresi yang digunakan dapat menjelaskan hubungan antara
|II3§ ctstomer review (X1) terhadap keputusan pembelian (Y) .Berdasarkan hasil uji t
ar§lal) menunjukkan bahwa nilai signifikan pengaruh online customer review (X1) terhadap
plgusan pembelian (Y) adalah 0,019 < 0,05 terbukti bahwa online customer review
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan
h\ga hipotesis pertama (H1) dapat diterima, dimana hipotesis pertama menyatakan online
s mek:review berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada Tokopedia.

asil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Arbaini, Wahab &
anto (2020) yang menyatakan bahwa online customer review berpengaruh positif
t apzkeputusan pembelian. Nilai koefisien regresi signifikan disini dapat diartikan bahwa
S makln pbaik review konsumen di Tokopedia, maka keputusan pembelian akan meningkat.
v@w merupakan faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Review
mberikan persepsi konsumen terhadap produk tersebut. Review positif mendorong
bentuknya keputusan pembelian, sedangkan review negatif memberikan persepsi yang
ruk terhadap konsumen terkait produk tersebut.
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ngaruh Online Customer Rating terhadap Keputusan Pembelian
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Berdasarkan hasil regresi nilai statistik f sebesar 25.048 dengan nilai signifikansi 0,000
,05 artinya model persamaan regresi yang digunakan dapat menjelaskan hubungan antara
ine customer rating (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) .Berdasarkan hasil uji t
ar5|al) menunjukkan bahwa nilai signifikan pengaruh online customer rating (X2)
hadaps keputusan pembelian (Y) adalah 0,000 < 0,05 terbukti bahwa online customer
ing &erpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini
nunjéikkan bahwa hipotesis pertama (H2) dapat diterima, dimana hipotesis kedua
nyatakan online customer rating berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada
kopegia.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Arbaini, Wahab &
Widiyanto (2020) yang menyatakan bahwa online customer rating berpengaruh positif
terhadaps keputusan pembelian. Nilai koefisien regresi signifikan disini dapat diartikan
bahwa semakin baik rating konsumen di Tokopedia, maka keputusan pembelian akan
meningkat. Rating merupakan faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian.
Rating menunjukkan rekomendasi produk dalam sistem e-commerce. Semakin tinggi atau
banyak Simbol rating menunjukkan semakin baik nilai produk dan dapat mempengaruhi
proses keputusan pembelian konsumen.
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Kesimpulan dan Saran

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Kesimpulan

Penelitian ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh online
customer review dan online customer rating terhadap keputusan pembelian
konsumen pada marketplace tokopedia. Berikut adalah kesimpulan yang
diperoleh dari penelitian ini:

a. Online customer review berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
pada marketplace Tokopedia. Hal ini berarti semakin baik review konsumen
di Tokopedia, maka keputusan pembelian akan meningkat.

b. Online customer rating berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian

pada marketplace Tokopedia. Hal ini berarti semakin tinggi rating di

Tokopedia, maka keputusan pembelian akan meningkat.

Saran merupakan hal yang penting untuk peningkatan mutu bagi pihak
perusahaan terkait pada penelitian ini, maka peneliti akan memberikan saran
untuk:

1. Bagi Tokopedia

a. Penulis berharap agar pihak perusahaan dapat mempertahankan customer
review dan rating yang sudah ada sebagai salah satu fitur yang dapat
memberikan informasi dan kenyamanan kepada pelanggan. Berdasarkan
hasil uji t dapat diketahui bahwa online customer review dan online
customer rating berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian,
artinya perusahaan harus mempertahankan kredibilitas dari review dan
rating.

b. Perusahaan sebaiknya menjadikan online customer review dan rating
sebagai salah satu tombak dalam menjalankan manejemen pemasarannya
karena dari fitur ini secara tidak langsung merupakan strategi pemasaran
gratis. Pelanggan memberikan ulasan pada produk atau layanan yang
tersedia sehingga dapat menarik calon konsumen.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menguji variabel lain terhadap
keputusan pembelian, agar dapat mencakup variabel yang lebih luas dan

dapat bermanfaat.
14
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https://shopee.co.id/
https://www.cnbcindonesia.com/entrepreneur/20211207111438-25-297249/tokopedia-e-commerce-unggulan-anak-bangsa
https://www.cnbcindonesia.com/entrepreneur/20211207111438-25-297249/tokopedia-e-commerce-unggulan-anak-bangsa
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