"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

SEAR

i

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

BABYV

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan dan dijelaskan pada bab

sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Online customer review berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
pada marketplace Tokopedia. Hal ini berarti semakin baik review

konsumen di Tokopedia, maka keputusan pembelian akan meningkat.

no

Online customer rating berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
pada marketplace Tokopedia. Hal ini berarti semakin tinggi rating di

Tokopedia, maka keputusan pembelian akan meningkat.

Saran
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Berdasarkan analisis yang telah dilakukan dan dijelaskan pada bab
sebelumnya, maka penulis dapat memberikan saran sebagai berikut:

1. Bagi Tokopedia

a) Penulis berharap agar pihak perusahaan dapat mempertahankan
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customer review dan rating yang sudah ada sebagai salah satu fitur
yang dapat memberikan informasi dan kenyamanan kepada pelanggan.
Berdasarkan hasil uji t dapat diketahui bahwa online customer review
dan online customer rating berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian, artinya perusahaan harus mempertahankan kredibilitas dari

review dan rating.
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tombak dalam menjalankan manejemen
68

satu

salah
strategi pemasaran gratis. Pelanggan memberikan ulasan pada produk

pemasarannya karena dari fitur ini secara tidak langsung merupakan
atau layanan yang tersedia sehingga dapat menarik calon konsumen.

sebagai
keputusan pembelian, agar dapat mencakup variabel yang lebih luas dan

b) Perusahaan sebaiknya menjadikan online customer review dan rating
Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menguji variabel lain terhadap

Bagi Peneliti Selanjutnya

dapat bermanfaat.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
&W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



