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LAMPIRAN 1
; PRA KUESIONER
%.
Y
3
Responden yang Terhormat,
o0}

Saya Gilbert Japind merupakan salah satu Mahasiswa tingkat akhir Kwik Kian
éie School Of Business . Dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk
1§_emperoleh gelar sarjana di Kwik Kian Gie School Of Business Jurusan
gdministrasi bisnis, saya meminta kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara, sejenak

o]
Meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini.

édapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui " PENGARUH ONLINE
éhU STOMER REVIEW DAN ONLINE CUSTOMER RATING TERHADAP
I§EPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA MARKETPLACE
i)KOPEDIA". Besar harapan saya bahwa Bapak/ Ibu/

%mdara, bersedia untuk memberikan tanggapan pernyataan dalam kuesioner
d?gngan sebenar-benarnya dan jawaban yang diberikan tidak akan dinilai benar
salahnya, melainkan sebagai informasi yang sangat bermanfaat untuk menentukan
k%sil penelitian yang saya lakukan.

Sesuai dengan etika penelitian bahwa jawaban yang anda berikan akan dijamin
kerahasiaannya dan tidak akan dipublikasikan.Demikianlah, atas perhatian dan
ierj asamanya saudara/i saya ucapkan terima kasih, kiranya Tuhan memberkati

glta semua.
-

)
Beneliti,

ilberd Japind
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1. Apakah anda pernah melakukan pembelian pada aplikasi Tokopedia dalam waktu
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o @ Hak cipta milik 1Bl KBG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis Qm_..m _Sﬂ%—.sﬂlnm—nk. Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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3= Netral (N)

gSetuju (S)

= Sangat Setuju (SS)

o

Pertanyaan

STS

TS

SS

Online Customer Review

Review pada Tokopedia membuat lebih
mudah untuk mencari dan menemukan
informasi mengenai produk.

Review membuat lebih mudah untuk
berbelanja online

Saya percaya kepada review yang diberikan
konsumen lain pada Tokopedia.

Review pada suatu produk di Tokopedia
memberikan informasi mengenai kelebihan
dan kekurangan produk.

Review pada Tokopedia membantu
menentukan pilihan pembelian.

Review pada Tokopedia memberikan
informasi yang benar

(310 uery 1My emmﬂﬂlwumep shaisig 3natIsul) DX 1gE MW eadfy e

Review pada Tokopedia memberikan
gambaran yang lengkap mengenai produk
secara keseluruhan.

Review positif pada Tokopedia
mempengaruhi pendapat saya terhadap
produk tersebut.

19 ¥Isup

Saya akan mencari alternatif produk lain
apabila terdapat Review negatif pada suatu
produk.

Online Customer Rating

Saya percaya kepada rating yang diberikan
konsumen lain pada Tokopedia

Rating pada Tokopedia diberikan secara
profesional dalam menilai produk.

Rating yang ada pada Tokopedia
bermanfaat

Saya merasa senang mendapat
informasi customer rating pada Tokopedia
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Saya tertarik terhadap suatu produk dengan
adanya rating pada Tokopedia

Keputusan Pembelian

Saya memilih Tokopedia karena Tokopedia
menyediakan pilihan varian produk yang
beragam.

Saya memilih Tokopedia ketimbang e-
commerce lainnya.

Saya menggunakan Tokopedia karena
proses transaksi, pembelian, sampai
pengiriman barang yang relatif mudah.

Saya menggunakan Tokopedia karena
ketersediaan merchants yang lengkap.

Kapanpun dan dimana saja saya dapat
menggunakan Tokopedia dikarenakan
waktu pembelian yang sangat fleksibel.

Saya melakukan pembelian di Tokopedia
karena Tokopedia mampu melayani
berapapun jumlah pembelian.

Saya merasa dimudahkan dalam
bertransaksi di Tokopedia pilihan metode
pembayaran yang bervariasi.

LAMPIRAN 2

Data Pra-Kuesioner Variabel Online Customer Review

ONLINE CUSTOMER REVIEW

=

go X11 | X12 | X13 | X14 | X15 | X16 | X17 | X18 | X19 TOTAL
E 1 4 5 4 4 3 3 4 5 4 36
w2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
“3 4 3 3 5 5 4 4 4 4 36
O 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
o5 5 4 4 4 5 3 3 3 5 36
=6 4 5 4 5 4 5 4 4 5 40
EJ 4 3 3 4 4 5 5 5 4 37
o8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
=9 4 3 5 4 5 4 5 4 3 37
%10 | 4 | 4 | 4 | 5 | 5 | 5 |5 |5 |5 | 4
b1 [ 3] 5|5 [ 3 [ 5 4] 5] 54 39
=12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
=13 4 2 2 3 3 4 5 5 4 32
=

n_’,i
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
.@3 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%\Mﬁ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



LAMPIRAN 4

Data Pra-Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

10§

HID NV M

SSINISNY 40 TOOL

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

—
=
)
=
Q
=)

(o]
(9]
5

(o]
c
=

©
n
()
(o
Q

=4
Q
5
Q
—
Q
c
0
(9]
C
=
C
>0
Pl
Q
=
<
Q
—
C
5
3.
~+
Q
=)
©
Q
(]
>
O
Q
5
=
c
>
Q
5
Q.
Q
5
[¢>]
-}
~<
]
lon
C
—
=
Q
>
n
e
(on
@D
=

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

24 4 5 4 5 4 4 4 30
(n25 4 4 5 5 5 4 4 31
26 5 5 5 5 5 5 5 35
=27 4 4 4 5 5 5 5 32
28 5 4 5 3 5 5 5 32
29 5 4 4 4 4 4 5 30
30 5 5 5 5 5 5 5 35
LAMPIRAN 5

Hasil Uji Validitas Pra-Kuesioner Variabel Online Customer Review

Hasil Uji Validitas Variabel Online Customer Review (X1)

(o19 usiy i eqnelwabyul uep sfusi amansun oy g1 eddig >

Pertanyaan r Tabel r Hitung Keterangan
Pertanyaan 1 0.3610 0.687 Valid
Pertanyaan 2 0.3610 0.597 Valid
Pertanyaan 3 0.3610 0.612 Valid
Pertanyaan 4 0.3610 0.661 Valid
Pertanyaan 5 0.3610 0.612 Valid
Pertanyaan 6 0.3610 0.813 Valid
Pertanyaan 7 0.3610 0.739 Valid
Pertanyaan 8 0.3610 0.550 Valid
Pertanyaan 9 0.3610 0.677 Valid
LAMPIRAN 6

g Hasil Uji Validitas Pra-Kuesioner Variabel Online Customer Rating

[

§' Hasil Uji Validitas Variabel Online Customer Rating (X2)

“ Pernyataan r Tabel r Hitung Keterangan

o Pertanyaan 1 0.3610 0.610 Valid

E. Pertanyaan 2 0.3610 0.831 Valid

o Pertanyaan 3 0.3610 0.898 Valid

‘D Pertanyaan 4 0.3610 0.740 Valid
Pertanyaan 5 0.3610 0.784 Valid
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LAMPIRAN 7

Hasil Uji Validitas Pra-Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian

Variabel Keputusan Pembelian ()
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Pernyataan r Tabel r Hitung Keterangan
Pertanyaan 1 0.3610 0.378 Valid
Pertanyaan 2 0.3610 0.405 Valid
Pertanyaan 3 0.3610 0.604 Valid
Pertanyaan 4 0.3610 0.472 Valid
Pertanyaan 5 0.3610 0.549 Valid
Pertanyaan 6 0.3610 0.708 Valid
Pertanyaan 7 0.3610 0.644 Valid
LAMPIRAN 8

Hasil Output Pra-Kuesioner Uji Reliabilitas Online Customer Review

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.829 9
LAMPIRAN 9

Hasil Output Pra-Kuesioner Uji Reliabilitas Online Customer Rating

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.821 5
LAMPIRAN 10

Hasil Output Pra-Kuesioner Uji Reliabilitas Pra-Kuesioner Keputusan

Pembelian
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.606 7
LAMPIRAN 11

Data Profil Responden

2No Nama Jenis Kelamin Umur Pekerjaan
=1 Jevanny Megadez Wanita 17-20 Pelajar/Mahasiswa
2 Evander Owen Pria 21-25 Pelajar/Mahasiswa
-3 Yoel Limarta Pria 21-25 Pelajar/Mahasiswa
=4 Nelson Anthony Pria 17-20 Pelajar/Mahasiswa
2.5 Velisia Megadez Wanita 17-20 Pelajar/Mahasiswa
56 Akiong Hussen Pria Lebih dari 30 Wiraswasta
3 tahun
7 Onie Rotua Wanita Lebih dari 30 | Ibu Rumah Tangga
= tahun
=8 Keiko Dame Wanita 17-20 Pelajar/Mahasiswa
£9 Putra Doli Bonando Pria Lebih dari 30 Karyawan
: tahun
10 Mikel Vincentius Pria 17-20 Pelajar/Mahasiswa
511 Vivi Wanita 17-20 Karyawan
12 Jason Gilbert Pria 17-20 Pelajar/Mahasiswa
‘13 | Ghatsmin Pria 17-20 Pelajar/Mahasiswa
14 Theofilus Hartomo Pria 21-25 Karyawan
15 Rafael Bombong Pria 21-25 Pelajar/Mahasiswa
16 Christoper Stanly Pria 21-25 Pelajar/Mahasiswa
= 17 Ignatius Nugie Pria 21-25 Pelajar/Mahasiswa
N 18 Han Sen Pria Lebih dari 30 Wiraswasta
p— tahun
19 Elisabeth Novi Wanita 17-20 Karyawan
20 Immanuel Narmo Pria 21-25 Pelajar/Mahasiswa
21 Putri Elizabeth Wanita 21-25 Pelajar/Mahasiswa
= 22 Michael Joseph Pria 21-25 Lainnya
23 Kezia Natali Wanita 21-25 Pelajar/Mahasiswa
24 Meniada Zebua Wanita Lebih dari 30 | Ibu Rumah Tangga
tahun
25 Roberto Pria 21-25 Pelajar/Mahasiswa
26 Nathanael Mauritz Pria 21-25 Karyawan
27 Mutiara Wanita 17-20 Pelajar/Mahasiswa
28 Jonathan Abel Pria 17-20 Pelajar/Mahasiswa
=+ 29 Ghina Maudia Pria 21-25 Karyawan
730 Brando Kent Pria 21-25 Lainnya
31 Ervina Lie Wanita 21-25 Pelajar/Mahasiswa
32 Robertus Belarminus Pria 21-25 Karyawan
=33 Hadzami Pria 21-25 Pelajar/Mahasiswa
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34 Kenny Hu Pria 26-30 Karyawan
35 Jonathan David Pria 21-25 Karyawan
36 Michael Halim Pria 21-25 Karyawan
237 Grace Melissa Wanita 21-25 Pelajar/Mahasiswa
038 Dani Lewakabessy Pria 26-30 Lainnya
~+39 Prananda Herlambang Pria 21-25 Karyawan
=40 Kevin Hassian Willian Pria 21-25 Pelajar/Mahasiswa
=41 Sony Agamm Pria 26-30 Lainnya
—42 Kei Wanita 21-25 Pelajar/Mahasiswa
—43 Nathania Tandi Wanita 17-20 Pelajar/Mahasiswa
=44 | Christina Fia Wanita 26-30 Karyawan
—45 Agus Suhandi Pria Lebih dari 30 Lainnya
- tahun
=46 | Tabitha Wanita 17-20 Pelajar/Mahasiswa
=47 | Michael Owen Pria 21-25 Karyawan
»48 Viten Wanita 17-20 Karyawan
=49 Roland Pria 26-30 Karyawan
250 | Ranto Simorangkir Pria Lebih dari 30 Wiraswasta
3 tahun
551 Jillian Wanita 21-25 Karyawan
=52 Christian Alex Pria 21-25 Pelajar/Mahasiswa
253 Ai Ai Wanita 17-20 Pelajar/Mahasiswa
=54 | Muhammad Ammar Pria 21-25 Karyawan
55 Ping Ping Wanita 21-25 Pelajar/Mahasiswa
=56 | Fikri Akbar Pria 21-25 Karyawan
~57 Jeremi Melvin Pria 21-25 Wiraswasta
258 Andre Simajuntak Pria 26-30 Pelajar/Mahasiswa
~b9 Ayub Putra Pria 17-20 Karyawan
o 60 Galih Rito Pria 26-30 Karyawan
61 Michael Agape Pria 21-25 Karyawan
62 Suk Abie Pria 21-25 Lainnya
63 Matthew Sebastian Pria 21-25 Karyawan
= 64 Daniellg Wanita 21-25 Wiraswasta
-1 65 Gladdys Wanita 21-25 Pelajar/Mahasiswa
66 Raymond Pria 21-25 Karyawan
-+ 67 Kelvin Chan Pria 21-25 Karyawan
68 Vania Theresa Wanita 21-25 Karyawan
»n 69 | Alfiky Pria 17-20 Pelajar/Mahasiswa
=.70 Putra Sinaga Pria 21-25 Karyawan
- 71 Tomy Sang Pria Lebih dari 30 Wiraswasta
tahun
72 Jessica Dwinda Wanita 21-25 Karyawan
73 Viore Yudha Pria 21-25 Ibu Rumah Tangga
74 Kevin Daniel Pria 21-25 Pelajar/Mahasiswa
75 Farrel Manuel Pria 21-25 Karyawan
76 Albert Sitompul Pria 21-25 Pelajar/Mahasiswa
77 Agatha Clioviana Wanita 21-25 Pelajar/Mahasiswa
7478 | Alvin Huang Pria 26-30 Wiraswasta
e 19 Jaret Dadi Pria Lebih dari 30 Wiraswasta
tahun
=80 Deni Sijabat Pria 21-25 Karyawan
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81 Geraldine Valda Wanita 21-25 Pelajar/Mahasiswa
~82 Aweng Pria 21-25 Karyawan
83 | Kim Lee Sihombing Pria 21-25 Karyawan
284 Desmond Marata Pria 21-25 Karyawan
085 Sony Ali Akbar Pria 21-25 Karyawan
~86 | Shiqdi Pria 26-30 Karyawan
587 Sintia Veronika Wanita 21-25 Karyawan
=88 Sherly Ambrozia Pria 26-30 Karyawan
-89 Yosua Hutagalung Wanita 21-25 Wiraswasta
—90 | Adi Setiawan Pria 17-20 Wiraswasta
=91 | Angga Akbar Pria 21-25 Pelajar/Mahasiswa
~92 Josiano Teo Doan Pria 21-25 Karyawan
293 Maria Gerda Wanita 21-25 Karyawan
=94 Yonathan Livandi Pria 26-30 Wiraswasta
~95 Alfredo Partogi Pria 21-25 Karyawan
96 Rivca Benedikta Wanita 21-25 Pelajar/Mahasiswa
797 Akbar Fajar Pria 21-25 Karyawan
298 Charlie Wei Pria 21-25 Wiraswasta
=99 Jessica Gale Pria 21-25 Karyawan
=100 | Joni Marcopollo Pria 21-25 Wiraswasta
= LAMPIRAN 12
: DATA KUESIONER VARIABEL ONLINE CUSTOMER REVIEW
:!\IO ONLINE CUSTOMER REVIEW TOTAL
-1 X11 | X12 | X13 | X14 | X15 | X16 | X17 | X18 | X19
2 4 5 4 4 3 3 4 5 4 36
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
-4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 36
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
+6 5 4 4 4 5 3 3 3 5 36
7 4 5 4 5 4 5 4 4 5 40
e 4 3 3 4 4 5 5 5 4 37
= 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
w10 4 3 5 4 5 4 5 4 3 37
11 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42
=12 3 5 5 3 5 4 5 5 4 39
13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
"4 4 2 2 3 3 4 5 5 4 32
15 4 5 5 5 4 4 4 3 3 37
=16 5 4 5 4 5 3 5 2 4 37
=17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
418 4 4 3 3 3 5 5 5 4 36
=19 5 4 4 5 4 5 4 5 5 41
20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

ﬁgy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%\X a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

.....

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\Sy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\Sy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.




< 9 o o o o & o o
=3 8 2y 8 28 8§ =8
Nlo|s|o|o|aN©|n (||| |o|~|o|o | o o IR g S g 3 2
M O|NO| N NNNNO|N|N| NN N(N(N(N = : - -
X
ot 8 188 8 8% g8 8
<= o | — - o —
<TI0 ST IIO0nn S IS0 S L H
£ ofg” |8 |8 g 8= 8 |8
5
= e o |orm" o |of, o o
|| oo oo || ||| | ™ N> g s 9§ S |Sx S 9
» X | ~ . ~
<
~e » x % R
= o2 8 8 8 38’y 8 8
<MY 90 TITNITITOMSTSITIM0 S S W m
- K 0 ©lqg 8 8'g 8 81 8 |8
Z = m M ﬂ o — | ) =8 o -
< =
M = ® e o O o * o O "oy * o o o
— <
O[S [0 | [0 || <o = m o 3|3 8 SIQ 8 |32 8 S o
o= [ : :
M =) O - -
Y 2 S o 8 8y 8 8- g
- W X L ls) -2 S - =
LWLt |v | v |(F|O (S |w (b || || |0 || o -
5 afz” 8 8" g8y 8 8
- < B <o - = | S —
=
£ = 89 8 8 8 8
< S|S0 | o[ < < m M EANS s 45 STE
—
z c 8 c 8 c 8
®© J ®© J ® u
T 6 S35 23 S35 [2e g
M (T (M| (OO O (F OO (F (O[T @ = .0 T £ .0 T £ . @
o O 2 = o 0 2 = o O 2 =
OO c»E8ZAOcnh EZAO cm 2z
Nm (g (wloislolololdalmnstwlol~loloS ~ -
8@88@08889999999999 = o ot
K { o . R . . o . . .
Hak cipta miljk IBI KKG (Institut Bisnlis dary _%ﬂ_ﬁﬁn_xm Kwik Kian Gie) Institut w_m-.__wAQm: _=.m0—.3mﬂ_—hm Kwik —Amm-._ Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
My 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W.RM a. nm:@c.ﬁ_um: r.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _ﬁ._:x dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003 .018 .339 .000
® N 100 100 100 100 100 100 100 100
¥3 Pearson 377 447 1 366 .265  .174  .182 6127
“,{- Correlation
% Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .008 .084 .071 .000
Y N 100 100 100 100 100 100 100 100
¥4 Pearson 238" 4137 .366 1 .350 .284 127 614
= Correlation
o Sig. (2-tailed) 017  .000 .000 000 .004  .208 .000
= N 100 100 100 100 100 100 100 100
¥5 Pearson 2797 2917 265  .350° 1 5297 3217 669
? Correlation
a Sig. (2-tailed) .005 .003 .008 .000 .000  .001 .000
=t
= N 100 100 100 100 100 100 100 100
;,!6 Pearson 3957 237 174 284 529 1 .424" 700"
3 Correlation
g Sig. (2-tailed) 000 .018 .084 .004  .000 .000 .000
Q
5 N 100 100 100 100 100 100 100 100
:_?J Pearson 252" 097 .182  .127 321  .424" 1 504"
o Correlation
§ Sig. (2-tailed) 011 339 071 208 .001L .000 .000
:,é N 100 100 100 100 100 100 100 100
¥TOTA|_ Pearson 6997 6660 6127 614  .669  .700° .504" 1
g_ Correlation
: Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
] N 100 100 100 100 100 100 100 100
#4. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
L_D,'Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
= Reliability Statistics
gr. Cronbach's
(= )
- Alpha N of Items
-
- 759 7
G.
3,
(7]
Q.
g LAMPIRAN 16

glasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval

b |

=Online Customer Review, Online Customer Rating dan Keputusan Pembelian
Q

One-Sample Test
Test Value =0

93
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95% Confidence Interval of the

@ Mean Difference

5 t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper

A

%11 50.105 99 .000 3.96000 3.8032 4.1168
T

X12 50.848 99 .000 4.13000 3.9688 4.2912
%3 47.243 99 .000 3.93000 3.7649 4.0951
514 55.282 99 .000 4.09000 3.9432 4.2368
X15 52.647 99 .000 4.17000 4.0128 4.3272
=

X116 50.087 99 .000 4.13000 3.9664 4.2936
§17 40.732 99 .000 4.03000 3.8337 4.2263
&

X18 37.884 99 .000 3.87000 3.6673 4.0727
§19 37.712 99 .000 3.83000 3.6285 4.0315
0

X21 42.703 99 .000 3.87000 3.6902 4.0498
0

%22 48.291 99 .000 3.97000 3.8069 4.1331
323 36.374 99 .000 3.95000 3.7345 4.1655
§‘24 46.297 99 .000 4.07000 3.8956 4.2444
325 45.244 99 .000 3.96000 3.7863 4.1337
()

5"1 47.075 99 .000 4.06000 3.8889 4.2311
gz 56.922 99 .000 4.27000 4.1212 4.4188
X3 65.246 99 .000 4.30000 4.1692 4.4308
=

§’4 60.259 99 .000 4.27000 4.1294 4.4106
s 63.652 99 .000 4.31000 4.1756 4.4444
()

Y6 47.872 99 .000 4.14000 3.9684 4.3116
Y7 77.326 99 .000 4.44000 4.3261 4.5539

X1 65.651 99 .000 4.01556 3.8942 4.1369

a<2 59.171 99 .000 3.96400 3.8311 4.0969

-

& 90.589 99 .000 4.25571 4.1625 4.3489

=

-

'“_n’. LAMPIRAN 17

=,

(7] Hasil Output Uji Asunsi Klasik

Q.

<) .o .

= Uji Normalitas

=

o -

§ One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

[7) Unstandardized

= Residual

x esiaua

; N 100

s Normal Parameters®” Mean .0000000

x

o

=

o

®
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Std. Deviation .38148731
@ Most Extreme Differences Absolute .080
I
g:_ Positive .056
(o) q
'§ Negative -.080
g Test Statistic .080
= Asymp. Sig. (2-tailed) A11°
=
o a. Test distribution is Normal.
; b. Calculated from data.
A
9 c. Lilliefors Significance Correction.
5
2,
-
c LAMPIRAN 18
@ .e . . .
@ Uji Multikolinearitas
=
o .- a
o Coefficients
5 Unstandardized Standardized Collinearity
=4
< Coefficients Coefficients Statistics
?r’lodel B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance VIF
5 (Constant) 2.393 272 8.808 .000
; X1 .196 .082 265  2.384 .019 .596 1.678
_: X2 272 .075 .388  3.629 .000 .596 1.678
g Dependent Variable: Y
Q
o
5 LAMPIRAN 19
n .o . e
Lo Uji Heteroskedastisitas
(o g
=
; Coefficients?
7Y Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
odel B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) .616 .166 3.708 .000
X1 -.022 .050 -.056 -.438 .662
X2 -.059 .046 -.164 -1.276 .205

. Dependent Variable: ABSRES

LAMPIRAN 20
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Analisis Uji Regresi Linear Berganda
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Coefficients®

@

Unstandardized Standardized Collinearity
5 Coefficients Coefficients Statistics
=~
Model B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance  VIF
©
Y (Constant) 2.393 272 8.808 .000
% X1 .196 .082 255  2.384 .019 596  1.678
_; X2 272 .075 .388  3.629 .000 596  1.678
a. Dependent Variable: Y
=
(9]
5
7
= LAMPIRAN 21
-
@
4 Uji F
=
o
)
>
= ANOVA®
=4
Nodel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
3
3 Regression 7.441 2 3.721 25.048 .000°
a Residual 14.408 97 149
2 Total 21.849 99
E Dependent Variable: Y
g Predictors: (Constant), X2, X1
@
o
LAMPIRAN 22
o Uji T
=
(a §
=
w Coefficients®
o Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
odel B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance  VIF
(Constant) 2.393 272 8.808 .000
X1 .196 .082 255  2.384 .019 596  1.678
X2 272 .075 .388  3.629 .000 596  1.678

Dependent Variable: Y

96
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@ Hak cipta milik 1Bl KKG (Institut Bisnis dan _:ﬁo_,:_m:_AM_AE__A mm: Gi® v/ _Bmﬂmm Eis mm.mﬁ n ihformatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
&W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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tanpa izin IBIKKG.



