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“Nauvale Wongkaren / 20190121 / 2023 / Pengaruh Faktor Karakteristik Biografis
gT@i‘hadap Kinerja Pekerja Di Pertokoan Ponsel ITC Cempaka Mas / Dosen
‘gPemblmblng Dr. Abdullah Rakhman, S.TP., M.M.

w buedeyiq ‘|

dn
di

era sekarang sumber daya manusia adalah aset bagi organisasi untuk menghadapi
angan dan ancaman. Dengan demikian pengelolaan sumber daya manusia harus
idasafkan kepada keselarasan antara tujuan individu dan organisasi. Semakin tua maka
uigkat keabsenan akan semakin rendah, namun tidak selalu demikian, pekerja tua
~mempunyai tingkat keabsenan dapat dihindari lebih rendah dibanding yang muda, namun

a&ya\i{an tua mempunyai tingkat kemangkiran tak terhindarkan lebih tinggi. Oleh karena
@tuﬁ?}r pefielitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah Karakteristik biografis berpengaruh
éteﬁladfp kinerja pekerja di pertokoan ponsel ITC Cempaka Mas.

c

Jnjes neie ugﬁe&as
bL@p |&m§wm e)

e

gIndika@r yang digunakan untuk mengukur variabel Karakteristik Biografis adalah Usia,
“jenis Kglamin/gender, ras dan etnis, disabilitas. Lalu, untuk mengukur variabel Kinerja
8karyavifan adalah kualitas kerja, kuantitas kerja, ketepatan waktu, efektivitas dan
o emaﬂdirian.

Q
-

SPeneliﬁan ini merupakan penelitian kuantitatif yang dilakukan dengan menyebarkan
2kuesiofier kepada 30 responden. Teknik analisis yang digunakan adalah uji validitas, uji
5

orealibilitas, analisis regresi linear sederhana, koefisien korelasi, koefisien determinasi.

AEQLU ue

asilPenelitian menyatakan bahwa data sebagian ada yang tidak valid, tidak reliabel. Hasil
rﬁzpenehiaan juga menyatakan bahwa Karakteristik biografis tidak berpengaruh siginifikan
sterhadap variabel Kinerja Karyawan dilihat dari nilai uji koefisien korelasi 0,274 atau
27,4%"yang artinya  keeratan hubungan antara karakteristik biografis terhadap kinerja
%pekerja di pertokoan ponsel ITC Cempaka Mas berada pada kategori rendah dan dilihat
fgjuga (iari nilai koefisien determinasi yang hanya mendapatkannilai 7,5%.

Saranfyang dapat diberikan melalui penelitian ini, untuk peneliti selanjutnya diharapkan

dapat.menggunakan variabel tambahan yang berpotensi mempengaruhi kinerja karyawan
ketikd&@mempertimbangakan variabel karakteristik biografis.

Kata Kunci : Karakteristik Biografis, Kinerja Pekerja
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ABSTRACT

—_

C,Nauvcﬁe Wongkaren / 20190121 / 2023 / The Influence of Biographical Characteristic
QjFactmg‘ on Worker Performance at the ITC Cempaka Mas Mobile Phone Shop /
@Super%lsor Dr. Abdullah Rakhman, S.TP., M.M.

ueJel

AEH

ncghe Zurrent era, human resources are an asset for organizations to face challenges and

|1[L6uau1

gthgeatsx Thus, human resource management must be based on alignment between

;ﬁn@lwcﬁal and organizational goals. The older you are, the lower the level of absenteeism,

%bl& thzg is not always the case, older workers have a lower level of avoidable absenteeism

u

g)ﬂ@n )Qung ones, but older employees have a higher level of inevitable absenteeism.
°T, @rej%re, this research was carried out to find out whether biographical characteristics

oS

Eha%/e it influence on the performance of workers at the ITC Celmpaka Mas mobile phone

-]

= S
cshop. @
=snep- -
x 2 QO
¥ 5 5
oThe zrgllcators used to explore the variables of Biographical Characteristics are age,

gni

ex/geﬂder race and ethnicity, disability. Then, the main variables for employee

1S

;perforggance are quality of work, quantity of work, timeliness, efficiency and
- -+
vindepepidence.
Q
-
%T his résearch is quantitative research which was carried out by distributing research to 30
greseargh partners. The analysis techniques used are validity tests, reliability tests, simple

clinear gggression analysis, correlation coefficient, coefficient of determination.

S o

~—

ueyul

gT he research results stated that some of the data were invalid and unreliable. The research
“results also show that biographical characteristics do not have a significant impact on
gempl(gee performance variables, seen from the correlation coefficient test value of 0.274
Sor 274%, which means that the close relationship between biographical characteristics
%and @rker performance at the ITC Cempaka Mas mobile phone shop is in the low

acategmy and seen also from The coefficient of determination value only gets a value of

=7 54_.
s 3

7]

Q.
Suggestions that can be provided through this research, it is hoped that future researchers
will be able to use additional variables that have the potential to influence employee
perfo&ance when considering biographical characteristic variables.

3

Q
Keywords: Biographical Characteristic, Employee Performance
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