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ABSTRAK

Nauvale Wongkaren / 20190121 / 2023 / Pengaruh Faktor Karakteristik Biografis
Terhadap Kinerja Pekerja Di Pertokoan Ponsel ITC Cempaka Mas / Dosen
Pembimbing: Dr. Abdullah Rakhman, S.TP., M.M.

Di era sekarang sumber daya manusia adalah aset bagi organisasi untuk menghadapi
tantangan dan ancaman. Dengan demikian pengelolaan sumber daya manusia harus
didasarkan kepada keselarasan antara tujuan individu dan organisasi. Semakin tua maka
tingkat keabsenan akan semakin rendah, namun tidak selalu demikian, pekerja tua
mempunyai tingkat keabsenan dapat dihindari lebih rendah dibanding yang muda, namun
karyawan tua mempunyai tingkat kemangkiran tak terhindarkan lebih tinggi. Ole lh kare lna
itul, pe lnellitian ini dilaku lkan ulntulk melngeltahu li apakah Karakteristik biografis be lrpelngaru lh
telrhadap kinelrja pekerja di pertokoan ponsell ITC Celmpaka Mas.

Indikator yang digulnakan ulntulk melngulkulr variabe ll Karakteristik Biografis adalah Usia,
jenis kelamin/gender, ras dan etnis, disabilitas. Lalu, ulntu lk me lngulkulr variabe ll Kine lrja
karyawan adalah kulalitas kelrja, kulantitas kelrja, ke ltelpatan waktul, e lfelktivitas dan
kelmandirian.

Pe lnellitian ini melrulpakan pe lnellitian kulantitatif yang dilaku lkan de lngan me lnyelbarkan
kulelsione lr kelpada 30 re lspondeln. Te lknik analisis yang digu lnakan adalah ulji validitas, ulji
relalibilitas, analisis regresi linear sederhana, koefisien korelasi, koefisien determinasi.

Hasil pelne llitian melnyatakan bahwa data sebagian ada yang tidak valid, tidak re lliabell. Hasil
pelnellitian ju lga melnyatakan bahwa Karakte lristik biografis l tidak belrpe lngarulh siginifikan
telrhadap variabell Kine lrja Karyawan dilihat dari nilai uji koefisien korelasi 0,274 atau
27,4% yang artinya keeratan hubungan antara karakteristik biografis terhadap kinerja
pekerja di pertokoan ponsel ITC Cempaka Mas berada pada kategori rendah dan dilihat
juga dari nilai koefisien determinasi yang hanya mendapatkannilai 7,5%.

Saran yang dapat dibelrikan mellalu li pe lnellitian ini, untuk peneliti selanjutnya diharapkan
dapat melnggulnakan variabell tambahan yang be lrpotelnsi melmpelngaru lhi kinelrja karyawan
keltika melmpelrtimbangakan variabell karakteristik biografis.

Kata Ku lnci : Karakteristik Biografis, Kinelrja Pekerja
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ABSTRACT

Nauvale Wongkaren / 20190121 / 2023 / The Influence of Biographical Characteristic
Factors on Worker Performance at the ITC Cempaka Mas Mobile Phone Shop /
Supervisor: Dr. Abdullah Rakhman, S.TP., M.M.

In the current era, human resources are an asset for organizations to face challenges and
threats. Thus, human resource management must be based on alignment between
individual and organizational goals. The older you are, the lower the level of absenteeism,
but this is not always the case, older workers have a lower level of avoidable absenteeism
than young ones, but older employees have a higher level of inevitable absenteeism.
Therefore, this research was carried out to find out whether biographical characteristics
have an influence on the performance of workers at the ITC Celmpaka Mas mobile phone
shop.

The indicators used to explore the variables of Biographical Characteristics are age,
sex/gender, race and ethnicity, disability. Then, the main variables for employee
performance are quality of work, quantity of work, timeliness, efficiency and
independence.

This research is quantitative research which was carried out by distributing research to 30
research partners. The analysis techniques used are validity tests, reliability tests, simple
linear regression analysis, correlation coefficient, coefficient of determination.

The research results stated that some of the data were invalid and unreliable. The research
results also show that biographical characteristics do not have a significant impact on
employee performance variables, seen from the correlation coefficient test value of 0.274
or 27.4%, which means that the close relationship between biographical characteristics
and worker performance at the ITC Cempaka Mas mobile phone shop is in the low
category and seen also from The coefficient of determination value only gets a value of
7.5%.

Suggestions that can be provided through this research, it is hoped that future researchers
will be able to use additional variables that have the potential to influence employee
performance when considering biographical characteristic variables.

Ke lywords: Biographical Characteristic, Elmploye le l Pelrformance l
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KATA PENGANTAR

Se lgala pulji dan syu lkulr kami panjatkan kelpada pelnullis me llalu li belrkat dan

rahmat-Nya, Tu lhan Yang Maha Elsa. Pe lnullis dapat melnyelle lsaikan delngan baik skripsi atau l

pelnyulsu lnan telsis yang belrjuldull “Pe lngarulh Faktor Karakteristik Biografis Telrhadap

Kinelrja Pekerja Di Pertokoan Ponsell ITC Ce lmpaka Mas”. dimana skripsi ini melru lpakan

salah satul syarat yang haru ls dise llelsaikan olelh mahasiswa Institu lt Bisnis dan Informatika

Kwik Kian Gie l ulntulk dapat lu llu ls dan melmpelrolelh ge llar sarjana.

Pe lnullis me lnyadari bahwa skripsi ini jaulh dari kelse lmpulrnaan. Tanpa dulkulngan dan

bantulan belrbagai pihak, pelnye llelsaian skripsi ini tidak akan be lrjalan delngan lancar. Olelh

karelna itul, pe lnullis ingin melngulcapkan telrima kasih kelpada:

1. Bapak Dr. Abdullah Rakhman, S.TP., M.M. sellaku l doseln pe lmbimbing yang sellalu l

belrse ldia mellu langkan waktul dan de lngan sabar selnantiasa melmbantu l, melmbimbing, dan

melmbelrikan arahan kelpada pelnullis sellama prosels pelnyulsu lnan skripsi.

2. Bapak/Ibul dose ln Institult Bisnis dan Informatika Kwik Kian Giel yang tellah melmbe lrikan

ilmul dan pe lngalaman yang belrharga ke lpada pelnullis se llama 4 tahuln pe lrkulliahan.

3. Keldula orang tu la yang selnantiasa melndoakan dan melndulkulng pelnullis sellama prosels

pelnyulsu lnan skripsi.

4. Kelkasih telrkasih Se lkar Ayul Palu lpi yang selnantiasa melmbelrikan dulkulngan dan

selmangat kelpada pe lnullis se llama prosels pe lnyulsu lnan skripsi.

5. Telman telrkasih satul angkatan Joce ll yang te llah banyak melmbelrikan bantulan dalam

pelngelrjaan skripsi dari awal sampai akhir.
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Pe lnullis melnyadari bahwa masih banyak kelkulrangan dalam pe lnullisan dise lrtasi ini,

baik dari selgi pe lnyulsu lnan kata maulpuln hasil pelnellitian. Ole lh kare lna itul, pelnullis ingin

melminta maaf ke lpada selmu la pihak atas kelkulrangan yang ada. Pe lnullis ju lga belrse ldia

melnelrima kritik dan saran, yang akan melnjadi bahan elvalu lasi bagi pelnullis sellanju ltnya.

Akhir kata, pe lnullis be lrharap selmoga karya ini dapat belrmanfaat bagi pelne lliti dan

pelmbaca.

Jakarta, 12 Oktober 2023

Naulvale l Wongkareln

Pe lnullis
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