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ABSTRAK
Di efa sekarang sumber daya manusia
adalah aset bagi organisasi untuk

%)nengahadapi tantangan dan ancaman.
PDengan demikian pengelolaan sumber
‘dayamanusia harus didasarkan kepada
Xkesélarasan antara tujuan individu dan
‘orgafiisasi. Semakin tua maka tingkat
“keabsenan akan semakin rendah, namun
$idak™ selalu  demikian, pekerja tua
%nempunyai tingkat keabsenan dapat
«dihirjdari lebih rendah dibanding yang muda,
@amun karyawan tua mempunyai tingkat
&kemangkiran tak terhindarkan lebih tinggi.
@lehSkarena itu, penelitian ini dilakukan
untuk’ mengetahui apakah Karakteristik
biogfafis berpengaruh terhadap Kkinerja
peketja di pertokoan ponsel ITC Cempaka
MasZ, Indikator yang digulnakan ulntulk
melngulkulr variabel Karakteristik
Biografis adalah Usia, jenis kelamin/gender,
ras dan etnis, disabilitas. Lalu, untuk
mengukur variabel Kinerja karyawan
adalah kualitas kerja, kuantitas kerja,
ketepitan waktu, efektivitas dan
kemandirian. Penelitian ini merupakan
penelitian  kuantitatif yang dilakukan
dengan menyebarkan kuesioner kepada 30
responden. Teknik analisis yang digunakan
adalah vji validitas, uji realibilitas, analisis
regfesi linear sederhana, koefisien korelasi,
koefisien determinasi. Hasil penellitian
menyatakan bahwa data sebagian ada yang
tidakvalid, tidak reliabel. Hasil penellitian
jugd menyatakan bahwa Karakteristik
biogfafis tidak berpengaruh signifikan
terhadap variabel Kinerja Karyawan dilihat
darignilai uji koefisien korelasi 0,274 atau
27,4% yang artinya keeratan hubungan
antafa karakteristik biografis terhadap
kinemja pekerja di pertokoan ponsel ITC
Cenipaka Mas berada pada kategori rendah
dan=! dilihat juga dari nilai Kkoefisien
detéiiminasi yang hanya mendapatkan nilai
7,5%Saran yang dapat diberikan melalui
penklitian ini, untuk peneliti selanjutnya
dihagapkan dapat menggunakan variabel
tambahan yang berpotensi mempengaruhi
kinéga karyawan ketika
mempertimbangakan variabel karakteristik
biografis.

Kata, Kunci: Karakteristik Biografis,
Kinerja Pekerja

1. PENDAHULUAN
Di Era sekarang sumber daya
manusia adalah aset bagi organisasi

untuk menghadapi tantangan dan
ancaman. Dengan demikian
pengelolaan sumber daya manusia

harus didasarkan kepada keselarasan
antara tujuan individu dan organisasi.
Dan karena pentingnya peran manusia
dalam kompetisi baik jangka pendek
maupun jangka panjang maka aset
sumber daya manusia perlu menjadi
perhatian dari perusahaan. Sumber daya
manusia adalah kekuatan, tenaga, dan
potensi yang berasal dari manusia yang
terdapat didalam perusahaan. Dalam
pengertian praktis sehari-hari, sumber
daya manusia lebih dimengerti sebagai
bagian internal dari sistem yang
membentuk suatu organisasi. Sumber
daya manusia ini diatur dalam suatu
bidang manajemen yaitu manajemen
sumber daya manusia yang khusus
mempelajari hubungan dan peranan
manusia dalam organisasi perusahaan.

Sumber daya manusia suatu
perusahaan sangat penting sebab pada
mereka terletak kekuatan nyata sebagai
sasaran dan harapan perusahaan. Untuk
memanfaatkan sumber daya yang ada
tersebut secara maksimal diperlukan
pengelolaan terhadap sumber daya
tersebut. Mengelola sumber daya
manusia organisasi tentunya bukanlah
hal yang mudah untuk dilakukan karena
sumber daya manusia sangat sulit untuk
di prediksi. Mereka memiliki kebutuhan,
ambisi, sifat kehendak, tanggung jawab
serta potensi yang berbeda-beda dalam
mencapai kinerja yang baik.

Pada dasarnya manusia memiliki
akal dan pikiran untuk menentukan kios
dengan kualitas terbaik. Manusia
sebagai makhluk Tuhan dengan akal
pikiran tertinggi, membuat manusia
memiliki sikap dan karakter yang
berbeda-beda satu sama lain. Perbedaan
sikap dan karakter inilah yang
membentuk manusia menjadi individu
yang mempengaruhi mereka dalam
bersikap dan bertingkah laku.

Di dalam suatu organisasi maupun
perusahaan, manusia merupakan salah
satu aspek sumber daya yang sangat
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penting, karena suatu organisasi
tidak akan bisa berjalan apabila
tidak ©ada manusia (wikipedia).
“Manusia® merupakan  penggerak
setiap proses pekerjaan yang ada di
gdalam - perusahaan, berapa pun
gcanggihnya alat yang digunakan
erusaliaan tidak akan luput dari
spemgawasan manusia, maka dari itu
5 o : . . .
uésumbelf ‘daya manusia hampir tidak
gda;pat Wdigantikan dengan sumber
wda-ya yang lainnya dan merupakan
Usagh satu faktor yang menentukan
@beihasﬂ atau  tidaknya  suatu
orLganlsam atau perusahaan untuk
mmgncapal tujuan. Artinya manusia
ysafgat i - dibutuhkan sekalipun
guﬁllahnya sangat minim. Hal itu
g]u%a akan mempengaruhi kinerja
xkag_yavvan Kinerja merupakan suatu
quggm dari motivasi dan
Ekemampuan Kinerja merupakan
gperilaki nyata yang di tampilkan
Ssetiap orang sebagai prestasi kerja
sesuai =dengan perannya dalam
§perusahaan Pekerja adalah setiap
sorang yang bekerja dalam menerima
Supah dtau imbalan dalam bentuk
glain (UY 13, 2003). Kinerja pekerja
crnerupakan suatu hal yang sangat
§pentmg dalam upaya perusahaan
Suntuk mencapai tujuannya (Kamal
adkk., 2018). Pada dasarnya kinerja
“merefleksikan sejauh mana kegiatan
®individul dalam menjalankan tugas
ﬁmtuk amencapai tujuan organisasi.
,Pemngkatan atau pun penurunan
okinerjds pekerja dapat dipengaruhi
Eoleh berbagai hal, bisa dari dalam
3diri pekerja maupun dari dalam
gperusallaan tempatnya bekerja.
kunerja pekerja adalah apa
yang dilakukan dan tidak dilakukan
oleh Zkaryawan.Kinerja pekerja
mempengaruhi keberlangsungan
perusaftaan tersebut dalam
mencdpai  tujuan  perusahaan.
Kinerjg pekerja yang baik dapat
memberikan  keuntungan  bagi
perusdhaan, sedangkan kinerja yang
burukZdapat menghasilkan kerugian
bagi =perusahaan baik kerugian
materdsataupun nonmateril. Kinerja
yang buruk dapat disebabkan oleh
penurunan semangat kerja pekerja,

dan hal ini dapat terlihat ketika pekerja
tidak dapat menyelesaikan pekerjaan
dengan target dan waktu yang di
tentukan oleh perusahaan. Pentingnya
peran manusia tidak lepas dari usaha
perusahaan dalam mengelola SDM
tersebut dimana pengelolaan yang baik
akan  menghasilkan SDM  yang
berkualitas dalam menjalankan
pekerjaannya. Pengelolaan merupakan
salah satu fungsi dari manajemen yang
tidak bisa dihilangkan. Jika suatu
perusahaan tidak bisa mengelola SDM
dengan baik maka perusahaan tersebut
tidak akan mengalami kemajuan, karena
indikator kemajuan suatu perusahaan
salah satunya dilihat dari kualitas SDM
nya sebagai penopang perusahaan
tersebut. Keberadaan manusia
merupakan sumber daya yang paling
istimewa, keistimewaan yang ada pada
manusia adalah salah satunya sumber

daya di dalam perusahaan yang
mempunyai pikiran, perasaan, dan
kepribadian yang berbeda-beda.

Karakteristik individu merupakan sikap,
minat dan juga kebutuhan yang ada
dalam seseorang dalam situasi kerja
yang termasuk dalam psikologi industri
dan organisasi. Karakteristik individu
juga bisa diartikan sebagai sebuah
proses psikologi yang akan berpengaruh
pada individu dalam mengkonsumsi,
memperoleh dan juga menerima barang,
jasa dan pengalaman karakteristik
individu yang menjadi faktor internal
untuk menggerakan dan mempengaruhi
individu.

Apabila  karakteristik  individu
tersebut di  analisis maka akan
memberikan suatu gambaran yang
berkaitan dengan aspek-aspek
produktivitas, absensi, tingkat
pergeseran karyawan dan kinerja dalam
organisasi pencapaian tujuan

perusahaan akan terlaksana bila sumber
daya manusianya menujukan performa
kerja yang tinggi. Semakin tua maka
tingkat keabsenan akan semakin rendah,
namun tidak selalu demikian, pekerja
tua mempunyai tingkat keabsenan dapat
dihindari lebih rendah dibanding yang
muda, namun karyawan tua mempunyai
tingkat kemangkiran tak terhindarkan
lebih  tinggi. Dan setiap orang
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menyelesaikan pekerjaan atau tugas
yang diberikan akan berbeda cara
penyelesaiannya. Ada yang
menyelesalkan dengan mudah dan
cada Juga yang menyelesaikannya
zdengan, membutuhkan waktu yang
glama. Hu adalah hal yang sering
<“dijumpdi dalam kehidupan sehari-
chari. Jadi karakteristik biografis
ébe%peran sangat penting baik itu di
6onganls*,am ataupun di  dalam
gpeq:usahaan
g = ITC Cempaka Mas merupakan
‘“safah sgtu pusat grosir terbesar di
1n§0ne81a dengan kurang lebih
m6 L@)0 ~kios di dalamnya yang
mte@ebaf pada 5 lantai yang juga
cm%ljual produk hanphone
g(lfogshoppmgfestlval com, 2023).
mszglyalmya kios yang tersedia di
%IT@ _gempaka Mas membuat
Eké%surgen memiliki banyak pilihan
Funtuk menentukan kios yang terbaik
Smenurut mereka.

Ej Hasﬂ prapenelitian ini
bdllakukan pada karyawan toko
3ponsel ITC Cempaka Mas.
%Prapenplltlan dilakukan  untuk
gmenermikan fenomena-fenomena
cyang ~terjadi  terkait  dengan
;lingkuﬁéan kerja yang
“kemungkinan berpotensi terhadap
okinerja  para  karyawan  toko.

;Prapenelitian dilakukan bersamaan
®dengamy menyebarkan  kuesioner
ésecaraﬁangsung terhadap karyawan
ctoko ponsel ITC Cempaka Mas.
2Berikgf adalah hasil prapenelitian

itersebgt

>3 = Tabel 1.1
= = Data Prapenelitian
Keterfigan | Keterangan | Jumlah | Total
K, 2
Usia <20-30 5 Orang
Tahun 11 30
31-40 Orang
= Tahun 14
= >41 Tahun | Orang
MasaKerja | <1 Tahun | 7 Orang
= 1-5 Tahun 14 30
> 5 Tahun | Orang
A 9 Orang

\
|

3Ip ue

Karakteristik biografis itu sendiri
dapat dilihat dari segi usia, dapat juga
menjadi  penilaian  kinerja pekerja
semakin tua karyawan. Semakin tinggi
komitmennya terhadap organisasi, hal
ini disebabkan karena kesempatan
individu untuk mendapatkan pekerjaan
lain menjadi lebih terbatas sejalan
dengan meningkatnya usia.

Berdasarkan prapenelitian pada
tabel 1.2 di atas, dapat diindikasikan
permasalahan yaitu tingkat usia pekerja
kebanyakan berumur 31-40 tahun
keatas, maka sebagian besar sudah
berkeluarga dan mempunyai
tanggungannya ada kalanya pada
waktu-waktu tertentu ada pekerja yang
keluar pada jam kerja untuk keperluan
dalam mengurusi anak, sehingga dapat
menganggu pekerjaan yang sudah ada.

Berdasarkan latar belakang
diatas, maka penulis tertarik
melakukan penelitian yang berjudul
“Pengaruh  Faktor  Karakteristik
Biografis Terhadap Kinerja Pekerja
Di Pertokoan Ponsel ITC Cempaka
Mas”.

2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Karakteristik Biografis

Sumber daya yang terpenting
dalam organisasi atau perusahaan
adalah sumber daya manusia, orang-
orang yang memberikan tenaga,
kreatifitas, dan usaha mereka kepada
prganisasi agar suatu organisasi dapat

tetap pada eksistensinya. Setiap
manusia memiliki karakteristik
biografis yang berbeda atara satu
dengan yang lainnya.

Variabel ditingkat individu
meliputi karakteristik biografis,
kemampuan, kepribadian dan

pembelajaran. Sedangkan karakteristik
biografis meliputi : usia, jensi kelamin,
status perkawinan, banyaknya
tanggungan dan masa kerja dengan
suatu organisasi dari karyawan itu
sendiri.

Karakteristik kemampuan meliputi
kemampuan intelektual dan fisik,
karakteristik pribadi meliputi
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kepribadian. Dari uraian di atas
terlihat, bahwa setiap pekerja
sebagaj individu memliki
_karakteristik yang berbeda.
Perbedaan  ini  menggambarkan
sbahwa karakteristik individu tidak
osama Tantara seorang karyawan
“dengan’karyawan lainnya (Robbin,
2013). =

=)

@ = Mehurut Robbins & Judge

Zdatam @ (Tewal, Bernhard ~ dkk

w201 7,58 menyatakan

gKHakterlstlk biografi adalah
=] — .

okarakteristik perseorangan

osepertizusia, jenis kelamin, ras,
‘masa =kerja, yang diperoleh
csecaraZinudah dan objektif dari
Sarsip 2. pribadi seseorang.
“Karakteristik biografi ini sering
“dihubungkan dengan perilaku

gk&ja =, seperti  yang telah
7disebutkan sebelumnya.

=) Menurut morrow
vmengatakan bahwa, komitmen
‘Sorganisasi  dipengaruhi  oleh

gkaraktfer personal (individu) yang
Emencajkup usia, masa kerja,
goendidikan dan jenis kelamin.
SDari  pendapat Robbins diatas
og_yang membentuk karakteristik
oindividu  dalam  organisasi
“meliputi : usia, jenis kelamin,
ostatussperkawinan, masa kerja,
dan jumlah tanggungan.

=  Biografis berdasarkan
“kamus: besar bahasa indonesia

()

Cberasaly dari kata biografi yang
“artinya riwayat hidup (seseorang)
“yang ditulis oleh orang lain.

Karakteristik biografis
adalah karakteristik
persedtangan seperti usia, gender,
ras dan masa jabatan, yang
mudald diperoleh secara mudah
dan @byektif dari arsip pribadi
seseotang ( Robbin dan Judge,
2013)=Menurut Robbins & Judge
(2013 pmenyatakan bahwa indikator
karaktggistik ~ biografis  adalah
sebagag berikut : (1) Usia, (2) Jenis
kelamjir, (3) Ras dan Etnis, (4)
Disabilitas.

2.2 Kinerja Pekerja

Ada banyak definisi tentang
pekerja, baik yang disampaikan oleh
para ahli maupun oleh pemerintah
yang dituangkan dalam Undang-
undang ketenagakerjaan. Pengertian
pekerja berbeda dengan pengertian
tenaga kerja sebagaimana yang
terdapat di dalam Undang-undang
Nomor 13 Tahun 2003 tentang
ketenagakerjaan. Dalam pasar 1 ayat
2 menentukan bahwa tenaga kerja
adalah setiap orang yang mampu
melakukan pekerjaan guna
menghasilkan barang dan/atau jasa
untuk memenuhi kebutuhan sendiri
maupun untuk masyarakat.
Sedangkan, dalam pasal 1 ayat 3
menentukan bahwa pekerja/buruh
adalah setiap orang yang bekerja
dalam menerima upah atau imbalan
dalam bentuk lain.

Dengan demikian dapat
diartikan bahwa pekerja adalah
setiap orang yang melakukan
pekerjaan dan mendapatkan upah
atau imbalan lain. Pekerja secara

umum didefinisikan sebagai
kegiatan aktif yang dilakukan oleh
manusia. Istilah pekerjaan

digunakan untuk suatu tugas atau
kerja yang menghasilkan sebuah
karya yang bernilai imbalan dalam
bentuk uang atau bentuk lainnya.

Karyawan adalah  pekerja
dalam perusahaan dan sering kali
berhubungan  dengan  masalah
administrasi. Dalam KBBI
Karyawan adalah orang yang
bekerja pada suatu lembaga (kantor,
perusahaan, dan sebagainya) dengan
mendapat gaji (upah). Sedangkan
pekerja adalah orang yang menerima
upah atas hasil kerjanya.

Menurut (Sopiah & Sangadji, 2018:
350) kinerja merupakan sebuah hasil
dari rangkaian proses yang memiliki
tujuan untuk menyelesaikan sebuah
pekerjaan. Sumber daya manusia
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dengan kinerja yang baik akan
membawa perusahaan mencapai
tujuaniiya dengan lebih efisien.
~Sumber” daya manusia yang
C;nemlhlil tingkat kinerja tinggi
smemerfukan upaya upaya dari
;Perusahaan untuk mengelolanya.
LQKarenarberbeda dengan mesin yang
(Ddagat diganti ataupun direparasi,
ugmanusia memiliki emosi, pikiran
gda;g- jiga perasaan yang dapat
vberdanipak pada performa atau hasil
Tketjanya yang jauh lebih kompleks
ﬁda& rumit daripada sebuah mesin
Sata:u alat.
© _ Secara garis besar kinerja
‘ggmérupakan sebuah hasil kerja
gy@g dinilai berdasarkan kualitas
Sdan kuantitas yang dicapai olerh
Q)_s,egeorang ketika menjalankan
mtuéas fdan fungsinya sebagai
_seorang karyawan  disebuah
jperusahaan Kinerja yang baik
sadalahz:kinerja yang mengikuti
Utata cdra atau prosedur sesuai
3standar yang telah ditetapkan
S(Budidsa, 2021:14-15). Kinerja
“karyawan merupakan salah satu
Egkomp(Snen yang menentukan
Zkeberhasilan sebuah organisasil
—dalam  mencapail tujuannya.
“Peningkatan kinerja tidak dapat
“diwujudkan jika tidak ada tata
<kelola; atau manajemen yang
chailk 2, yang dapat memberi
odorongan pada upaya regulasi
suntuk‘Meningkatkan kinerja.
3 Menurut Mangkunegara dalam
@Silaen=(2021:6) menatakan bahwa
“orang{ayang mempunyai kinerja
tinggi®@. memiliki karakteristik
sebagat berikut : (1) mempunyai
komitmen tinggi, (2) berani
mengambil resiko, (3) memiliki
tujuan@yang realistis, (4) memiliki
tujuanzg dan rencana kerja untuk
direalisasikan, %) dapat
memahfaatkan umpan balik dari
seluruh! kegiatan kerja  yang
dilakukan, (6) rencana yang telah
diprogegamkan dapat direalisasikan.
Ifdikator dari kinerja menurut
Robbins (2006) dalam Sopiah &

Sangadji (2018:351) antara lain: (1)
kualitas kerja, (2) kuantitas kerja, (3)
ketepatan waktu, (4) efektifitas, (5)
kemandirian.

2.3 Kerangka
hipotesis

pemikiran &

Berdasarkan latar belakang di atas,
maka dapat di gambarkan sebuah
kerangka pemikiran, sebagai berikut :

Karakteristik
Biografis (X)

Kinerja
Karyawan

>

Sumber : Data diolah, 2023

Berdasarkan penjelasan yang telah
dijabarkan oleh peneliti, maka hipotesis
dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut: “Apakah faktor karakteristik
biografis berpengaruh terhadap kinerja

pekerja di pertokoan ponsel ITC
Cempaka Mas”.
3. METODE PENELITIAN
Objek  penelitian  merupakan

sesuatu yang menjadi perhatian yang
menjadi perhatian sebuah penelitian
karena objek penelitian merupakan
sasaran yang hendak dicapai untuk
mendapatkan jawaban maupun solusi
dari permasalahan yang terjadi.

Sugiyono (2013), objek penelitian
merupakan  segala sesuatu  yang
berbentuk apa saja yang ditetapkan oleh
peneliti  untuk dipelajari sehingga
diperoleh informasi tentang hal tersebut,
kemudian ditarik kesimpulannya.

Berdasarkan pendapat para ahli,
dapat disimpulkan objek penelitian
merupakan suatu sasaran ilmiah yang
ditujukan untuk mendapatkan data valid
dan menemukan solusi dari suatu topik
permasalahan. Berdasarkan penjelasan
ini maka pada penelitian ini, yang
menjadi  objek  pengaruh  faktor
karakteristik biografis terhadap kinerja
pekerja. Subjek yang akan diteliti dalam
penelitian ini adalah pekerja ponsel ITC
Cempaka Mas.

Teknik yang digunakan oleh
peneliti adalah metode Probability
Sampling, yaitu teknik pengambilan
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sampel yang memberikan peluang
yang sarna bagi setiap unsur
(anggota) populasi untuk dipilih
~menjadi” anggota sampel. Teknik
-sampling yang digunakan adalah
BNimple,  Random Sampling.
g)Dikatakan simple  (sederhana)
“karena Pengambilan anggota sampel
~dari populasi dilakukan secara acak
éta%pa jmemperhatikan strata yang
gac%) ddalam populasi itu (Sugiono,
©2043). = Jadi  responden  yang
Cdighnakan pada penelitian  ini
“addlahseluruh pekerja di pertokoan
“ponsel 4 ITC  Cempaka Mas.
gD%are@akan keterbatasan tenaga,
cuang dan waktu peneliti mengambil
gjugﬂah{' sampel adalah 30 orang.
SSemuavsampel yang telah mengisi
zkugsioner lalu akan diproses dengan
Qap%kasi[BM SPSS Statistic 25.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1ddentitas responden

edue) lursnMm e

Hasil penelitian menunjukkan
Sbahwa Fesponden pada penelitian ini
Sberjumlah sebanyak 30 orang
gdengad jumlah responden laki-laki
csebesar” 60%% atau sebanyak 18
gorang dan jumlah responden wanita
Ssebesar 40%% atau sebanyak 12
corang. Sebanyak 47% karyawan
“memiliki rentang usia >41 tahun
®dan sebanyak 36% merupakan
ékaryav}an dengan rentang usia 31-
40 tahwn. Artinya, sebagian besar

cz)_pekerjg di pertokoan ponsel di ITC

«Cempaka Mas merupakan
ielomp‘ok usia yang  masih
Sprodulstif dimana menurut

“kemenkes (2022) kelompok usia
produktif rata-rata berusia sekitar
20-49:tahun. Hal ini cukup berguna

bagi kinerja perusahaan
dikarepakan kelompok usia
produktif  pasalnya memiliki

kelebihan dari segi stamina, fisik,
dan kseativitas. Selain itu, sebesar
47% Karyawan memiliki masa kerja
selamg;1-5 tahun bahkan lebih dari
5 tahun.yang artinya sebagian besar
pekerja di pertokoan ITC Cempaka
Mas =inerupakan pekerja yang
berpengalaman.

4.2 Pengaruh karakteristik
biografis terhadap kinerja pekerja di
pertokoan ponsel itc cempaka mas

Berdasarkan  hasil ~ penelitian,
dinyatakan bahwa variabel
Karakteristik biografis tidak

berpengaruh terhadap variabel Kinerja
Karyawan. Hal ini bertolak belakang
dengan penelitian terdahulu  dari
Jelaskan lukman, dkk (2019) yang
menyatakan bahwa karakteristik
biografis berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan.

4.3 Hasil uji koefisien determinasi

Hasil penelitian untuk Uji R? dapat
diketahui bahwa variabel bebas yaitu
variabel karakteristik biografis tidak
mempunyai hubungan erat dengan
variabel terikat kinerja karyawan. Hal
ini dapat dibuktikan melalui nilai
kefisien determinasi R Square terdapat
nilai sebesar 0,075 atau 7,5%. sehingga
dapat disimpulkan bahwa besarnya
pengaruh variabel independent
(karakteristik ~ biografis)  terhadap
variabel dependent (kinerja karyawan)
adalah  7,5%  sedangkan sisanya
dipengaruhi oleh variabel yang tidak
dibahas dalam penelitian ini.

5. KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan
pembahasan  diatas maka  dapat
disimpulkan sebagai berikut :

(1) Berdasarkan hasil penelitian
mengenai uji  koefisien korelasi
variabel karakteristik biografis dengan
kinerja karyawan sebesar 0,274 atau
sebesar 27,4%, hal ini menunjukan
arah korelasinya negatif. Angka ini
mengandung arti bahwa keeratan
hubungan antara karakteristik biografis
terhadap kinerja pekerja di pertokoan
ponsel ITC Cempaka Mas berada pada
kategori rendah.

(2) Nilai  koefisien determinasi R
square menunjukan hasil sebesar 0,075
atau 7,5% dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa besarnya pengaruh
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variabel independen (karakteristik

biografis) terhadap variabel
dependent  (kinerja  karyawan)
adalah “1,5% sedangkan sisanya
dlpengaruhl oleh variabel lain di
luar dari penelitian yang tidak

o diamatp dalam penelitian ini.

5.2 Saran

= A

@erd@sarkan kesimpulan yang
gtelﬁh diuraikan diatas maka adapun
Ssagcan yang dapat peneliti sampaikan

%segagafberikut :

5

dianbusw bue.

v 2 =
g(ﬁBagi pelaku usaha di pertokoan
$p®se1¥}TC Cempaka Mas

Y Heéndaknya bagi pelaku usaha
g(k%pala toko) di pertiokoan ponsel
=ITC Cémpaka Mas ini dalam usia
gya%g tidak produktif lagi dalam
Evmenjuai produk sesuai target
Fataupumt yang lainnya kepala toko
=dapat digantikan oleh pekerja yang

ahmanyﬂnamh produktif.

=)

©

3(2) Bagfi peneliti selanjutnya

S Untuk peneliti  selanjutnya
diharapkan dapat menggunakan
gdiharap p ggu

Cvariabel tambahan yang berpotensi
imempqngaruhl kinerja karyawan
Sketika mempertimbangakan
& variabel karakteristik biografis. Jika
g peneliti berikutnya ingin
©menggnnakan variabel yang sama,
épenelfﬁ berikutnya dapat
Cmenggunakan ukuran peneliti yang
§berbedé atau menggunakan metode
élam Jepem wawancara — agar
3 Jawabaﬂ yang  diterima  dari
gresponden lebih akurat dari pada
8 ‘jawaban yang diterima  dari
kuesi@her.
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