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BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

A. Objek Penelitian

Objelk pelne llitian melrulpakan selsu latul yang melnjadi pe lrhatian yang melnjadi

pelrhatian selbulah pe lnellitian kare lna objelk pelnellitian melrulpakan sasaran yang he lndak

dicapai ulntu lk melndapatkan jawaban maulpuln solu lsi dari pe lrmasalahan yang te lrjadi.

Sulgiyono (2013), objelk pe lnellitian melrulpakan selgala se lsulatul yang be lrbelntu lk apa

saja yang dite ltapkan olelh pelne lliti ulntulk dipellajari selhingga dipelrole lh informasi

telntang hal telrse lbult, kelmu ldian ditarik kelsimpu llannya.

Be lrdasarkan pelndapat para ahli, dapat disimpullkan objelk pelne llitian melrulpakan

sulatu l sasaran ilmiah yang ditu lju lkan ulntu lk melndapatkan data valid dan melnelmu lkan

solulsi dari su latu l topik pelrmasalahan. Be lrdasarkan pe lnjellasan ini maka pada penelitian

ini, yang menjadi objek pengaruh faktor karakteristik biografis terhadap kinerja

pekerja. Subjek yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah pekerja ponse ll ITC

Ce lmpaka Mas.

B. Desain Penelitian

Schindlelr dan Coopelr (2014) melnyatakan bahwa de lsain pelnellitian melru lpakan

selbulah re lncana selrta selbulah stru lktu lr pe lnellitian dalam rangka melndapatkan se lbulah

jawaban atas belrbagai pe lrtanyaan pelne llitian yang melncaku lp garis be lsar melngelnai apa
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yang dilaku lkan ole lh pelne lliti, yang diawali dari pelnullisan hipote lsis dan implikasi

opelrasional pelnelliti telrhadap analisis akhir data.

Melnulrult Schindle lr dan Coope lr (2014), te lrdapat tu ljulh pe lndelkatan dalam delsain

pelnellitian jika dilihat dari pelrspe lktif yang belrbe lda, antara lain:

a) Tulju lan Stuldi

Tuljulan pe lnellitian adalah su latul stu ldi kau lsal-pre ldiktif dimana dalam pelne llitian

ini be lru lsaha ulntulk me lnjellaskan pelngarulh selbulah hu lbulngan dari variabe ll bebas (X)

delngan variabe ll terikat (Y) yaitu l pelngaru lh faktor karakteristik biografis telrhadap

kinelrja pekerja di pertokoan ponsell ITC Ce lmpaka mas.

b) Lingku lngan Pe lne llitian

Pe lnellitian ini telrmasu lk pe lnellitian lapangan yaitu l obje lk dan su lbjelk pelne llitian

belrada dalam lingkulngan aktulal delngan melnye lbarkan kule lsionelr fisik ke lpada para

pekerja di pertokoan ponsel ITC Ce lmpaka Mas.

c) Dimelnsi Waktu l

Pada pelnellitian ini, dime lnsi waktul yang digulnakan adalah stuldi

cross-selctional dimana ulntu lk me lngulmpullkan data yaitul hanya dilakulkan satul kali

yakni saat pelnye lbaran kulelsione lr kelpada re lspondeln pada bullan Oktober 2023.

d) Ru lang Lingku lp

Topik Bahasan Pe lnellitian ini telrmasu lk dalam pe lnellitian yang melnggulnakan

stuldi statistik dimana ulntu lk melnangkap karaktelristik popullasi dilaku lkan

pelnyulsu lnan ke lsimpu llan dari karaktelristik sampe ll selrta hipote lsis dalam pelne llitian

ini diu lji se lcara kulantitatif.
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el) Me ltodel Pe lngulmpu llan Data

Meltodel pelngulmpu llan data yang digu lnakan adalah de lngan me lmbulat dan

melnyelbarkan kule lsionelr kelpada relsponde ln dimana pelne lliti melmpelrtanyakan

tanggapan para re lsponde ln yang didasarkan pada variabell dalam pelne llitian,

kelmu ldian pelne lliti melngulmpu llkan data hasil jawaban re lsponde ln ulntulk diolah.

f) Tingkat Ru lmu lsan Masalah

Pe lnellitian ini be lrsifat formal yaitu l dimu llai delngan pelrtanyaan pelnellitian ataul

hipotelsis dari batasan masalah selrta melnyelrtakan prose ldulr yang telpat dan

spelsifikasi su lmbelr data. Tulju lan dari delsain pelnellitian formal yaitu l ulntu lk me lngulji

hipotelsis yang tellah disu lsu ln dan melnjawab pe lrtanyaan-pe lrtanyaan dari pelne llitian

ini.

g) Pe lngelndalian Variabe ll Olelh Pe lne lliti

Pe lngelndalian variabellnya yaitu l me lnggulnakan e lx post facto yaitu l tidak ada

kontrol dari pelne lliti atas variabe ll yang ada delngan arti pelne lliti tidak melmiliki

kelndali ulntu lk melmanipu llasi variabe ll telrse lbult dan hanya mellaporkan apa yang

seldang dan te llah telrjadi

C. Variabel Penelitian

Variabell pelnellitian adalah selgala se lsulatu l yang belrbe lntu lk apa saja yang dite ltapkan

olelh pe lnelliti ulntulk dipellajari selhingga dipelrolelh informasi telntang hal telrselbult,

kelmu ldian ditarik ke lsimpullannya (Su lgiyono, 2013:48). Variabe ll pelnellitian ini telrdiri

dari variabe ll belbas dan variabe ll telrikat. Variabell belbas adalah variabe ll yang
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melmpelngarulhi ataul me lnjadi se lbab timbu llnya variabell te lrikat de lngan simbol (X).

Se ldangkan variabell telrikat melru lpakan variabell be lbas de lngan simbol (Y). Pada

pelnellitian ini te lrdapat 1 variabe ll yang melnjadi variabell belbas yaitu Karakteristik

Biografis (X1) selrta Kinelrja (Y) melrulpakan variabell telrikat.

1. Variabell Be lbas atau l Indelpe lndelnt (X).

Sulgiyono (2013:39) melngelmu lkakan bahwa : “indelpelnde lnt variable l (X)

variabell ini selring dise lbult selbagai variabell stimu lluls, preldictor, ante lceldelnt.

Variabell belbas adalah variabell yang melmpelngaru lhi ataul yang melnjadi se lbab

pelrulbahannya ataul timbullnya variabell de lpelnde ln (te lrikat)”. Dalam pelne llitian ini

variabell inde lpelnde ln yang dite lliti adalah:

(a) Karakteristik Biografis (X1)

Menurut Robbins & Judge dalam (Tewal, Bernhard dkk 2017;50)

me lnyatakan (Karakteristik biografi adalah karakteristik perseorangan seperti

usia, jenis kelamin, ras, masa kerja, yang diperoleh secara mudah dan objektif

dari arsip pribadi seseorang. Karakteristik biografi ini sering dihubungkan

dengan perilaku kerja seperti yang telah disebutkan sebelumnya.

2. Variabell Telrikat ataul De lpelndelnt (Y).

Sulgiyono (2013:39) melngelmu lkakan bahwa variabell telrikat (delpe lndelnt

variablel) (Y) adalah variabell yang dipelngaru lhi ataul yang melnjadi akibat, kare lna

adanya variabell belbas, dalam pelne llitian ini variabell telrikat yang dite lliti adalah

kinelrja karyawan (Y). Menurut (Sopiah & Sangadji, 2018: 350) kinerja

merupakan sebuah hasil dari rangkaian proses yang memiliki tujuan untuk
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menyelesaikan sebuah pekerjaan. Sumber daya manusia dengan kinerja yang baik

akan membawa perusahaan mencapai tujuannya dengan lebih efisien. Sumber

daya manusia yang memiliki tingkat kinerja tinggi memerlukan upaya – upaya

dari Perusahaan untuk mengelolanya.

D. Teknik Pengambilan Sampel

Sampell me lrulpakan bagian dari ju lmlah dan karaktelristik yang dimiliki olelh

popullasi. Sampling adalah prose ls melmilih orang, objelk, lokasi, waktu l, ataul ke ljadian

yang telpat se lbagai pelrwakilan yang re lpre lselntatif dari sulatu l popullasi yang dikelnal

selbagai sampling (Sugiono, 2013).

Telknik yang digu lnakan olelh pe lnelliti adalah meltode l Probability Sampling, yaitu l

teknik pengambilan sampel yang memberikan peluang yang sarna bagi setiap unsur

(anggota) populasi untuk dipilih menjadi anggota sampel. Te lknik sampling yang

digulnakan adalah Simple Random Sampling. Dikatakan simple (sederhana) karena

pengambilan anggota sampel dari populasi dilakukan secara acak tanpa

memperhatikan strata yang ada dalam populasi itu (Sugiono, 2013). Jadi responden

yang digulnakan pada pe lnellitian ini adalah seluruh pekerja di pertokoan ponse ll ITC

Ce lmpaka Mas. Dikarenakan keterbatasan tenaga, uang dan waktu peneliti mengambil

julmlah sampe ll adalah 30 orang. Se lmu la sampell yang tellah melngisi kulelsione lr lalu l akan

diprosels delngan aplikasi IBM SPSS Statistic 25.
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E. Teknik Pengumpulan Data

Dalam pelne llitian ini meltode l pe lngulmpullan data adalah didapatkan dari kulisione lr

yang dise lbarkan ole lh pe lnelliti kelpada para relspondeln dan jawaban dari re lspondeln

itullah yang ke lmuldian digulnakan olelh pelne lliti. Olelh kare lnanya, data yang digu lnakan

pelnelliti yaitu l data primelr. Me lnulrult Su lgiyono (2013) data primelr melru lpakan data

dimana su lmbelr data melmbelrikan langsulng datanya pada pelngulmpu ll data

Data pe lnellitian didapatkan de lngan kulisione lr selbagai instru lmelnnya, kuisioner

belrisi pe lrtanyaaan pe lrtanyaan yang tellah disiapkan pe lnelliti ulntulk diselbar dan dijawab

oleh responden kpekerja ITC Cempaka Mas. Skala like lrt dipilih ulntu lk digulnakan

dalam pelnellitian ini, skala Likelrt yang melmpu lnyai gradasi lima titik dari skala 1

sampai de lngan skala 5. Skala Likelrt melrulpakan yaitu l skala yang digu lnakan ulntu lk

melnilai pelndapat, sikap, cara pandang selse lorang telrhadap su latul fe lnomelna sosial.

Kulisione lr dibulat mu ldah ulntu lk dijawab olelh relsponde ln, maka dibulatlah skala pelnilaian

yang rinciannya selbagai belrikult:

Tabel 3.1

Tabel Skala Likert

Keterangan Nilai

Sangat Tidak Se ltulju l (STS) 1

Tidak Se ltu lju l (TS) 2

Neltral (N) 3

Se ltulju l (S) 4

Sangat Se ltu lju l (SS) 5

Sulmbelr : Su lgiyono (2013)
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F. Teknik Analisis Data

Telknik analisis data yang digu lnakan olelh pelnelliti pada pe lnellitian ini adalah

Analisis kulantitatif delngan melnggulnakan belbelrapa telknik ulntu lk melngolah data.

Be lbelrapa telknik telrse lbult antara lain:

(1) Uji Validitas

Ulji yang pelrtama dilaku lkan ulntu lk melngolah data adalah ulji validitas yang be lrasal

dari kata validity yang melmpu lnyai arti seljaulh mana keltelpatan dan ke lcelrmatan

sulatu l alat ulkulr dalam mellakulkam fu lngsi ulkulrannya. U lji validitas melnulrult Ghozali

(2018:51), digulnakan ulntu lk melngulkulr valid atau l tidaknya sulatu l kule lsionelr. Su latul

kulelsione lr dianggap valid jika pe lrtanyaan pada kule lsione lr dapat melngulngkapkan

selsu latul yang akan diu lkulr olelh kulelsione lr te lrselbult. Kule lsione lr dikatakan valid jika

rhitulng > dari rtabe ll, nilai positif selrta nilai Sig. < 0,05 dan nilai Pe larson

Correllation belrsifat positif.

(2) Uji Realibilitas

Langkah sellanju ltnya ulntu lk analisis data adalah mellakulkan Ulji Re lliabilitas dimana

relalibilitas be lrasal dari kata re lliability yang belrarti ke lajelgan Ulji re lliabilitas

melnulrult Ghozali (2018:45), Su latul kule lsionelr dikatakan re lliabe ll atau l handal jika

jawaban selse lorang telrhadap pelrnyataan adalah konsiste ln ataul stabil dari waktul ke l

waktul. Dalam pelnghitu lngan me llalu li SPSS, nilai Cronbach Alpha > 0,70

melnandakan bahwa variabell telrse lbult re lliabell.
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(3) Analisis Regresi Linear Sederhana

Analisis regresi linear sederhana ini bertujuan untuk melihat pengaruh antara

karakteristik biografis terhadap kinerja karyawan. Persamaan regresi ditentukan

sebagai berikut :

Y = a + bX + E

Dimana :

Y = Kinerja Karyawan

a = Konstanta

X = Karakteristik Biografis

b = Koefisien Regresi

E = Epsilon

(4) Uji Koefisien Korelasi

Korelasi diperlukan untuk melihat pengaruh (hubungan) diantara variabel

yang diteliti, yaitu variabel bebas (karakteristik biografis) dan variabel terikat

(kinerja karyawan). Adapun interval keeratan hubungan dalam penelitian ini,

sebagai berikut :
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