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LAMPIRAN

Lampiran 1

KUESIONER
PENGARUH FAKTOR KARAKTERISTIK BIOGRAFIS TERHADAP KINERJA

PEKERJA DIPERTOKOAN PONSEL ITC CEMPAKA MAS

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Sdr/I karyawan ponsel di ITC Cempaka Mas
Perkenalkan nama saya Nauvale Wongkaren, mahasiswa semester akhir dari kampus
Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie jurusan Manajemen konsentrasi Sumber
Daya Manusia. Saat ini saya sedang tahap penulisan skripsi (tugas akhir) sebagai syarat
kelulusan dengan judul “Pengaruh Faktor Karakteristik Biografis terhadap Kinerja Pekerja
Dipertokoan Ponsel di ITC Cempaka Mas”. Oleh karena itu, saya mohon ketersediaan
Bapak/Ibu/Sdr/I untuk mengisi kuesioner ini dengan jujur dan tanpa paksaan. Seluruh
jawaban dan identitas Bapak/Ibu/Sdr/I akan bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk
kepentingan penelitian. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/I saya ucapkan terimakasih.

IDENTITAS RESPONDEN

a. Jenis Kelamin : Laki-Laki Perempuan

b. Usia : < 20-30 tahun

31-40 tahun

>40 tahun
c. Pendidikan Terakhir :
d. Lama Masa Kerja : < 1 tahun

1-5 tahun

>5 tahun

PETUNJUK PENGISIAN

1. Dimohon kuesioner diisi dengan jujur dan sesuai kondisi di toko ponsel ITC

Cempaka Mas

2. Berilah tanda ceklis (√) pada setiap kolom butir pernyataan yang berisi angka 1-5

yang berarti :

a. 1 : STS (Sangat Tidak Setuju)
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b. 2 : TS (Tidak Setuju)

c. 3 : N (Netral)

d. 4 : S (Setuju)

e. 5 : SS (Sangat Setuju)

Karakteristik Biografis

No Pernyataan STS

(1)

TS

(2)

N

(3)

S

(4)

SS

(5)

1 Kinerja pekerjaan menurun seiring bertambahnya
usia

2 Perempuan mempunyai kinerja sama baiknya
dengan laki-laki dalam pekerjaannya

3 Saya berteman dengan orang dari ras dan suku
manapun

4 Penyandang disabilitas dinilai memiliki kualitas
pribadi yang lebih unggul

Kinerja Karyawan

No Pernyataan STS

(1)

TS

(2)

N

(3)

S

(4)

SS

(5)

1 Kualitas kerja saya sudah memenuhi standar
yang telah ditetapkan perusahaan

2 Saya selalu berusaha untuk meningkatkan
kualitas kerja saya

3 Saya diberikan kesempatan berinisiatif sendiri
untuk mencapai target kerja yang ditetapkan
pimpinan

4 Saya dapat melebihi volume pekerjaan yang telah
ditetapkan pimpinan

5 Saya sangat menjaga ketepatan waktu dan
kesempurnaan hasil pekerjaan

6 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan yang telah
menjadi tanggung jawab saya dalam kurun waktu
tertentu dengan baik

7 Saya mampu menggunakan sumber daya
perusahaan dengan maksimal

8 Saya mampu bekerja dengan memaksimalkan
pekerjaan dengan teknologi dan bahan baku yang
ada
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9 Saya mampu menjalankan fungsi dan komitmen
kerja dalam lingkungan pekerjaan

10 Saya berkomitmen dan bertanggung jawab
terhadap perusahaan tempat saya bekerja

Lampiran 2 Hasil Kuesioner

Hasil Kuesioner Karakteristik Biografis (X)

Responden X1 X2 X3 X4 Total
1 4 4 3 4 15
2 4 3 4 4 15
3 4 4 2 4 14
4 4 4 5 4 17
5 5 4 2 4 15
6 4 4 5 5 18
7 5 4 4 5 18
8 4 3 4 5 16
9 4 4 5 5 18
10 4 4 5 4 17
11 4 3 5 4 16
12 4 4 3 5 16
13 4 5 3 4 16
14 4 4 5 4 17
15 4 4 5 4 17
16 4 3 4 4 15
17 4 4 2 4 14
18 4 5 5 5 19
19 5 3 4 4 16
20 4 4 3 4 15
21 5 4 3 4 16
22 5 4 5 5 19
23 4 4 4 4 16
24 4 3 4 5 16
25 4 3 4 5 16
26 4 4 5 4 17
27 4 3 4 3 14
28 4 3 5 4 16
29 4 4 2 5 15
30 5 4 4 4 17
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Hasil Kuesioner Kinerja Karyawan (Y)

Responden Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Total
1 4 4 5 4 4 5 5 3 4 4 42
2 5 4 4 3 4 3 3 4 3 4 37
3 4 5 4 3 4 5 5 5 4 5 44
4 4 5 3 4 5 4 4 3 5 4 41
5 4 5 3 3 4 4 4 5 4 5 41
6 5 4 5 5 4 5 3 4 4 4 43
7 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 41
8 4 3 4 4 3 5 4 5 4 5 41
9 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 46
10 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 45
11 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 45
12 4 5 4 3 5 5 4 3 5 5 43
13 4 5 4 3 4 5 3 4 4 4 40
14 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 45
15 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45
16 4 4 4 5 4 5 3 4 5 4 42
17 4 4 3 4 5 4 3 4 4 5 40
18 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 43
19 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 41
20 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 41
21 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 44
22 4 5 3 4 5 4 4 3 4 4 40
23 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 43
24 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 42
25 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 46
26 4 5 3 4 3 5 3 4 3 5 39
27 3 4 4 4 5 3 4 5 4 3 39
28 4 3 4 5 5 4 4 5 4 5 43
29 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 41
30 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 43

Lampiran 3 Hasil Olah Data

Hasil Uji Validitas Karakteristik Biografis (X)

Correlations
KG1 KG2 KG3 KG4 KGT

KG1 Pearson Correlation 1 .060 -.129 .032 .239
Sig. (2-tailed) .754 .496 .868 .204
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N 30 30 30 30 30
KG2 Pearson Correlation .060 1 -.143 .125 .378*

Sig. (2-tailed) .754 .452 .511 .040
N 30 30 30 30 30

KG3 Pearson Correlation -.129 -.143 1 .098 .717**

Sig. (2-tailed) .496 .452 .605 .000
N 30 30 30 30 30

KG4 Pearson Correlation .032 .125 .098 1 .535**

Sig. (2-tailed) .868 .511 .605 .002
N 30 30 30 30 30

KGT Pearson Correlation .239 .378* .717** .535** 1
Sig. (2-tailed) .204 .040 .000 .002
N 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y)

Correlations

KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 KK9
KK1
0 KKT

KK1 Pearson
Correlati
on

1 .012 .293 -.03
9

-.25
9

-.04
1

-.24
1

-.07
7

-.14
1

.075 .054

Sig.
(2-tailed)

.949 .117 .839 .167 .829 .199 .685 .457 .694 .777

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KK2 Pearson

Correlati
on

.012 1 -.29
5

-.36
4*

.074 .322 .046 -.20
7

-.08
1

-.12
9

.137

Sig.
(2-tailed)

.949 .113 .048 .696 .083 .809 .272 .671 .498 .470

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KK3 Pearson

Correlati
on

.293 -.29
5

1 .263 -.05
7

.218 .257 .101 .216 -.04
9

.510
**

Sig.
(2-tailed)

.117 .113 .161 .767 .247 .170 .594 .252 .797 .004

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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KK4 Pearson
Correlati
on

-.03
9

-.36
4*

.263 1 .079 .141 .016 .031 .258 .046 .409
*

Sig.
(2-tailed)

.839 .048 .161 .679 .456 .932 .869 .169 .811 .025

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KK5 Pearson

Correlati
on

-.25
9

.074 -.05
7

.079 1 -.27
8

.136 -.15
7

.488
**

-.18
2

.282

Sig.
(2-tailed)

.167 .696 .767 .679 .137 .474 .407 .006 .335 .131

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KK6 Pearson

Correlati
on

-.04
1

.322 .218 .141 -.27
8

1 .075 -.05
0

.061 .241 .482
**

Sig.
(2-tailed)

.829 .083 .247 .456 .137 .695 .794 .751 .200 .007

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KK7 Pearson

Correlati
on

-.24
1

.046 .257 .016 .136 .075 1 .032 .326 .188 .544
**

Sig.
(2-tailed)

.199 .809 .170 .932 .474 .695 .865 .079 .319 .002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KK8 Pearson

Correlati
on

-.07
7

-.20
7

.101 .031 -.15
7

-.05
0

.032 1 -.25
7

.181 .182

Sig.
(2-tailed)

.685 .272 .594 .869 .407 .794 .865 .171 .337 .335

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KK9 Pearson

Correlati
on

-.14
1

-.08
1

.216 .258 .488
**

.061 .326 -.25
7

1 .099 .564
**

Sig.
(2-tailed)

.457 .671 .252 .169 .006 .751 .079 .171 .601 .001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KK1
0

Pearson
Correlati
on

.075 -.12
9

-.04
9

.046 -.18
2

.241 .188 .181 .099 1 .380
*

Sig.
(2-tailed)

.694 .498 .797 .811 .335 .200 .319 .337 .601 .038
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KKT Pearson

Correlati
on

.054 .137 .510
**

.409
*
.282 .482

**
.544

**
.182 .564

**
.380

*
1

Sig.
(2-tailed)

.777 .470 .004 .025 .131 .007 .002 .335 .001 .038

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Realibilitas KarakteristikBiografis (X)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alphaa N of Items

-.039 4
a. The value is negative due to a
negative average covariance
among items. This violates
reliability model assumptions.
You may want to check item
codings.

Hasil Uji Realibilitas Kinerja Karyawan (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.243 10

Hasil Analisis Linear Sederhana

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta
1 (Constant) 34.898 4.858 7.183 .000
KGT .451 .299 .274 1.508 .143
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a. Dependent Variable: KKT

Hasil Uji Koefisien Korelasi

Correlations
KGT KKT

KGT Pearson Correlation 1 .274
Sig. (1-tailed) .071
N 30 30

KKT Pearson Correlation .274 1
Sig. (1-tailed) .071
N 30 30

Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R
Square

Std. Error of the
Estimate

1 .274a .075 .042 2.172
a. Predictors: (Constant), KGT
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