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ABSTRAK

Lidia Angreni / 23199136 / 2023 / Pengaruh Kualitas Produk dan Persepsi Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen Bandai Model Kit Gundam di Toko Mainan AV Hobby
Zone Mangga Dua Square / Pembimbing: Tumpal Janji Raja Sitinjak, Ir., M.M.

Hiburan merupakan industri yang sangat diminati oleh manusia saat ini. Industri hiburan
sendiri memiliki banyak industri turunan yang menyertai perkembangannya. Industri
mainan adalah salah satu industri turunan yang telah menjadi sebuah komoditas yang
cukup diperhitungkan. seiring berjalannya waktu selera konsumen untuk mainan Bandai
model kit Gundam pun juga meningkat. faktor-faktor seperti kualitas produk dan persepsi
harga dianggap sebagai hal yg penting untuk menentukan keputusan pembelian konsumen.
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk dan persepsi Harga
Terhadap keputusan Pembeliam Bandai Model Kit Gundam di Toko Mainan AV Hobby
zone Mangga Dua Square.

Untuk mendukung penelitian ini, digunakan beberapa teori seperti kualitas produk,
persepsi harga dan keputusan pembelian.Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua
jenis yaitu variabel independen dan variabel dependen. Variabel independen dalam
penelitian ini adalah kualitas produk, dan persepsi harga sedangkan variabel dependen
dalam penelitian ini adalah Keputusan Pembelian.

Objek penelitian ini adalah Bandai Model Kit Gundam di Toko Mainan AV Hobby Zone
Mangga Dua Square. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner
secara elektronik melalui Google Forms kepada 100 responden. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah teknik nonprobability sampling dan pengelolahan data yang
digunakan adalah dengan menggunakan software IBMSPSS Statistics versi 20.

Hasil penelitian ini menunjukkan responden setuju bahwa Kualitas Produk dan Persepsi
Harga baik. Penelitian ini memperoleh hasil bahwa kualitas produk dan Persepsi Harga
terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kesimpulan dari penelitian adalah variabel Kualitas Produk dan Persepsi Harga terbukti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada Bandai
Model Kit Gundam di Toko Mainan AV Hobby Zone Mangga Dua Square.

Kata Kunci: kualitas produk, persepsi harga, keputusan pembelian
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ABSTRACK

Lidia Angreni / 23199136 / 2023 / The Influence of Product Quality and Price Perception
on Consumer Purchasing Decisions for Bandai Gundam Model Kits at the AV Hobby Zone
Mangga Dua Square Toy Store / Supervisor: Tumpal Janji Raja Sitinjak, Ir., M.M.

Entertainment is an industry that is very popular with humans today. The entertainment
industry itself has many derivative industries that accompany its development. The toy
industry is one of the derivative industries that has become a commodity that is quite taken
into account. As time goes by, consumer appetite for Bandai Gundam model kit toys has
also increased. Factors such as product quality and price perception are considered
important in determining consumer purchasing decisions. This research aims to determine
the influence of product quality and price perception on purchasing decisions for Bandai
Gundam Model Kits at the AV Hobby Zone Mangga Dua Square Toy Store.

To support this research, several theories are used such as product quality, price
perception and purchasing decisions. The variables in this research are divided into two
types, namely independent variables and dependent variables. The independent variables
in this research are product quality and price perception, while the dependent variable in
this research is Purchasing Decisions.

The object of this research is the Bandai Gundam Model Kit at the AV Hobby Zone
Mangga Dua Square Toy Store. The data collection technique was carried out by
distributing questionnaires electronically via Google Forms to 100 respondents. The
sampling technique used was nonprobability sampling technique and data processing used
was using IBMSPSS Statistics version 20 software.

The results of this research show that respondents agree that product quality and price
perception are good. This research obtained results that product quality and price
perception were proven to have a positive and significant effect on purchasing decisions.

The conclusion of the research is that the variables Product Quality and Price Perception
are proven to have a positive and significant influence on consumer purchasing decisions
for the Bandai Gundam Model Kit at the AV Hobby Zone Mangga Dua Square Toy Store.

Keywords: product quality, price perception, purchasing decisions
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