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ABSTRAK

Lidia (Angreni / 23199136 / 2023 / Pengaruh Kualitas Produk dan Persepsi Harga Terhadap
-Keputusan Pembelian Konsumen Bandai Model Kit Gundam di Toko Mainan AV Hobby
Zone Mangga Dua Square / Pembimbing: Tumpal Janji Raja Sitinjak, Ir., M.M.
ngibura’r‘i merupakan industri yang sangat diminati oleh manusia saat ini. Industri hiburan
Ssendir memiliki banyak industri turunan yang menyertai perkembangannya. Industri
Zmé#inan- adalah salah satu industri turunan yang telah menjadi sebuah komoditas yang
Téclgupfdiperhitungkan. seiring berjalannya waktu selera konsumen untuk mainan Bandai
smodel%kit Gundam pun juga meningkat. faktor-faktor seperti kualitas produk dan persepsi
%a_?ga dianggap sebagai hal yg penting untuk menentukan keputusan pembelian konsumen.
gpeg?aelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk dan persepsi Harga
oTethadap keputusan Pembeliam Bandai Model Kit Gundam di Toko Mainan AV Hobby

czone Mangga Dua Square.
(2] ?L [ws]
(9]

c S

cUntuk=mendukung penelitian ini, digunakan beberapa teori seperti kualitas produk,
~pérsepsi harga dan keputusan pembelian.Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua
Ejegﬁs yaitu variabel independen dan variabel dependen. Variabel independen dalam
gpé?lelitjan ini adalah kualitas produk, dan persepsi harga sedangkan variabel dependen
7dalam penelitian ini adalah Keputusan Pembelian.

§Objekipenelitian ini adalah Bandai Model Kit Gundam di Toko Mainan AV Hobby Zone
‘TMangga Dua Square. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner
gsecara§ elektronik melalui Google Forms kepada 100 responden. Teknik pengambilan
=sampelyang digunakan adalah teknik nonprobability sampling dan pengelolahan data yang
gdigunakan adalah dengan menggunakan software IBMSPSS Statistics versi 20.

c

3 ‘
ojﬁ{asil penelitian ini menunjukkan responden setuju bahwa Kualitas Produk dan Persepsi

oHarga baik. Penelitian ini memperoleh hasil bahwa kualitas produk dan Persepsi Harga

gterbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

D

éKesirﬁpulan dari penelitian adalah variabel Kualitas Produk dan Persepsi Harga terbukti
;_berpenigaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada Bandai
“ModekKit Gundam di Toko Mainan AV Hobby Zone Mangga Dua Square.

n
c

(on

“Kata Kunci: kualitas produk, persepsi harga, keputusan pembelian
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ABSTRACK

Lidia @greni /23199136 /2023 / The Influence of Product Quality and Price Perception
~on Comsumer Purchasing Decisions for Bandai Gundam Model Kits at the AV Hobby Zone
1?\/Ianggfq Dua Square Toy Store / Supervisor: Tumpal Janji Raja Sitinjak, Ir., M.M.

o S

cEntertdinment is an industry that is very popular with humans today. The entertainment
%mdusté_z itself has many derivative industries that accompany its development. The toy
ézndust@ is one of the derivative industries that has become a commodity that is quite taken
gmm actount. As time goes by, consumer appetite for Bandai Gundam model kit toys has
‘é&al@g) ingreased. Factors such as product quality and price perception are considered
gz@orﬂnt in determining consumer purchasing decisions. This research aims to determine
gth%mfatence of product quality and price perception on purchasing decisions for Bandai

E’Gundcmz Model Kits at the AV Hobby Zone Mangga Dua Square Toy Store.

@su port this research, several theories are used such as product quality, price

gon and purchasing decisions. The variables in this research are divided into two
=types, famely independent variables and dependent variables. The independent variables
Zinthis Tesearch are product quality and price perception, while the dependent variable in
gh?s re.gearch is Purchasing Decisions.
“The o@daect of this research is the Bandai Gundam Model Kit at the AV Hobby Zone
gMang(@ Dua Square Toy Store. The data collection technique was carried out by
Sdistribting questionnaires electronically via Google Forms to 100 respondents. The
%samplz;;g technique used was nonprobability sampling technique and data processing used
ﬁwas us?zg IBMSPSS Statistics version 20 software.
= 5
3The re%)/lts of this research show that respondents agree that product quality and price
Eperception are good. This research obtained results that product quality and price
%verception were proven to have a positive and significant effect on purchasing decisions.
gT he céficlusion of the research is that the variables Product Quality and Price Perception
Care pFdven to have a positive and significant influence on consumer purchasing decisions

~for theiBandaz Gundam Model Kit at the AV Hobby Zone Mangga Dua Square Toy Store.

n
W
ey wg’ds product quality, price perception, purchasing decisions
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KATA PENGANTAR

Segal@i_]l dan syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat-Nya yang

e)a -l

elam@—lm kita dapatkan, yang memberi hikmah dan yang paling bermanfaat bagi seluruh
'C

at Iganusm oleh karenanya saya dapat menyelesaikan Skripsi yang berjudul “Pengaruh

nﬁuamgum
eH E

.CFH

K ahtﬁ% Produk dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Bandai

)

as dn
di

q
]Cg?l

mo el§1t gundam di toko mainan AV Hobby Zone Mangga Dua Square ” sebagai salah

ueibe
D

] rat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen di Institut Bisnis dan Informatika

eje
1)

~

6&punSBuepy) 1bu
e F
“ﬁusggﬁ;ml

ian Gie. Dalam proses penyusunan Proposal ini banyak hambatan dan rintangan

9S

nJn)

nulis hadapi, namun pada akhirnya dapat terselesaikan berkat adanya dukungan,

o

tuan, bimbingan, dan arahan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini

ojufuep

Gsaya r@ngucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya, khususnya kepada :

1.§Bapak Tumpal J.R. Sitinjak, Ir., M.M sebagai dosen pembimbing penulis yang
A

,gstelah membimbing penulis dalam Menyusun skripsi ini sehingga skripsi ini selesai

=

g.dengan tepat waktu.
2.§Seluruh jajaran dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah
mendidik dan memberikan bekal ilmu pengetahuan kepada penulis selama
menempuh studi.

3%= Orang Tua penulis, kakak penulis dan adik penulis yang senantiasa mendoakan dan

19 3psu|
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42 Kepada teman-teman penulis dan semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu
=

= : o

_O‘ per satu yang telah membantu penulis dalam proses penyusunan Skripsi hingga

@ dapat terselesaikan dengan baik.. Akhir kata, penulis berharap semoga Skripsi ini

n

@ dapat bermanfaat bagi seluruh pihak yang membaca dan dapat menjadi bahan
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