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LAMPIRAN  

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam 

Salam Sejahtera bagi kita semua, Saya Lidia Angreni salah satu mahasiswa Fakultas 

Manaiemen Universitas Kwik Kian Gie, School of Business. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian dalam rangka tugas akhir yang berjudul " PENGARUH 

KUALITAS PRODUK DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN BANDAI MODEL KIT GUNDAM DI TOKO MAINAN AV HOBBY 

ZONE MANGGA DUA SQUARE " 

Adapun kriteria partisipan dalam peneltiian ini yakni: 

1. Pernah melakukan pembelian Bandai Model Kit Gundam di toko mainan AV Hobby 

Zone 

2. Berusia minimal 17 tahun 

Bagi saudara/i yang sesuai dengan kriteria di atas, saya mohon kesediannya untuk mengisi 

kuesioner dengan memberikan tanggapan yang sebenar-benarnya terhadap pernyataan di 

bawah ini. Partisipasi anda sangat berharga. Oleh karena itu, bacalah setiap pernyataan 

dengan seksama. Dalam merespon setiap pernyataan di bawah ini tidak ada istilah jawaban 

yang benar atau salah karena semua jawaban dianggap benar. 

Data yang diperoleh akan dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan 

penelitian. 

Atas perhatian, kesediaan dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih. 
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Deskripsi Responden   

1. Nama Lengkap : 

2. Jenis Kelamin   

a. Laki-laki   

b. Perempuan   

3. Usia   

a. 17 sampai 25 tahun   

b. 26 sampai 35 tahun   

c. 36 sampai 45 tahun   

d. 46 sampai 50 tahun   

1. Kualitas Produk ( X1) 

 

Berilah tanda dengan mengklik pada kolom alternatif jawaban yang pernyataannya 

dianggap tepat dan mewakili persepsi anda, dengan ketentuan sebagai berikut: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Cukup Setuju (CS) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 

 

No  Indikator  STS TS CS  S  SS  

1  Bandai model kit gundam 

memiliki kualitas bahan 

produk plastik yang bagus 

          

2  Bandai model kit gundam 

memiliki kualitas produk 

plastik yang tahan lama 

          

3  Bandai model kit gundam 

memiliki kesesuaian produk 

dengan di film gundam  

          

4  Bandai model kit Gundam 

memiliki keistimewaan 
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tersendiri di banding produk 

pesaing  

5 Bandai model kit gundam 

sangat minim kegagalan 

produk 

     

6 Bandai model kit gundam 

memliki keindahan saat 
merakit 

     

7 Bandai model kit gundam 

memliki tampilan yang 

menarik 

     

8 Bandai model kit gundam 

memiliki kemudahan reparasi 

     

  

2. Persepsi Harga (X2) 

 

Berilah tanda dengan mengklik pada kolom alternatif jawaban yang pernyataannya 

dianggap tepat dan mewakili persepsi anda, dengan ketentuan sebagai berikut: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Cukup Setuju (CS) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 

 

No  Indikator  STS TS CS S SS 

1  Harga Bandai model kit 

gundam sepadan dengan 

kualitas produk  

     

2  Harga Bandai model kit 

gundam sepadan dengan 

manfaat yang saya rasakan 

          

3  Harga Bandai model kit 

gundam sangat kompetitif 
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3. Keputusan pembelian (Y) 

 

Berilah tanda dengan mengklik pada kolom alternatif jawaban yang pernyataannya 

dianggap tepat dan mewakili persepsi anda, dengan ketentuan sebagai berikut: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Cukup Setuju (CS) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 

 

No  Indikator  STS TS CS S SS 

1  Saya melakukan pembelian 

Bandai Model Kit Gundam di 

AV Hobby Zone setelah 

mendapatkan informasi  

          

2  Saya melakukan pembelian  
Bandai Model Kit Gundam di 

AV Hobby Zone berdasarkan 

merk yang terkenal 

          

3  Saya melakukan pembelian 

Bandai Model Kit Gundam di 

AV Hobby Zone untuk 

memenuhi keinginan  

          

4 Saya membeli Bandai model 

kit gundam di AV Hobby 

Zone  setelah mendapat 

rekomendasi  
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Lampiran 2 Data Responden Kuesioner 

A. Data Diri Responden  

Irfan maulana Pria 36 - 45 Tahun 

Vincen cahya Pria 36 - 45 Tahun 

Michele Theodore 
Isabell Siregar  

Wanita 17 - 25 Tahun 

aldo Pria 36 - 45 Tahun 

franz Pria 36 - 45 Tahun 

andre Pria 36 - 45 Tahun 

Bagaswara  Pria 17 - 25 Tahun 

mega Wanita 17 - 25 Tahun 

Sophi Wanita 17 - 25 Tahun 

Ghania  Wanita 17 - 25 Tahun 

Alexandro Pria 17 - 25 Tahun 

Radhel Muharijazz Pria 17 - 25 Tahun 

Athar Fathallah 

Aryasuta Majesta  

Pria 17 - 25 Tahun 

Natalie Oktavia  Wanita 17 - 25 Tahun 

alfin kusuma Pria 26 - 35 Tahun 

sapta  Pria 36 - 45 Tahun 

jeremi Pria 36 - 45 Tahun 

victor Pria 26 - 35 Tahun 

melisa Wanita 26 - 35 Tahun 

kelvin Pria 36 - 45 Tahun 

edo Pria 26 - 35 Tahun 

eka  Wanita 26 - 35 Tahun 

sandry Pria 46 - 50 Tahun 

william Pria 36 - 45 Tahun 

kevin Pria 36 - 45 Tahun 

Sherly  Wanita 17 - 25 Tahun 

Baim  Pria 26 - 35 Tahun 

Dina Wanita 26 - 35 Tahun 

Adi Pria 17 - 25 Tahun 

Fauzan  Pria 26 - 35 Tahun 

Deris Wanita 26 - 35 Tahun 

Nazwa Wanita 17 - 25 Tahun 

Sabila Wanita 17 - 25 Tahun 

Rachma  Wanita 17 - 25 Tahun 

Tristan  Pria 17 - 25 Tahun 

Arjen  Pria 17 - 25 Tahun 

Annisa Wanita 17 - 25 Tahun 

Avelia Wanita 17 - 25 Tahun 
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Naren  Pria 17 - 25 Tahun 

Riko Pria 17 - 25 Tahun 

Bram Pria 26 - 35 Tahun 

Benaya  Pria 17 - 25 Tahun 

Jason Pria 17 - 25 Tahun 

Joel  Pria 17 - 25 Tahun 

Henokh  Pria 17 - 25 Tahun 

Andrew Pria 17 - 25 Tahun 

Erika  Wanita 17 - 25 Tahun 

Anne  Wanita 17 - 25 Tahun 

Jio Pria 17 - 25 Tahun 

Haikal Pria 17 - 25 Tahun 

philip Pria 36 - 45 Tahun 

hubert Pria 36 - 45 Tahun 

kelvin Pria 46 - 50 Tahun 

tandio Pria 46 - 50 Tahun 

april Wanita 17 - 25 Tahun 

leni Wanita 26 - 35 Tahun 

andre sanjaya Pria 36 - 45 Tahun 

feli Wanita 26 - 35 Tahun 

rijal Pria 26 - 35 Tahun 

Rizal Pria 26 - 35 Tahun 

Sanjaya Pria 36 - 45 Tahun 

Sandi Pria 46 - 50 Tahun 

Nita Wanita 17 - 25 Tahun 

Sendi Pria 36 - 45 Tahun 

Viki Pria 17 - 25 Tahun 

Jeni Wanita 26 - 35 Tahun 

Wijaya Pria 26 - 35 Tahun 

Ricky Pria 36 - 45 Tahun 

Budi Pria 17 - 25 Tahun 

Reza Pria 17 - 25 Tahun 

Tomi Pria 46 - 50 Tahun 

Friska Wanita 36 - 45 Tahun 

Edi Pria 46 - 50 Tahun 

Hendra Pria 17 - 25 Tahun 

Hendry Pria 46 - 50 Tahun 

Peni Wanita 17 - 25 Tahun 

Felia Wanita 26 - 35 Tahun 

Didi Pria 46 - 50 Tahun 

Leni Wanita 26 - 35 Tahun 

Dodi Pria 36 - 45 Tahun 

Heli Wanita 26 - 35 Tahun 



63 
 

Reno Pria 36 - 45 Tahun 

Reni Wanita 17 - 25 Tahun 

Riko Pria 36 - 45 Tahun 

Frenki Pria 17 - 25 Tahun 

Dani Pria 46 - 50 Tahun 

Yongky Pria 26 - 35 Tahun 

Lion Pria 26 - 35 Tahun 

Vino Pria 26 - 35 Tahun 

Bastian Pria 17 - 25 Tahun 

Pani Wanita 26 - 35 Tahun 

Andrew Pria 26 - 35 Tahun 

kenni Pria 36 - 45 Tahun 

lili Wanita 17 - 25 Tahun 

vera Wanita 17 - 25 Tahun 

okin Pria 46 - 50 Tahun 

heru Pria 26 - 35 Tahun 

frenko Pria 36 - 45 Tahun 

jordan Pria 17 - 25 Tahun 

heri Pria 36 - 45 Tahun 

 

B. Data Responden Kuesioner 

No. X1.2 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X2.1 X2.2 X2.3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 

1 4 5 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

2 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 3 3 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

6 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 3 4 5 3 5 4 3 4 5 3 5 3 4 

8 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 4 5 4 5 5 4 5 5 4 3 5 5 4 

12 4 4 3 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 

13 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 5 5 5 4 5 5 3 5 5 4 5 5 5 

16 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

17 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 
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20 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

21 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

23 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

24 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

25 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

26 4 4 5 5 3 4 4 3 4 5 3 4 5 

27 4 5 4 3 4 3 3 3 4 3 2 5 5 

28 5 4 4 3 4 3 4 4 4 5 5 5 5 

29 4 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 3 

30 3 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

31 5 4 4 4 3 4 4 5 3 5 5 5 5 

32 4 4 4 4 4 5 3 4 5 5 3 4 5 

33 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 4 

34 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 5 4 

35 3 3 4 5 4 3 4 5 3 4 4 5 4 

36 4 4 4 4 3 4 4 4 5 3 5 4 4 

37 4 4 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 

38 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 

39 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

40 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 

41 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

42 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 

43 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

44 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

45 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

46 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 

47 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

48 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

49 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 

50 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 

51 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

53 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

54 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

56 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

57 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

58 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

60 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

61 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 

62 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 
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63 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

64 5 5 3 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

65 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 

66 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

67 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 

68 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

69 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

70 5 5 4 4 4 5 5 3 5 4 4 4 4 

71 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

72 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

73 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

74 4 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 

75 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

76 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

77 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

78 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

79 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

80 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

81 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

82 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 

83 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

84 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

85 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

86 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

87 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

89 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

90 5 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

91 5 5 5 5 3 5 4 3 2 3 4 4 5 

92 3 3 4 5 2 2 3 3 2 3 3 3 4 

93 3 4 2 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 

94 5 3 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

95 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 

96 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

97 4 5 2 5 2 2 3 3 4 4 5 5 5 

98 4 5 5 4 3 3 3 3 4 3 5 5 5 

99 3 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

100 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 
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LAMPIRAN 3 Hasil Penelitian 

A. Validitas dan Reabilitas 

 

1. Variabel Kualitas Produk  

 

 
 

2. Variabel Persepsi Harga 
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3. Variabel Keputusan Pembelian 

 

 
 

B. Statistik Deskriptif 

1) Variabel kualitas Produk 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

X1.2 

Mean 4,33 ,067 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Lower Bound 4,20  

Upper Bound 4,46  

5% Trimmed Mean 4,37  

Median 4,00  

Variance ,446  

Std. Deviation ,667  

Minimum 3  

Maximum 5  

Range 2  

Interquartile Range 1  

Skewness -,494 ,241 

Kurtosis -,724 ,478 

X1.4 

Mean 4,44 ,062 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Lower Bound 4,32  

Upper Bound 4,56  

5% Trimmed Mean 4,49  

Median 5,00  

Variance ,390  

Std. Deviation ,625  

Minimum 3  

Maximum 5  
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Range 2  

Interquartile Range 1  

Skewness -,656 ,241 

Kurtosis -,508 ,478 

X1.5 

Mean 4,35 ,074 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Lower Bound 4,20  

Upper Bound 4,50  

5% Trimmed Mean 4,41  

Median 4,00  

Variance ,553  

Std. Deviation ,744  

Minimum 2  

Maximum 5  

Range 3  

Interquartile Range 1  

Skewness -,972 ,241 

Kurtosis ,540 ,478 

X1.6 

Mean 4,42 ,064 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Lower Bound 4,29  

Upper Bound 4,55  

5% Trimmed Mean 4,47  

Median 4,50  

Variance ,408  

Std. Deviation ,638  

Minimum 3  

Maximum 5  

Range 2  

Interquartile Range 1  

Skewness -,644 ,241 

Kurtosis -,543 ,478 

X1.7 

Mean 4,33 ,078 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Lower Bound 4,18  

Upper Bound 4,48  

5% Trimmed Mean 4,39  

Median 4,50  

Variance ,607  

Std. Deviation ,779  

Minimum 2  

Maximum 5  

Range 3  

Interquartile Range 1  

Skewness -,917 ,241 
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Kurtosis ,112 ,478 

X1.8 

Mean 4,44 ,069 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Lower Bound 4,30  

Upper Bound 4,58  

5% Trimmed Mean 4,51  

Median 5,00  

Variance ,471  

Std. Deviation ,686  

Minimum 2  

Maximum 5  

Range 3  

Interquartile Range 1  

Skewness -1,214 ,241 

Kurtosis 1,699 ,478 

X1 

Mean 4,3850 ,04216 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Lower Bound 4,3014  

Upper Bound 4,4686  

5% Trimmed Mean 4,4037  

Median 4,3333  

Variance ,178  

Std. Deviation ,42157  

Minimum 3,17  

Maximum 5,00  

Range 1,83  

Interquartile Range ,50  

Skewness -,606 ,241 

Kurtosis -,204 ,478 

 

2) Variabel Persepsi Harga 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

X2.1 

Mean 4,41 ,067 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Lower Bound 4,28  

Upper Bound 4,54  

5% Trimmed Mean 4,46  

Median 5,00  

Variance ,446  

Std. Deviation ,668  

Minimum 3  

Maximum 5  

Range 2  
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Interquartile Range 1  

Skewness -,700 ,241 

Kurtosis -,572 ,478 

X2.2 

Mean 4,41 ,070 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Lower Bound 4,27  

Upper Bound 4,55  

5% Trimmed Mean 4,46  

Median 5,00  

Variance ,487  

Std. Deviation ,698  

Minimum 3  

Maximum 5  

Range 2  

Interquartile Range 1  

Skewness -,764 ,241 

Kurtosis -,609 ,478 

X2.3 

Mean 4,49 ,070 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Lower Bound 4,35  

Upper Bound 4,63  

5% Trimmed Mean 4,57  

Median 5,00  

Variance ,495  

Std. Deviation ,703  

Minimum 2  

Maximum 5  

Range 3  

Interquartile Range 1  

Skewness -1,385 ,241 

Kurtosis 1,831 ,478 

X2 

Mean 4,4367 ,05269 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Lower Bound 4,3321  

Upper Bound 4,5412  

5% Trimmed Mean 4,4778  

Median 4,6667  

Variance ,278  

Std. Deviation ,52693  

Minimum 2,67  

Maximum 5,00  

Range 2,33  

Interquartile Range 1,00  

Skewness -,856 ,241 

Kurtosis ,379 ,478 
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3) Variabel Keputusan pembelian  

  

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

Y1.1 

Mean 4,53 ,064 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Lower Bound 4,40  

Upper Bound 4,66  

5% Trimmed Mean 4,59  

Median 5,00  

Variance ,413  

Std. Deviation ,643  

Minimum 3  

Maximum 5  

Range 2  

Interquartile Range 1  

Skewness -1,045 ,241 

Kurtosis ,003 ,478 

Y1.2 

Mean 4,52 ,070 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Lower Bound 4,38  

Upper Bound 4,66  

5% Trimmed Mean 4,59  

Median 5,00  

Variance ,495  

Std. Deviation ,703  

Minimum 2  

Maximum 5  

Range 3  

Interquartile Range 1  

Skewness -1,317 ,241 

Kurtosis 1,018 ,478 

Y1.3 

Mean 4,59 ,057 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Lower Bound 4,48  

Upper Bound 4,70  

5% Trimmed Mean 4,64  

Median 5,00  

Variance ,325  

Std. Deviation ,570  

Minimum 3  

Maximum 5  

Range 2  

Interquartile Range 1  
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Skewness -1,029 ,241 

Kurtosis ,089 ,478 

Y1.4 

Mean 4,54 ,063 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Lower Bound 4,42  

Upper Bound 4,66  

5% Trimmed Mean 4,61  

Median 5,00  

Variance ,392  

Std. Deviation ,626  

Minimum 2  

Maximum 5  

Range 3  

Interquartile Range 1  

Skewness -1,286 ,241 

Kurtosis 1,773 ,478 

Y 

Mean 4,5450 ,04372 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Lower Bound 4,4583  

Upper Bound 4,6317  

5% Trimmed Mean 4,5722  

Median 4,6250  

Variance ,191  

Std. Deviation ,43719  

Minimum 3,25  

Maximum 5,00  

Range 1,75  

Interquartile Range ,75  

Skewness -,652 ,241 

Kurtosis -,492 ,478 

 

C. Uji Regresi Linear Berganda 
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1) Uji Normalitas 

 

 

2) Uji Heteroskedastisitas 

 

 

3) Uji Multikolinearitas 

 
 

4) Uji Kelayakan Model ( Uji F) 
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5) Uji Koefisien Regresi Parsial 

 
6) Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 


