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ABSTRAK

Jennifer Raini / 25199091 / 2023 / Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Semangat
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Karyawan Var Express / Pembimbing :
Kristin Handayani, S.Si., M.M.

Berhasil atau tidaknya tujuan perusahaan ditentukan oleh gaya kepemimpinannya. Untuk
mencapai kinerja yang tinggi, pembangunan dan perhatian manajemen yang ketat
diperlukan. Namun, ada banyak faktor yang memengaruhi kinerja karyawan, salah satunya
adalah gaya kepemimpinan dan semangat kerja. Penelitian ini bertujuan untuk menentukan
situasi yang ada dan bagaimana gaya kepemimpinan dan semangat kerja memengaruhi
kinerja karyawan.

Gaya kepemimpinan adalah cara seseorang dapat mempengaruhi orang lain dengan
semangat kerja, mengarahkan, mengajak, menuntun, dan, jika perlu, memaksa mereka
untuk melakukan sesuatu.Semangat kerja adalah dorongan internal dan eksternal yang
mendorong seseorang untuk melakukan aktivitas kerja. Kinerja karyawan adalah hasil
kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawabnya.

Karyawan VAR Express adalah subjek penelitian ini. Dalam penelitian ini, dua metode
pengambilan sampel digunakan: non-probability dan probability sampling dengan
mengumpulkan data melalui kuesioner dengan menyebarkan kepada 37 responden. Data
diolah menggunakan program SPSS 23.0. Skala likert digunakan untuk menghitung
perhitungan statistik. Pengaruh gaya kepemimpinan dan semangat kerja terhadap kinerja
karyawan ditentukan dengan menggunakan regresi linear berganda.

Berdasarkan hasil analisis deskriptif, menunjukan karyawan setuju dengan pernyataan
variabel gaya kepemimpinan, semangat bekerja dan kinerja karyawan. Berdasarkan
analisis regresi linear berganda diperoleh hasil bahwa terdapat pengaruh dari gaya
kepemimpinan dan semangat bekerja terhadap kinerja karyawan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh positif signifikan
terhadap kinerja karyawan dan semangat kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap kinerja karyawan Var Express.

Kata Kunci: Gaya kepemimpinan, Semangat kerja, dan Kinerja karyawan
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ABSTRACT

Jennifer Raini / 25199091 / 2023 / The Effect of Leadership Style and Work Morale on
Employee Performance in Var Express Employees / Advisor : Kristin Handayani, S.Si.,
M.M.

The success or failure of the company's goals is determined by its leadership style. To
achieve high performance, strict development and management attention is required.
However, there are many factors that affect employee performance, one of which is
leadership style and work enthusiasm. This study aims to determine the existing situation
and how leadership style and morale affect employee performance.

Leadership style is the way a person can influence others with morale, directing, inviting,
guiding, and, if necessary, forcing them to do something. Morale is the internal and
external encouragement that encourages a person to carry out work activities. Employee
performance is the result of work in quality and quantity achieved by an employee in
carrying out tasks according to their responsibilities.

VAR Express employees are the subject of this study. In this study, two sampling methods
were used: non-probability and probability sampling by collecting data through a
questionnaire by distributing it to 37 respondents. Data is processed using the SPSS 23.0
program. The Likert scale is used to calculate statistical calculations. The effect of
leadership style and morale on employee performance is determined using multiple linear
regression.

Based on the results of the descriptive analysis, the leadership agrees with the variable
attributes of leadership style, enthusiasm for work and employee performance. Based on
multiple linear regression analysis, the results show that there is an influence from
leadership style and enthusiasm for work on employee performance

The results showed that leadership style had a significant positive effect on employee
performance and work morale has a positive and insignificant effect on the performance of
Var Express employees.

Keywords: Leadership Style, Morale, and Employee Performance
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