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Abstrak:The success or failure of the company's goals is determined by its leadership style. To
achieve high performance, strict development and management attention is required.
However, there are many factors that affect employee performance, one of which is
leadership style and work enthusiasm. This study aims to determine the existing
situation and  how  leadership  style and morale affect employee
performance.Leadership style is the way a person can influence others with morale,
directing, inviting, guiding, and, if necessary, forcing them to do something. Morale is
the internal and external encouragement that encourages a person to carry out work
activities. Employee performance is the result of work in quality and quantity achieved
by an employee in carrying out tasks according to their responsibilities. VAR Express
employees are the subject of this study. In this study, two sampling methods were used:
non-probability and probability sampling by collecting data through a questionnaire
by distributing it to 37 respondents. Data is processed using the SPSS 23.0 program.
The Likert scale is used to calculate statistical calculations. The effect of leadership
style and morale on employee performance is determined using multiple linear
regression.Based on the results of the descriptive analysis, the leadership agrees with
the variable attributes of leadership style, enthusiasm for work and employee
performance. Based on multiple linear regression analysis, the results show that there
is an influence from leadership style and enthusiasm for work on employee
performance.The results showed that leadership style had a significant positive effect

on employee performance and work morale has a positive and insignificant effect on
=3 the performance of Var Express employees
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Kata@@unci: Gaya Kepemimpinan, Semangat Kerja, Kinerja Karyawan

ra meh%utip: Jennifer Raini (2023). Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Semangat Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan Pada Karyawan Var Express
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PENDAHULUAN

» Saat ini, negara-negara di seluruh dunia melakukan globalisasi ekonomi. Agar
negara dapat bersaing di era globalisasi, salah satu cara adalah dengan menerapkan
ekBnomi terbuka. Negara akan memperluas pasar produk barang dan jasa perusahaan
dalam negti.

Ini disebabkan oleh fakta bahwa suatu negara akan lebih mudah memenuhi
kebutuhannya melalui perdagangan dengan negara lain, yaitu melalui ekspor dan
impor, sehingga perekonomian dapat terus berkembang. Hal ini termasuk masalah
teritang persaingan pasar, bagaimana impor membantu inovasi dan kreativitas dalam
pengembangan produk, dan sebagainya. Selain konsumsi, investasi, dan pengeluaran
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pemerintah, ekspor dan impor merupakan salah satu faktor yang memengaruhi
pertumbuhan ekonomi suatu negara, menurut perhitungan ekonomi makro.

—Indonesia adalah salah satu negara yang paling sering mengimpor barang
Chima. dan seperti yang kita ketahui, produk China hampir menguasai pasar global.
Karena itu, banyak bisnis di Indonesia mulai menggunakan jasa impor China.

@ Dengan banyaknya bisnis yang membuka layanan import China, persaingan pasti
sakaf: menjadi semakin kompetitif. Perusahaan bersaing untuk merebut pelanggan dengan
“meringkatkan kepuasan pelanggan. Untuk menang dalam persaingan, perusahaan
<harts memiliki manajemen yang terdiri dari perencanaan, pengorganisasian, dan
cpengawasan yang memiliki tujuan untuk menentukan cara menjalankan bisnis
Ssehingga dapat mencapai tujuan perusahaan. Sumber daya manusia (SDM) organisasi
gdapat memungkinkan pencapaian tersebut. Sumber daya manusia adalah komponen yang
“berpengaruh pada setiap proses manajemen.

— Untuk mencapai tujuan perusahaan, sumber daya manusia baik pimpinan
©magpun karyawan memerlukan pengawasan dan tugas. Perusahaan harus memiliki
Skargawan yang berilmu, terampil, dan pekerja keras agar semua operasinya berjalan
§dengan baik. Untuk menjalankan dan menerapkan berbagai strategi perusahaan,
“pemiimpin sangat penting. Tingkat keberhasilan kinerja karyawan dapat ditentukan
olely gaya kepemimpinan perusahaan, atau pilithan cara atau pendekatan untuk
mefigarahkan dan mempengaruhi bawahan agar tingkat produktivitas, efisiensi,
profitabilitas, kinerja, dan semangat kerja dapat tercapai sesuai dengan tujuan

perdsahaan ( Ige Sepriansya et al, 2020 ).

uepun

Menurut Gabrielle Beatrice Pangkey, William Agustinus Areros, dan Ventje
Tatimu (2022), gaya kepemimpinan adalah cara, pola, dan keterampilan yang
digunakan oleh seorang pemimpin dalam berkomunikasi, bersikap, dan berinteraksi
unttk mempengaruhi, mengarahkan, mendorong, dan mengendalikan orang lain agar
melakukan suatu pekerjaan dengan baik. Bagaimana seorang pemimpin mempengaruhi
karyawannya dengan sukses sangat dipengaruhi oleh pendekatan gaya kepemimpinannya.

=) Menciptakan kinerja karyawan yang luar biasa bukanlah hal yang mudah; untuk
mefcapai hasil yang memuaskan, diperlukan semangat kerja yang luar biasa. Semangat
ketta akan mendorong seseorang untuk berkaya dan Dberkreativitas dalam
pek€rjaannya. Hasibuan (2013) menjelaskan semangat kerja sebagai keinginan dan
kespngguhan seseorang untuk mengerjakan pekerjaannya dengan baik dan dengan
disiplin untuk mencapai prestasi yang maksimal.

Menurut Rivai dan Sagala (2013) Kinerja didefinisikan sebagai perilaku
nyata yang ditunjukkan oleh setiap individu dan didefinisikan sebagai hasil kerja
yapg dihasilkan oleh karyawan sesuai dengan peran mereka dalam perusahaan.
Kinerja karyawan sangat penting untuk upaya perusahaan untuk mencapai tujuannya

Var Express atau CV.Global Abadi Solusindo adalah perusahaan jasa yang
befgerak pada bidang Freight Forwarding. Var express memiliki keunggulan seperti
tidak perlu khawatir jika barang hilang atau rusak selama pengiriman karena
meiniliki  jaminan Ansuransi unutuk setiap pengiriman, dapat melacak status
pengiriman paket melalui website var express, dan kami memiliki customer service 24
jariEyang handal.

2 Vol. xx, No. x, xxxx 202x
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Var Express sedang menghadapi masalah kepemimpinan dan semangat kerja yang
menurun, yang pada akhirnya mempengaruhi kinerja perusahaan. Kepemimpinan di Var
Express kurang dalam memberikan motivasi ini membuat karyawan tidak tertarik dan
termotivasi menjalani kewajiban sebagai karyawan yang membuat karyawan tidak ingin
menyelesaikan tugas sehingga kinerja karyawan pun menurun. Selain itu kurang dalam
berkomunikasi yang sering membuat ketidaksesuaian antara apa yang diinginkan dan apa
yang dihasilkan, menyebabkan konflik. Pemimpin sering memberikan tugas kadang

sberlebihan yang diluar jobdesk akan tetapi tidak membayar karyawan sesuai dengan apa
%}/ang dikerjakan, hal hasil mengurangi semangat mereka untuk bekerja.

eyd

Bergantung pada masalah yang dihadapi perusahaan, kepemimpinan memiliki
—peran penting dalam meningkatkan semangat kerja karyawan; namun, jika
ckepemimpinan yang dilakukan oleh atasan tidak sesuai dengan situasi, kepemimpinan juga
gdap;at menurunkan semangat kerja karyawan. Pada akhirnya, kinerja bisnis tidak kunjung

«Q

cmembaik, malah sebaliknya semakin menurun. Oleh karena itu ,sangat penting untuk
?:rnelakukan penelitian tentang gaya kepemimpinan dan semangat kerja yang
cberpengaruh terhadap kinerja karyawan untuk mengetahui strategi yang digunakan oleh
Sperusahaan. Ini akan digunakan sebagai bahan acuan untuk kemajuan bisnis dalam era
§perSjiingan global yang efektif (Wijaya, 2020).

> Terdapat penelitian yang terkait dengan Gaya Kepemimpinan dan Semangat Kerja
dengan Kinerja Karyawan sebagai penelitian yang telah dilakukan. Menurut Difta Isyad
Motkes (2018) Terdapat pengaruh positif antara Gaya Kepemimpinan terhadapKinerja
Karyawan. Menurut Ade Rita Pramesti,Leonardo Budi Hasiholan, SE. M.M, Adji
Seputra, S.E, MM (2021) Tidak berpengaruh positif antara gaya kepemimpinan terhadap
kinérja karyawan.

Muhammad Shaleh Zainuddin , Muhammad Darman (2020) Semangat kerja tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Menurut Wiwin Endra Wati Sarumaha ,
Yohanes Dakhi,Pakalis dakhi (2021) Terdapat pengaruh positif semangat kerja terhadap
kinerja Karyawan.

TFINJAUAN PUSTAKA

= Pada bagian ini akan menjelaskan mengenai dasar teori yang digunakan untuk
melengkapi penelitian ini. Yang akan dimulai dengan landasan teoritis yang bersikap
k@hsep atau teori yang relevan untuk mendukung hasil penelitian.

Gziya Kepemimpinan

Menurut Rivai dan Mulyadi dalam Kumala & Agustina (2018 : 27)
mendefinisikan bahwa “Gaya kepemimpinan adalah sekumpulan ciri yang
digunakan pemimpin untuk mempengaruhi bawahan agar sasaran organisasi dapat
tétcapai atau dapat pula dikatakan bahwa gaya kepemimpinan adalah pola
perilaku dan strategi yang disukai dan sering diterapkan oleh seorang pemimpin”.

=  Faktor kepemimpinan sangat penting dalam organisasi karena merekalah
yang mengarahkan dan membimbing organisasi untuk mencapai tujuan, dan
mereka juga harus memahami perilaku individu di bawah mereka. Bawahan harus
diarahkan untuk menjadi dedikasi dan berpartisipasi dalam organisasi dengan baik.

3 Vol. xx, No. x, xxxx 202x
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Dengan kata lain, keberhasilan atau kegagalan upaya untuk mencapai tujuan organisasi
bergantung pada siapa yang bertanggung jawab sebagai pemimpin.

Tgrdapat beberapa jenis Gaya Kepemimpinan sebagai berikut :

1) Gaya Kepemimpinan Otokratisasi
2) Gaya kepemimpinan paternalisme
& 3) Gaya kepemimpinan partisipatif
= 4) Gaya kepemimpinan demokratis
: 5) Gaya kepemimpinan terima jadi

‘ Menurut H. Joseph Reitz, yang dikutip dalam penelitian Indah Dewi
Raharyu (2017:2) dalam melaksanakan aktivitas pemimpin ada beberapa faktor-
faktor yang mempengaruhi gaya kepemimpinan, yaitu:

1) Kebutuhan tugas, yaitu setiap tugas bawahan juga akan
mempengaruhi gaya kepemimpinan seorang pimpinan.

2) Kepribadian (personality), yaitu pengalaman dan harapan seorang pemimpin,

/ yang mempengaruhi pilihan gaya kepemimpinannya.

) 3) Harapan dan perilaku atasan kepada bawahannya atau karyawannya.

5 4) Karakteristik, yaitu  harapan dan  perilaku = bawahan  yang

‘ mempengaruhi pilihan gaya kepemimpinan pimpinan.

= 5) Kebutuhan tugas, yaitu bagaimana setiap tugas bawahan

mempengaruhi gaya kepemimpinan pimpinan.

- 6) Harapan dan perilaku karyawan dapat dipengaruhi oleh kebijakan dan

: lingkungan organisasi.

7) Perilaku dan harapan karyawan dapat mempengaruhi gaya kepemimpinan.

g INJji}

~ Indikator-indikator gaya kepemimpinan menurut Kartono dalam (' Setiawan,
20119 ), menyatakan sebagai berikut :

1) Kemampuan Mengambil Keputusan
2)  Kemampuan Memotivasi

3) Kemampuan Komunikasi

4)  Kemampuan Mengendalikan Bawahan

e 5)  Kemampuan Mengendalikan Emosi

Seﬁlangat Kerja

Menurut Hasibuan (2017) “Semangat kerja adalah keinginan dan
keésungguhan seseorang mengerjakan pekerjaanya dengan baik serta berdisiplin
untuk mencapai prestasi kerja yang maksimal”. Semangat kerja akan merangsang
sescorang untuk berkarya dan berkreativitas dalam pekerjaannya, dan semangat
kerja merupakan salah satu faktor pendukung keberhasilan atau kegagalan tujuan
ofganisasi perusahaan. Semangat kerja dapat dilihat dari kehadiran, kedisiplinan,
ketepatan waktu menyelesaikan tugas dan tanggung jawab. Semangat kerja, juga
dikenal sebagai moral kerja, adalah sikap yang memungkinkan karyawan untuk
melakukan lebih banyak pekerjaan tanpa merasa lelah.

Vol. xx, No. x, xxxx 202x
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Faktor-faktor yang mempengaruhi turun atau melemahnya semangat kerja
urut (Nitisemito, 2010) yaitu:

)

1) Upah yang rendah

2) Lingkungan Kerja yang buruk
3) Kurangnya disiplin kerja

4) Gaya kepemimpinan yang Buruk
5) Kurangnya informasi

Menurut Maier dalam Bintoro dan Daryanto (2017: 97) Ada empat aspek

yang menunjukkan seseorang mempunyai semangat kerja yang tinggi :

1) Kegairahan

2) Kekuatan untuk melawan frustasi
3) Kualitas untuk bertahan

4) Semangat kelompok

p stusig 3n3nasuj) By 191 1w eadid yey

Adapun indikator untuk mengukur semangat kerja menurut (Nitisemito, 2010) ,

Q
sebagai berikut :
=1
éh 1) Absensi
. 2) Absensi
= 3) Kepuasan kerja
% 4) Kedisiplinan
=
=

i'ja Karyawan

&

(@

Dalam bahasa Inggris, kinerja didefinisikan sebagai job performance,
actual  performance, atau level of performance, yang merupakan tingkat
keberhasilan pegawai dalam menyelesaikan tugasnya. Kinerja bukan merupakan
karakteristik individu, seperti bakat atau kemampuan, tetapi merupakan hasil kerja

g dicapai oleh pegawai dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang
(%erikan oleh perusahaan.

Er Mangkunegara (2007) mendefinisikan kinerja sebagai "hasil kerja secara kualitas
dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai
gan tanggung jawab yang diberikan kepadanya". Kualitas yang dimaksud disini
agdlah dilihai dari kehalusan, kebersihan, dan ketelitian dalam pekerjaan, sedangkan
kiiantitas dilihat dari jumlah atau banyaknya pekerjaan yang harus diselesaikan karyawan.
nurut Siagian ( 2020 :79) “Kinerja merupakan hasil pekerjaan seseorang yang
ipengaruhi oleh berbagai faktor untuk mencapai tujuan organisasi dalam periode

vaktu tertentu”.
q

Menurut Mangkunegara (2000) menyatakan bahwa faktor yang memengaruhi
kgerja antara lain:

5 Vol. xx, No. x, xxxx 202x
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1) Faktor kemampuan
Kemampuan pegawai terdiri dari kemampuan potensi (IQ) dan

( kemampuan realitas (pendidikan). Akibatnya, pegawaf harus
- ditempatkan pada posisi yang sesuai dengan keahliannya.
= 2) Faktor motivasi
Motivasi berasal dari sikap (attiude) seorang pegawai terhadap situasi
kerja mereka. Motivasi adalah kondisi yang menggerakkan mereka
untuk mencapai tujuan kerja mereka. Sikap mental adalah kondisi
mental yang mendorong seseorang untuk mencapai potensi kerja
mereka sebaik mungkin.

Afandi dalam Nurfitriani, (2022) menjelaskan bahwa indikator-indikator
dari kinerja karyawan adalah sebagai berikut:

1) Kuantitas hasil kerja
2) Kualitas hasil kerja
3) Disiplin kerja

o 4) Inisiatif

3 5) Ketelitian

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey
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Objek Penelitian
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Ob_] ek penelitian ini yaitu Gaya Kepemimpinan, Semangat Kerja, dan Kinerja Karyawan.
udia’ yang akan menjadi subyek dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan yang
kerJa di Var Express

uﬂu%?

Desain Penelitian

Wl gAIeY s
W Uepaley

Desain penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif.
DTd%nurutfooperl efi al., (2019) menyatakani bahwai “desain penelitian adalah suatu rencana
gian struktur penelitian untuk mendapatkan jawaban atas pertanyaan penelitian mencakup garis
§aesar tefifang apa yang akan dilakukan dari penulisan hipotesis dan implikasi operasional
geﬁhadap ranalisis akhiri data”.

e

wn

(o
(9]
=
3

‘uggode) u

PTo”pulasi dan Sampel

Pi)pulasi dalam penelitian ini adalah karyawan Var Express. Dengan jumlah yang
digunakan yaitu 37 responden yang merupakan seluruh karyawan yang bekerja di Var Express.

3.4. Yariabel Penelitian

Adapun ‘!@riabel yang digunakan pada penelitian ini adalah dua variabel yaitu variabel dependen
(variabekteikat) dan variabel independen (variabel bebas).

3.5. T;knik Pengumpulan Data

6 Vol. xx, No. x, xxxx 202x

910 UE



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

SNd 40 TOOHDS

HID NV AIM]

SSANI

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

Global Research on Economy, Business, Communication and Information

Teknik pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini adalah kuesioner dan
wawancara.

l\@urut Sugiyono (2017:142) “Kuesioner ialah Teknik yang dilakukan saat
e@gumpiﬂan data dengan membagikan beberapa pernyataan atau pertanyaan kepada responden.
eﬂnyebargn kuesioner dapat dilakukan dengan cara bertemu langsung maupun melalui digital
smneﬁ(google form). Kuisioner pada penelitian ini memakai skala likert sebagai alat ukur”
. -Teknik Analisis Data
oT

ey ue@;nﬁ*ad.uev
1nBusey 6®J

%mk analisis data yang digunakan penulis dalam melakukan penelitian adalah uji
eI; (uji validitas dan uj reliabilitas)., uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda dan uji
1s @ata diolah dengan menggunakan program aplikasi SPSS versi 20.

ALl
5
g0

5@7

nsu)

H§SIL

ngbaran Umum Objek Penelitian

ninids neje ue!ﬁeg

ad uefynugdsy ynjug.e
un-buepun 1bunpun

5 C V§R Express adalah spesialis jasa import export China-Indonesia. Var Express
g_nen_]gal jasa yang merupakan Door to Door dan All In, dimana penglrlman dari gudang
;%u:ppﬁer dan langsung ke alamat dan pembayaran sudah termasuk asuransi, garansi dan
§pa§ak Kealudlan Var Express memiliki jasa transfer RMB dimana membantu yang kesulitan
tbqtransagﬁ dengan supplier China, dan terakhir Var Express memiliki jasa belanja ( purchasing )
dlimana nmi¢mbantu mencarikan dan mengorderkan barang di China karena berkendala dalam
g;ﬁqasa I&Indonesm hampir semua barang yang dijual di market place berasal dari China oleh
:kagena itemenjadi forwarder sangatlah menguntungkan.

~

'qe]esem niens ueneful) uep iy uesnnuad
>1

5%z
4.2, Ana11s1s Deskriptif
2 3
g.g.l Pﬁ)ﬁl Responden Berdasarkan Umur
~<
% g Berikut hasil dari analisis responden ini berdasarkan umur yang tertera pada Tabel 4.1
Q_% % 5 Tabel 4.1
2 é [Z] Responden Berdasarkan Umur
2s =
G 3 E Umur Jumlah Presentase
5 < = 2030 Th 28 75.7%
°% E. 31-40 Th 8 21.6%
5 2
% >40 Th 1 2.7%
=
= Total 37 100%
3

Sumber SPSS, 2023 Diolah

Eggdasarkan pada Tabel 4.1 diatas menunjukan persentase responden paling banyak
bemmur§0-30Thn yaitu sebesar 75.7%.

4.2.2 Igofil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

B
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Berikut hasil dari analisis responden ini berdasarkan jenis kelamin yang tertera pada
Tabel 4.2

- @ Tabel 4.2
- & Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
o 9 =
§ 3 5 Jenis Kelamin Jumlah Presentase
Q 2 &
53 = Laki-Laki 28 75.7%
B2 F|l=
>0
2a x| X Perempuan 9 24.3%
b= 9| m
D o —9,, —
S 0 o A Total 37 100%
cs 9LZA
=& 5 Sumber: SPSS, 2023 Diolah
=3 & 3
§ o & Beérdasarkan pada Tabel 4.2 diatas persentase responden paling banyak berjenis laki-laki
%ﬁtugSeb&ar 75.7% sedangkan yang berjenis kelamin laki-laki sebesar 24.3%.
288 g
53 3
42.3 Profil Responden Berdasarkan Pendidikan
S 3 9
= % © Berikut hasil dari analisis responden ini berdasarkan Pendidikan yang tertera pada Tabel .
= «Q =]
8 ¢ Tabel 4.3
25 5 Responden Berdasarkan Pendidikan
] - -t
% % S Pendidikan Jumlah Presentase
) X
-3 = SMK/SMA 12 32.4%
B2 x
c 8 = D3 1 2.7%
= @ S1 13 35.1%
S > 2
S 2 SMP 6 16.2%
—
3 3 SD 5 13.5%
5o m—
2% % Totl 37 100%
=% & Sumber: SPSS, 2023 Diolah
gy £
§ 2 Berdasarkan Tabel 4.3 di atas diketahui dari 37 responden yang diteliti sebanyak
El??, responden atau sebesar 32.4% lulusan SMK/SMA, lulusan D3 sebanyak 1 responden

%tafu sea.sar 2.7%, lulusan S1 sebayak 13 responden sebesar 35.1% , lulusan SMP
ZSebanyalb_6 responden atau 16.2%, dan lulusan SD sebanyak 5 responden atau 13.5%.

4.2.4 lipﬁl Responden Berdasarkan Lama Bekerja

Berikut
dalam T

sil analisis responden dari penelitian ini berdasarkan lamanya bekerja yang tertera
el 4.4.

8 Vol. xx, No. x, xxxx 202x
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Tabel 4.4
@ Responden Berdasarkan Lama Bekerja
- T
v 9 =
E o =1 Lama Bekerja Jumlah Presentase
€@ =
53 |32 1-3 Th 33 89.2%
S rIE 47 Th 4 10.8%
g - 2 >7 Th
ce 3|3 Total 37 100%
=~> 514
2 & 2 Sumber: SPSS, 2023 Diolah
232 ®
853 3
@&d@arlgn Tabel 4.4 tersebut persentase responden paling banyak lamanya bekerja 1-3 Tahun
sebesar 89.2%, 4-7 Tahun sebesar 10.8%.
4. Uji Validitas
% g: Aaapun pengolahan hasil uji validitas kuesioner dalam penelitian ini menggunakan
program SPSS Windows 20 dapat dilihat pada tabel dibawah ini
:r-_g Q
E g ; Tabel 4.5
B2 = Uji Validitas Gaya Kepemimpinan (X1)
= o
No| =
3 3 Q
32 o Pernyataan rHitu | FTab Keterangan
2 § ng el
gﬁ Pimpinan dapat mengambil keputusan dengan Valid
75 | bak 731 | 361
2 0 (7]
= Z,)_ Piﬁpinan selalu memberitahukan dengan jelas
2o a[Er yang harus dikerjakan dan bagaimana cara 856 | 361 Valid
§ £ | mengerjakan tugas yang diberikan kepada saya ' '
3 -
% 3 Pigpinan memberikan reward baik dalam bentuk
¢ | finansial maupun non finansial kepada karyawan Valid
E cer e 712 | 361
ya& memiliki kinerja bagus
4 Pixsnpinan memberikan penghargaan terhadap
kaa\x{an yang memiliki ide/gagasan demi 632 | 361 Valid
pe@apaian tujuan perusahaan
5 Piﬁpinan selalu menjaga lingkungan kerja agar
tefjalin rasa persaudaraan diantara setiap Valid
.808 | .361
k@awan
6 | Pifidpinan selalu menghargai apapun saran / Valid
krtik yang diberikan oleh karyawan. 501 | 361

219 uepi MR
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un@k melakukan tugas sebaik-baiknya

7 | Pimpinan memberikan arahan yang baik dan
mencontohkan sesuatu yang benar ketika Valid
572 | 361
ka@wan melakukan kesalalahan
Pemimpin sering menanyakan perkembangan
tugas yang sedang di kerjakan serta meminta 792 | 361 Valid

un efue

—

e,

y ueghpbuad e

u
tem

d

°3

u

|1n6u§u Buele) |
10 Yed

r: SPSS, 2023 Diolah

e UE validitas dalam penelitian ini menggunakan tingkat kesalahan sebesar 5%, dengan
lah responden 30 sechingga diperoleh rtabel 0,361 untuk itu jika rhitung < dari rtabel, maka
ghstément tidak valid. Dan jika rhitung> dari rtabel maka item instrument tersebut valid.
érdasarkan Tabel 4.5 hasil bahwa ada 8 pertanyaan dan hasil dari rhitung diatas rtabel (0,361)

c

yamgg telah ditetapkan perusahaan

élagmggnerﬁatakan valid dan layak dipakai menjadi alat pengumpul data pasa penelitian ini.
B Y Z €
2 2 g - Tabel 4.6
E g @ é Uji Validitas Semangat Kerja (X2)
Nog =
%; i g Pernyataan rHitu | rTab Keterangan
5= 3 ng el
K= &
o Iy | saya selalu datang ketempat kerja lebih awal Valid
55 | darl pada waktu yang telah ditentukan 779 | 361
> =
ﬁg saya selalu memberikan alasan jika terlambat Valid
c & |hadir di tempat kerja 590 | .361
e R -
5% |Saya selalu menjalin kerjasama yang baik Valid
§_ c_:? dedgan teman sekerja maupun dengan pimpinan. .674 | 361
é%h . . Valid
5 3 | saya mampu bekerja sama dalam tim .668 | 361
= 5 —
R A% rasa puas dalam hati apabila pekerjaan saya Valid
= = | selgsai dengan baik dan benar 731 | 361
§§ sa menerima gaji yang cukup dan sesuai
~ 3 | befdasarkan tanggung jawab pekerjaan yang Valid
g | LA 529 | 361
S o | diberikan pada saya
m . a.
27 | Saga senang dengan pekerjaan saat ini karena
:zgal dengan pendidikan / pengalaman kerja 388 | 361 Valid
8 s%& selalu mengikuti aturan yang berlaku yang Valid
tegl ditetapkan perusahaan 764 | 361
9 sa% mengerti dan memahami aturan dan sanksi Valid
732 | .361

Sumber:Z28PSS, 2023 Diolah

10
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- T Tabel 4.7
o O nx,
) 0, Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y)
S o °
2a |
=3 - 2
NOL = Pernyataan rHitu | TTab Keterangan
Z5h @ ng |
- ﬁ Stingkat pencapaian  volume kerja yang saya Valid
= & fFhastlkan telah sesuai dengan harapan perusahaan 752 1 361
<~ o £ -
§§ ug_saﬁ dapat memenuhi target pekerjaan dan tugas Valid
© 2 tdark perusahaan dengan baik dan cermat 751 | 361
- 0 3 w
G ¥ é sa melaksanakan tugas sesuai dengan Valid
- S lproSsedur yang berlaku .852 | 361
%% lfsayi berusaha untuk menyelesaikan pekerjaan
g§ g de@an .pem.lh rasa  tanggung jawab untuk 723 | 361 Valid
-~ G | meBcapai hasil yang maksimal
g%—; saya: melaksanakan tugas sesuai dengan Valid
55 | projedur yang berlaku .862 | 361
2 S . .
g@ sayg@ berusaha untuk menyelesaikan pekerjaan
%§ de@an .pem.lh rasa  tanggung jawab  untuk 734 | 361 Valid
o= megcapal hasil yang maksimal
7 (8
< 2 Saya selalu mengikuti aturan yang berlaku yang Valid
5 § telah ditetapkan perusahaan 741 | 361
o 3
j& saz selalu mengejarkan tugas tugas saya sampai Valid
g % selesai setiap harinya 584 | 361
=S| =
g% saﬁ berinisiatif mencari cara terbaik untuk Valid
o £ | memingkatkan kualitas kerja .656 | .361
- . . .
S o |saga selalu dapat menyelesalkan setiap pekerjaan Valid
§1'0 dengan teliti dan rapi 652 | 361

Sumber: gPSS 2023 Diolah

1ni.

0.361. 7
)

S
=h

Egrdasarkan hasil uji validitas Tabel 4.6 dan 4.7 di atas, terlihat bahwa semua
indikatorgdalam butir pernyataan dinyatakan valid atau layak digunakan dalam penelitian
Dil&fenakan 9 indikator Semangat kerja memiliki nilai r hitung > nilai r Tabel

Ig Reliabilitas

11

3|9 uepy )|
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Tabel 4.8

Uji Reliabilitas Gaya Kepempinan

Uy uediinbuad e

Cronbch Alpha

rtabel

Keterangan

‘E?

0.828

8

Realibel

0.819

9

Realibel

0.890

10

Realibel

Uﬂ Asumsi Klasik
Uﬁ Normalitas

-buepu

[
un

buep

Gambar 4.4

Uji Normalitas - Grafik Histogram

(31D ueny YIm exIIEWIOJU| U

INISu|

Freguenty

Higtogiaim

Depandent Variable: Kinerja Kanyawan

A

N

/

Le

b
LS

1 =

Regresslon Standardized Residual

s ueyngakusw uep ueywniueduaw eduey (Ul sijny eAJeyn.anas

umber: GPSS 2023 Diolah

$adasaﬂﬂan Gambar 4.4 diatas dapat disimpulkan bahwa variabel dalam penelitian ini telah
%nemenulﬁ syarat normalitas data hal tersebut dapat dilihat dari bentuk grafik yang mengikuti

bentuk l&ceng.

=
4.5.2 Iél Multikoliniearitas

Hasil pe@ujian multikolinieritas dapat dilihat dalam Tabel 4.9 sebagai berikut:

319 uepy YiMm) exiew
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- I Tabel 4.9
o 9 = Hasil Uji Multikolinieritas
oo a.
é é NEdel Collinearity Statistics
;;jja I ::i Tolerance VIF
S x X
njé* £ @ (Constant)
< oo =
GéyaKepemimpinan 0.710 1.408
Semangat Kerja 0.710 1.408
“Stmber: SPSS, 2023 Diolah
% c 2 Berdasarkan Tabel 4.9 terlihat bahwa nilai Tolerance untuk ketiga variabel bebas
_éle%.lh&'c} be@ar dari 0.10, yaitu gaya kepemimpinan 0.710, dan semangat kerja 0.710.
ﬁ(ﬁnmdlag nilai VIF kurang dari 10, yaitu gaya kepemimpinan 1.408, dan semangat
%&qu 1.408 schingga, dapat dikatakan bahwa tidak terjadi gejala multikolinearitas pada
*ketiga variabel bebas tersebut.
4.5.3 Uﬁ Heterokedastisitas
gﬂésﬂ penﬁu_]lan Heterokedastisitas dapat dilihat dalam Tabel 4.10 sebagai berikut:
33 5 Tabel 4.10
= g Hasil Uji Heteroskedastisitas
o = 5
i E_ N@del Collinearity Statistics
S o Tolerance Sig
Ep (Constant) 0.938 0.355
%,Géya K§em1mp1nan 0.363 719
ﬁgnanggl(erja -107 0.915

%Sufnber wss 2023 diolah

gadasaﬂan Tabel 4.10 hasil uji heteroskedastisitas menunjukkan bahwa nilai signifikan
g)ada u]i"'glejser variabel gaya kepemimpinan sebesar 0.719 dan semangat kerja sebesar
0.915. P&sﬂ nilai signifikasi melebihi 0.05, sehingga dapat disimpulkan bahwa model
regresi tersebut tidak terjadi gejala heteroskedastisitas.

4.5. %alisis Regresi Berganda

Analisis zegresi linear berganda digunakan untuk mengetahui Gaya Kepemimpinan dan
Semangab Kerja terhadap Kinerja Karyawan Var Express.

= o+ BIX1 + p2X2

=13.623 + 0.068X1 + 0.889X2

13 Vol. xx, No. x, xxxx 202x
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3

Persamaan di atas dapat di intepretasikan sebagai berikut:

Konstanta sebesar 13.623 mengandung arti bahwa nilai kinerja karyawan (Y)

= I

0 9 = adalah sebesar 13.623 dengan asumsi bahwa variable gaya kepemimpinan (X1) dan

o L (o)

o 3 =1

é 3 & semangat kerja (X2) adalah 0 atau konstan.

3. 3

S5 2 2 5b. Koefisien regresi variable gaya kepemimpinan (X1) sebesar 0.068 bernilai positif

-0 C @) —

v =& = W

5 U © —

23T 73 . o o

58 Y g bermakna bahwa setiap terjadi penambahan satu satuan pada gaya kepemimpinan

S5 o —

s § § 5 akan meningkatkan kinerja karyawan sebesar 0.068.

~ = -+

S &Q &

E = c =c. Koefisien regresi semangat kerja (X2) sebesar 0.889 bernilai positif bermakna

- 0 a o]

a 5 by

2 5 @ 2. bahwa setiap terjadi penambahan satu satuan pada variable semangat kerja akan

8r2 &

=5 & S5 meningkatkan kinerja karyawan sebesar 0.889.

25 g3 3

= =

4.7 U§t

&.3 L . . . . .

r%UB T U31¥ars1al (Uji t) dilakukan untuk mengetahui pengaruh variabel independen (X) secara

%ﬁ@sial teiiladap variabel dependen (Y). Hasil analisis pada Tabel 4.11 sebagai berikut :

_: ¢

-3 i Tabel 4.11

2 3 = Hasil Uji t

22 3

S 5 cModel T Sig.

Al o

s 2 (Constant) 2.565 .015

—

mi}gya Kepemimpinan 507 615

> 2 —

Semangah Kerja 5.162 000

Sumber: Ess, 2023 diolah

S > -

gBe;r’dasargn pada Tabel 4.11 di atas dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

@ (7]

9 3 1) Berdasarkan hasil yang diperoleh, Variable gaya kepemimpinan (X1) memiliki nilai Sig

_% @ 0.615< 0,05. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa gaya kepemimpinan
% berpengaruh positif dan tidak Signifikan terhadap kinerja karyawan.
2} Berdasarkan hasil yang diperoleh, variabel semangat kerja memiliki nilai Sig 0.000 >
= 0,05. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa variabel semangat kerja
3' terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
q

47. GiR

Adapun hasil dari perhitungan uji koefisien determinansi (R2 ) dapat dilihat pada Tabel 4.12

berikut:

14 Vol. xx, No. x, xxxx 202x
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T Tabel 4.12
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

‘j' Model R R Adjusted Std. Error of
; Square R Square the Estimate
1 7432 552 525 4.369

a. Predictors: (Contablestant), Semangat Kerja, Gaya Kepemimpinan

I6unpuniq edig yey

}; Sumber: spss, 2023 diolah

c Berdasarkan Tabel 4.19 terlihat bahwa nilai R sebesar 0.743. Hal ini berarti,
é{(ﬁﬁelsam antara Gaya Kepemimpinan dan Semangat kerja adalah kuat, karena nyaris
m:mEntPekatl 0.8. Sedangkan, nilai Adjusted R? Square adalah 0.552 artinya gaya
eﬁpeg_nmpman dan semangat kerja dapat menerangkan kinerja karyawan sebesar 52.2%.
Sisaniya, —yaitu sebesar 47.8% adalah faktor lain yang tidak termasuk dalam model

nnuaday yniun eAuey uediynbuad ‘e
s neje uelbegas dipnbusw bueue)iq |

N
pU

PEMBAHASAN

,uepauad ‘u

nuaduu
LUHJ,UEZ)U@J edue) 1ul S|

garuh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan

uesi)

Berdasakan hasil kuesioner yang telah disebarkan kepada responden, hasil tertinggi yang
@11@1h oléh variabel Gaya Kepemimpinan adalah poin pertanyaan “Pimpinan mampu menjaga
amarah ketika ada karyawan yang melakukan kesalahan”dan “Pimpinan mampu mengendalikan
?n?losi jika terjadi permasalahan di perusahaan”Pernyataan tersebut mengacu pada salah satu
ijoﬁak ukus Kemampuan Gaya Kepemimpinan mengendalikan emosi. Pemimpin yang mampu
tméngendahkan emosinya mampu menciptakan lingkungan kerja yang tenang dan stabil. Ini
%aﬂgat pentlng di lingkungan seperti Var Express, di mana tekanan dan tantangan mungkin

gingncul

%; S Jika dilihat dari data jawaban responden diketahui bahwa variable gaya kepemimpinan
%ngmiliki; nilai rata-rata yang baik dalam arti bahwa banyak responden menjawab setuju sampai
ssangat setuju pada pernyataan yang bersifat positif. Artinya bahwa gaya kepemimpinan yang
“dijalankanrdi perusahaan yang menjadi objek penelitian ini sudah baik di mata karyawan.

Hasil dari penelitian variable gaya kepemimpinan ( X1 ) sebesar 0.068 atau 6.8% yang
bernilai postitif dapat di artikan setiap terjadi penambahan satuan pada gaya kepemimpinan itu
akan meningkatkan kinerja karyawan sebesar 0.068 atau 6.8%, yang mmenunjukan bahwa Gaya
kepeminipinan memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan di Var Express
mengungkapkan hubungan yang penting antara bagaimana pemimpin berinteraksi dengan
karyawah;dan bagaimana kinerja mereka tercermin dalam operasi sehari-hari.

Pengarui Semangat Kerja terhadap Kinerja Karyawan

Vol. xx, No. x, xxxx 202x
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Berdasakan hasil kuesioner yang telah disebarkan kepada responden, hasil tertinggi yang
diraih oleh variabel Semangat Kerja adalah poin pernyataan “ Saya selali memberikan alasan jika
terlamba@dir di tempat kerja”yang menjelaskan bahwa karyawan Var Express selalu memberi
alasan jika terlambat .Absen merupakan suatu kegiatan atau rutinitas yang dilakukan karyawan

surttuk me%buktikan dirinya hadir atau tidaknya dalam bekerja.

dg

Jlﬁa dilihat dari data jawaban responden diketahui bahwa variable gaya kepemimpinan
mmhkl :3:111211 rata-rata yang baik dalam arti bahwa banyak responden menjawab setuju sampai
ggjf) setuju pada pernyataan yang bersifat positif. Artinya bahwa gaya kepemimpinan yang
ankag di perusahaan yang menjadi objek penelitian ini sudah baik di mata karyawan.

§!1n6ua
r}%umu buede)

|6eqasﬁ1

o A

= Bsrdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan khususnya dalam menjawab
1§otse51s 3kedua di dalam penelitian diketahui bahwa Semangat Kerja berpengaruh positif
%eﬁhaaap Q(lnerja karyawan. Hasil koefisien regresi variable semangat kerja ( X2 ) sebesar 0.889
Aatau %8 9% bernilai postitif dapat di artikan setiap terjadi penambahan satuan pada variable
Lgg‘segl’laé‘;\gat‘;kerj a akan meningkatkan kinerja karyawan sebesar 0.889 atau 88.9%

Ys{naun eAggipaie

S]

ul

325 8

533 9

Q 35 W =

6.5 2 KESIMPULAN

i & K@lmpulan yang diperoleh sebagai hasil dari pengolahan data Pengaruh Gaya
g(é’pemmfpman dan Semangat Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada VAR Express sebagai
gpe%‘lkut

;1 3 Gaya§ kepemimpinan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan
3 % padai’ar Express.

;ﬁg Sem%lgat kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan
= % padazgVAR Express.
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