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A. Latar Belakang Masalah

Saati ini,i negara-negarai dii seluruhi duniai melakukani globalisasii

ekonomi. Agar negara dapat bersaing di era globalisasi, salah satu cara adalah

dengan menerapkan ekonomi terbuka. Negara akan memperluas pasar produk

barang dan jasa perusahaan dalam negri.

Ini disebabkan oleh fakta bahwa suatu negara akan lebih mudah

memenuhi kebutuhannya melalui perdagangani dengani negarai lain,i

yaitui melaluii ekspori dani impor, sehingga perekonomian dapat terus

berkembang. Hal ini termasuk masalah tentang persaingan pasar, bagaimana

impor membantu inovasi dan kreativitas dalam pengembangan produk, dan

sebagainya. Selain konsumsi, investasi, dan pengeluaran pemerintah, ekspori

dani impori merupakani salahi satui faktori yangi memengaruhii pertumbuhani

ekonomii suatui negara,i menuruti perhitungani ekonomii makro.

Chinai adalahi negarai ekonomii terbesari keduai dii duniai setelah AS.

Sejak Desember 2019, perdagangan global menjadi perhatian utama. Seluruh

dunia akan terkena dampaknya jika ekonomi China tidak stabil (Susilawati et al.,

2020). Indonesiai adalahi negarai berkembangi yangi melakukani perdagangani

dengani banyaki negara,i termasuki Cinai sebagaii mitrai dagangi utama.

Perdagangan luar negeri, atau ekspor dan impor, diperlukan untuk mendorong

pertumbuhan ekonomi nasional.

Mengingati jumlahi perdagangani dibidangi impori dani ekspori setiapi

tahunnyai semakini meningkat,i makai perani dani kegiatani expedisii



internationali ataui biasai disebuti freighti forwarderi sangatlahi penting.i

Freighti forwarderi bergeraki dii bidangi jasai pengirimani kargoi dani

sekaligusi ageni yangi bertanggungi jawabi atasi segalai kegiatani

pengangkutani barangi tersebuti darii awali sampaii tempati tujuan,i darii

dalami negerii hinggai kei luari negeri.

Expedisii internasional,i jugai dikenali sebagaii freighti forwarder,i sangati

pentingi karenai jumlahi perdagangani impori dani ekspori terusi meningkati

setiapi tahunnya.i Forwarderi kargoi adalahi ageni yangi bertanggungi jawabi

atasi segalai kegiatani pengangkutani barangi darii awali kei tempati tujuani

dalami dani luari negeri (Selvyi leonartoi eti al. 2019).

Indonesiai adalahi salahi satui negarai yangi palingi seringi mengimpori

barangi China. Pada tahun 2022, negara ini mengimpor barang China sebesar

US$23.83 miliar, dengan beberapa produk China menempati pangsa pasar

terbesar di Indonesia, dan seperti yang kita ketahui, produk China hampir

menguasai pasar global. Karena itu, banyak bisnis di Indonesia mulai

menggunakan jasa impor China.

Dengan banyaknya bisnis yang membuka layanan import China,

persaingan pasti akan menjadi semakin kompetitif. Perusahaan bersaing untuk

merebut pelanggan dengan meningkatkan kepuasan pelanggan. Untuki

menangi dalami persaingan,i perusahaani harusi memilikii manajemeni yangi

terdirii darii perencanaan,i pengorganisasian,i dani pengawasani yangi

memilikii tujuani untuki menentukani carai menjalankani bisnisi sehinggai

dapati mencapaii tujuani perusahaan. Sumber daya manusia (SDM) organisasi

dapat memungkinkan pencapaian tersebut. Sumber daya manusia adalah

komponen yang berpengaruh pada setiap proses manajemen.



Perusahaani membutuhkani faktori sumberi dayai manusiai yangi i

berpotensii baiki pimpinani maupuni karyawani dalami tugasi dani

pengawasani yangi merupakani faktori penentui untuki mencapaii tujuani

perusahaan.i Sumberi dayai manusiai merupakani figuri intii darii organisasii

dani perusahaan.i Supayai aktivitasi perusahaani berjalani dengani baik,i

perusahaani harusi memilikii karyawani yangi berilmu,i terampili dani pekerjai

keras.i Pemimpini memainkani perani yangi sangati pentingi dalami mengelolai

dani menerapkani berbagaii strategii perusahaan.i Tingkati keberhasilani

kinerjai karyawani dapati ditentukani olehi kepemimpinani perusahaan,i yaitui

gayai kepemimpinani yangi dijalankannya.i Gayai kepemimpinani adalahi

pilihani carai ataui pendekatani untuki mengarahkani dani mempengaruhii

bawahani agari tingkati produktivitas,i efisiensi,i profitabilitas,i kinerjai dani

semangati kerjai karyawani perusahaani dapati tercapaii sesuaii dengani tujuani

yangi diinginkani perusahaan.

Untuki mencapaii tujuani perusahaan,i sumberi dayai manusia—baiki

pimpinani maupuni karyawan—memerlukani pengawasani dani tugas.i

Sumberi dayai manusiai adalahi bagiani pentingi darii setiapi organisasii dani

perusahaan. Perusahaan harus memiliki karyawan yang berilmu, terampil, dan

pekerja keras agar semua operasinya berjalan dengan baik. Untuk menjalankan

dan menerapkan berbagai strategi perusahaan, pemimpin sangat penting.

Tingkati keberhasilani kinerjai karyawani dapati ditentukani olehi gayai

kepemimpinani perusahaan,i ataui pilihani carai ataui pendekatani untuki

mengarahkani dani mempengaruhii bawahani agari tingkati produktivitas,i

efisiensi,i profitabilitas,i kinerja,i dani semangati kerjai dapati tercapaii sesuaii

dengani tujuani perusahaani ( Ige Sepriansya et al, 2020 ).



Kepemimpinani yangi baiki dalami mengelolai sumberi dayai perusahaani

dapati mempengaruhii perilakui karyawan,i yangi padai gilirannyai akani

mempengaruhii kinerjai perusahaani secarai keseluruhan.i Untuki alasani ini,i

pemimpini harusi dapati memberikani inspirasii dani motivasii kepadai

karyawannyai untuki selalui bekerjai secarai optimal. Mereka juga harus

memperhatikan apa yang diinginkan oleh karyawan mereka. Pengaturan internal,

distribusi pekerjaan, penyelesaian masalah, dan gaya komunikasi yang terjadi di

dalamnya sangat memengaruhi kinerja karyawan.

Menuruti Gabriellei Beatricei Pangkey,iWilliami Agustinusi Areros,i dani

Ventjei Tatimui (2022),i gayai kepemimpinani adalahi cara,i pola,i dani

keterampilani yangi digunakani olehi seorangi pemimpini dalami

berkomunikasi,i bersikap,i dani berinteraksii untuki mempengaruhi,i

mengarahkan,i mendorong,i dani mengendalikani orangi laini agari melakukani

suatui pekerjaani dengani baik. Bagaimana seorang pemimpin mempengaruhi

karyawannya dengan sukses sangat dipengaruhi oleh pendekatan gaya

kepemimpinannya. Berdasarkan penjelasan di atas, Var Express juga

menghadapi masalah kepemimpinan dan semangat kerja yang menurun, yang

pada akhirnya mempengaruhi kinerja perusahaan.

Gayai kepemimpinan,i menuruti Edii Sutrisnoi (2016: 213),i adalahi

prosesi kegiatani seseorangi untuki mendorongi orangi laini untuki melakukani

sesuatui dengani memimpin,i mempengaruhi,i dani membimbingi merekai

untuki melakukani sesuatui agari merekai mencapaii hasili kinerjai yangi

diinginkan.i Olehi karenai itu,i gayai kepemimpinani yangi palingi efektifi ialahi

yangi dapati meningkatkani produktivitas,i kepuasani kerja,i pertumbuhan,i dani

kemampuani untuki menyesuaikani dirii dengani berbagaii kondisi. Gaya



Kepemimpinan adalahi polai perilakui yangi konsisteni yangi ditunjukkani dani

diketahuii olehi orangi laini ketikai merekai berusahai mempengaruhii kegiatani

orangi lain (iRatnawilii ati al.,2020).

Menciptakan kinerja karyawan yang luar biasa bukanlah hal yang mudah;

untuk mencapai hasil yang memuaskan, diperlukan semangat kerja yang luar

biasa. Semangati kerjai akani mendorongi seseorangi untuki berkayai dani

berkreativitasi dalami pekerjaannya.i Hasibuani (2013)i menjelaskani semangati

kerjai sebagaii keinginani dani kesungguhani seseorangi untuki mengerjakani

pekerjaannyai dengani baiki dani dengani disiplini untuki mencapaii prestasii

yangi maksimal.

Salahi satui faktori individui yangi mempengaruhii kinerjai adalahi

semangati kerja,i dani remunerasii adalahi salahi satui faktori organisasii yangi

mempengaruhii kinerjai karyawan.i Jikai karyawani hadir,i berdisiplin,i dani

menyelesaikani tugasi dani tanggungi jawabnyai tepati waktu,i itulahi semangati

kerjai mereka.i Sumberi dayai manusiai sangati pentingi bagii keberlangsungani

bisnisi (Safitrii Pohan,i 2017).i

Kinerja,i menuruti Rivaii dani Sagalai (2013),i didefinisikani sebagaii

perilakui nyatai yangi ditunjukkani olehi setiapi individui dani didefinisikani

sebagaii hasili kerjai yangi dihasilkani olehi karyawani sesuaii dengani perani

merekai dalami perusahaan.i Kinerjai karyawani sangati pentingi untuki upayai

perusahaani untuki mencapaii tujuannya. Kinerja yang lebih baik dari karyawan

akan membuat tujuan organisasi lebih mudah dicapai, tetapi kinerja yang lebih

buruk dari karyawan akan membuat tujuan lebih suliti dicapaii dani hasili yangi

diterimai tidaki akani sesuaii dengani harapan.i Faktor-faktori yangi dapati

mengurangii kinerjai karyawani termasuki penurunani keinginani karyawani



untuki menyelesaikani pekerjaani mereka,i kurangnyai ketepatani waktui dalami

menyelesaikani pekerjaani sehinggai melanggari peraturan,i dani tidaki adanya

contoh yang dapat diandalkan untuk melakukan pekerjaan dengan baik.

Karyawani adalahi ukurani palingi pentingi untuki mencapaii tujuani

perusahaani ataui organisasi.i Faktori kepemimpinani yangi berkaitani dengani

semangati kerjai karyawani dapati digunakani untuki menentukani kinerjai dani

produktifitasi karyawan.i Semangati kerjai yangi tinggii sangati pentingi bagii

suatui perusahaani karenai akani menghasilkani keuntungani yangi tinggi.

Vari Expressi ataui CV.Globali Abadii Solusindoi adalahi perusahaani

jasai yangi bergeraki padai bidangi Freighti Forwardingi (iEkspor-Impor)i yangi

menerimai LCL,i FCLi darii Chinai kei Indonesia.i Salahi satui jasai terbaiki Var

Express adalah jasa pengiriman yang disebut LCL. Jasa LCL atau biasa disebut

dengan borongan yang di berikan Var Express. Dan Var Express juga

menyediakan jasa pembelian barang dari Cina. Jasa ini sangat berguna bagi para

pelanggan yang ingin berbelanja di Cina tapi mempunyai kendala Bahasa ,

karna jasa belanja Var Express bisa membatu berkomunikasi pada supplier dari

Cina, Marketplace China yang biasa digunakan ada Alibaba, 1688, Taobao dan

lainnya. Var express juga memiliki jasa transfer yang dimana untuk

mempermudah customer bertransaksi. Sampaii dengani saati inii kamii sudahi

melayanii lebihi darii 500i importiri dii seluruhi Indonesia.i Vari expressi

memilikii keunggulani sepertii tidaki perlui khawatiri jikai barangi hilangi /i

rusaki selamai pengirimani karenai kamii memilikii jaminani Ansuransii unutuki

setiapi pengiriman,i i dapati melacaki statusi pengirimani paket melalui website

var express, dan kami memiliki customer service 24 jam yang handal. Var



Express memiliki Gudangi dii Chinai yangi berasai dii kotai Guangzhoui dani

Yiwu,i sertai Gudangi pribadii dii Jakarta yang berlokasi di Elang laut.

Kepemimpinan Var Express masih sangat buruk karena pemimpinnya

tidak bisa menjadi contoh yang baik sebagai pemimpin dan mengarahkan

karyawannya untuk berperilaku dan bekerja.i Karyawani tidaki efektifi untuki

perusahaani karenai kurangnyai gayai kepemimpinan.i Dalami sebuahi

perusahaan,i kepemimpinani sangati pentingi karenai tanpanya,i karyawani akani

kehilangani arahi dani kehilangani tujuan. Akibatnya, seorang pemimpin yang

baik akan membangun perusahaan yang kompetitif. Pemimpin yang baik dapat

menjadi teladan bagi seluruh stafnya, mendorong mereka untuk memenuhi hak

dan kewajiban mereka sebagai karyawan.

Salah satu masalah Var Express adalah kurangnya motivasi kerja

karyawan. Hal ini menyebabkan mereka tidak tertarik dan tidak termotivasi

untuk memenuhi kewajiban dan hak mereka sebagai karyawan. Misalnya,

mereka tidak ingin menyelesaikan tugas dan terlambat setiap bulan tanpa alasan.

Berkurangnya motivasi berdampak pada kualitas, kuantitas, dan ketelitian hasil

kerja yang kurang memuaskan, yang pada gilirannya menghasilkan output yang

lebih sedikit.

Selain itu, masalah lain yang dihadapi oleh karyawan adalah bahwa

mereka bekerja lebih dari yang mereka harus lakukan di jobdesk, tetapi

pemimpin Var Express tidak membayar karyawan sesuai dengan pekerjaan

mereka, yang mengurangi semangat mereka untuk bekerja.

Salah satu masalah lain ialah gaya kepemimpinan yang kurang

berkomunikasi tentang penyampaiani tugasi antarai atasani dani karyawan.i

Inii menyebabkani ketidaksesuaiani antarai apai yangi diinginkani dani apai



yangi dihasilkan, yang menyebabkan konflik. Tidak ada upaya dari atasan

untuk membahas dan membahas tentang pengiriman barang, sehingga jadwal

pengiriman tidak jelas, karyawan tidak dapat melakukan tugasnya, dan pada

akhirnya pelanggan komplain karena barang tidak sampai. Akibatnya, kinerja

karyawan menjadi tidak efisien dan suasana hati tidak tenang dan tidak

harmonis membuat karyawan tidak semangat untuk melakukan tugasnya.

Selain itu, pemimpin Var Express memberikan tekanan dan target yang

membuat karyawan terbebani. Selain itu, tidak ada bonus atau komisi untuk

karyawan, sehingga Var Express sering mengalami keluar masuknya

karyawan.

Bergantungi padai masalahi yangi dihadapii perusahaan,i kepemimpinani

memilikii perani pentingi dalami meningkatkani semangati kerjai karyawan;i

namun, jika kepemimpinan yang dilakukan oleh atasan tidak sesuai dengan

situasi, kepemimpinan juga dapat menurunkan semangat kerja karyawan. Pada

akhirnya, kinerja bisnis tidak kunjung membaik, malah sebaliknya semakin

menurun.

Tabel 1.1
Research Gap terkait Gaya Kepemimpinan dan Semangat

Kerja terhadap Kinerja Karyawan

Research Gap Peneliti Penemuan

Terdapati perbedaan
Pendapati terhadap
pengaruhi gaya
kepemimpinan
terhadapi kinerjai
karyawan

Difta Isyad Mores.,2018

Hasil dari pernelitian Gayai
Kepemimpinani berpengaruhi
positifi terhadap kinerjai
Karyawan

Adei Ritai Pramesti,
Leonardoi Budin
Hasiholan,i SE. M.iM,
Adjii Seputra,i S.i E,i
MM.,
2021

Hasil dari pernelitian tidak
berpengaruh positif antara gaya
kepemimpinan terhadap
kinerja karyawan



Terdapati perbedaan
Pendapati terhadap
pengaruhi semangati
kerja
terhadapi kinerjai
karyawan

Muhammad Shaleh
Zainuddin ,
Muhammad
Darman.,2020

Hasil dari pernelitian
semnagat kerja tidak
berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan

Wiwin Endra Wati
Sarumaha , Yohanes
Dakhi,
Pakalis dakhi.,2021

Terdapat pengaruh positif
semangat kerja terhadap
kinerja Karyawan

Sumber : Data diolah dari berbagai sumber, 2020

Berdasarkani padai Tabeli 1.1i diatasi dapati dilihati perbedaani dii setiapi

penelitii i bahwai penelitani yangi dilakukani olehi Diftai Isyadi Moresi (i

2018i )i membuktikani bahwai Gayai Kepemimpinan berpengaruhi positifi i

terhadapi Kinerjai Karyawan.i Kemudiani menuruti Adei Ritai Pramesti,i

Leonardoi Budini Hasiholan,i SE.iM.iM,i adjii Seputra,i S.i E,i MMi (i 2021i )i

membuktikani bahwai Gayai Kepemimpinani tidaki berpengaruhi positivei

terhadapi kinerjai karyawan. Adai penelitiani darii i Muhammadi Shalehi

Zainuddini ,i Muhammadi Darmani (i 2020i )i yangi membuktikani bahwai

secarai parsiali semangati kerjai tidaki berpengaruhi signifikani terhadapi

kinerjai karyawan. Terakhiri adai Wiwini Endrai Watii Sarumaha,i Yohanesi

Dakhi,i Pakalisi Dakhii (i 2021i )i yangi membuktikani bahwai Semangati Kerjai

berpengaruhi terhadapi kinerjai karyawan.i Darii Researchi Gapi tersebuti

terlihati bahwai masihi diperlukani penelitiani lebihi lanjuti mengenaii Gayai

Kepemimpinani dani Semangati Kerja,i Sehinggai hasili darii penelitiani inii

bisaimenutupii kekurangani darii penelitiani terdahulu.

Sangati pentingi untuki melakukani penelitiani tentangi gayai

kepemimpinani dani semangati kerjai yangi berpengaruhi terhadapi kinerjai

karyawani untuk mengetahui strategi yang digunakan oleh perusahaan. Ini akan

digunakan sebagai bahan acuan untuk kemajuan bisnis dalam era persaingan



global yang efektif. Mereka harus mampu menyeimbangkan antara

pembentukan struktur dan pertimbangan untuk meningkatkan semangat kerja

dalam organisasi atau perusahaan untuk mencapai tujuan bersama. Perilaku

kepemimpinan, gaya kepemimpinan, semangat kerja, dan kinerja sangat terkait

satu sama lain. Jadi, kepemimpinan yang baik tidak hanya mempengaruhi

karyawan tetapi juga lingkungan perusahaan (Wijaya, 2020).

Berdasarkani pemaparani padai latari belakangi diatasi makai penulisi

ingini melakukani penelitiani yangi berjuduli “Pengaruhi gayai kepemimpinani

dani semangati kerjai terhadapi kinerjai karyawani padai karyawani Vari

Express”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkani latari belakangi masalahi dii atasi dapati diidentifikasii

beberapaimasalahi sebagaii berikut:

1. Bagaimanai Pengaruhi Gayai Kepemimpinani Terhadapi Kinerjai

Karyawani Padai Vari Expressi ?

2. Bagaimanai Pengaruhi Semangati Kerjai Terhadapi Kinerjai Karyawani

Padai Vari Expressi ?

C. Batasan Masalah

Berdasarkan pada identifikasi masalah di atas, maka disusun Batasan

masalah dalam penelitian. Batasan masalah penelitian ini adalah:

1. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan Var

Express?



2. Apakah Semangat Kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Var

Express ?

D. Batasan Penelitian

Cakupan topik penelitian ini sangat luas, maka perlu diberikan batasan

agar tidak keluar dari konteks dan ruang penelitian. Batasan penelitian dalam

penelitian ini adalah:

1. Objek penelitian ini adalah Var Express yang ada di Jakarta Barat yaitu di

Rukan Sedayu Square Blok L no 35

2. Subjek penelitian ini adalah karyawan Var Express

3. Waktu penelitian dilaksanakan pada bulan April 2023.

E. Rumusan Masalah

Berdasarkani padai latari belakang,i identifikasii dani batasani masalahi

sertai batasani penelitiani diatas,i makai rumusani masalahi dalami penelitiani

inii adalahi “Bagaimanai pengaruhi gayai kepemimpinani dani semangati kerjai

terhadapi kinerjai karyawani Vari Expressi ?”

F. Tujuan Penelitian

Berdasarkani padai rumusani masalahi dalami penelitiani dii atas,i makai

tujuani penelitiani inii adalah:

1. Untuki mengetahuii bagaimanai pengaruhi gayai kepemimpinani terhadapi

kinerjai karyawani Vari Express

2. Untuki mengetahuii bagaimanai pengaruhi semangati kerjai terhadapi

kinerjai karyawani Vari Express



G. Manfaat Penelitian

Hasili darii penelitiani inii diharapkani akani dapati memberikani manfaati

sebagaii berikut:

1. Untuk Var Express, penerapan strategi kepemimpinan dan upaya untuk

meningkatkan kinerja karyawan dan kinerja perusahaan adalah fokus utama.

Selain itu, perusahaan dapat mengetahui kondisi psikologis perusahaan

untuk mengidentifikasi masalah yangi perlui diperbaikii padai masai yangi

akani datang.

2. Bagi peneliti selanjutnya

Diharapkani penelitiani inii akani membantui mengembangkani teorii

manajemeni sumberi dayai manusia,i khususnyai yangi berkaitani dengani

manajemeni kinerjai dani kepemimpinani organisasii ataui perusahaan.


	BAB IPENDAHULUAN
	A.Latar Belakang Masalah
	B.Identifikasi Masalah
	C.Batasan Masalah
	D.Batasan Penelitian
	E.Rumusan Masalah
	F.Tujuan Penelitian
	G.Manfaat Penelitian


